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Online dispute resolution is an essential topic in today’s enforcement of claims,
whether in the context of out-of-court consumer dispute resolution or judicial proceedings.
Many people participate in it without even being aware of this fact. This is partly due to the
extremely broad currently accepted definition of online dispute resolution which, with the
rise of digitalization, is gradually encompassing almost all enforcement procedures.

This paper aims to review the literature and regulatory frameworks in order to examine how
online dispute resolution is defined. To the extent necessary, it looks back at the origins and
development of online dispute resolution, explores its connection to alternative dispute resolution,
and discusses why the extreme broadening of the concept poses a scientific challenge. Finally, it

outlines possible criteria for categorizing the procedures that currently fall under the concept.
online dispute resolution, alternative dispute resolution, digitalization

Az online vitarendezés napjaink igényérvényesitésének megkeriilhetetlen
témaja, legyen sz6 akér fogyasztdi peren kiviili eljarasokrol, akar birésagi jogvitakrol. Sokan
anélkiil vesznek részt benne, hogy ezzel tisztdban lennének. Ez részben annak tulajdonithatd,
hogy az online vitarendezés jelenleg széles korben elfogadott fogalma rendkiviil tag, olyany-
nyira, hogy a digitalizicid térnyerésével potencidlisan szinte valamennyi igényérvényesitési
eljarast magaban foglalhatja.

Jelen tanulmény a szakirodalom és a szabalyozasi keretek attekintésére vallalkozik annak
érdekében, hogy bemutassa, miként definiéljik az online vitarendezést. Az ehhez sziikséges
mértékben visszatekint az online vitarendezés eredetére és fejlédésére, kitér az alternativ
vitarendezéssel vald kapcsolddasara, valamint elemzi, hogy tudomanyos szempontbdl miért
jelent problémét az online vitarendezés fogalmanak szélsGségesen kitagult értelmezése.
Zarasként olyan lehetséges szempontokat vdzol fel, amelyek mentén kategorizalhatdk a fo-

galom ald jelenleg sorolt eljarasok.
online vitarendezés, alternativ vitarendezés, digitalizicié

PhD hallgat6, Karoli Gaspéar Reformatus Egyetem Allam- és Jogtudoményi Doktori Iskola.



1. KEZDETEK: ONLINE VITARENDEZES ES AZ INFORMACIOS
ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIA

Az online vitarendezés (OVR) jelenségének megértéséhez elengedhetetlen a tor-
téneti attekintés. Az online vitarendezés viszonylag Gj kelet(, maga a kifejezés
a szakirodalomban 2001-ben’ jelent meg, a kibertérben zajlé vitarendezésrdl
pedig 1996 6ta taldlunk beszamoldkat. Az 1990-es évek kozepén indultak az
els akadémiai OVR kisérleti programok (pilotprogramok).’

Az online vitarendezés ebben a korai szakaszban kizardlag az online térben
keletkezett vitak rendezésére szolgalt, és az online kereskedelem elterjedésével
kapott el6szor érdemi szerepet. Az online vitarendezés ekkor az olyan vitak
rendezésére vonatkozott, amelyek online tevékenységekbdl eredtek, vagyis az
internethasznélat révén 1étrejové kommunikaciébdl és tranzakcidkbol szarmaz-
tak. Ennek a korszaknak a meghatarozé példai a domainnév-vitik, valamint
az e-kereskedelemmel kapcsolatos konfliktusok.* E vitdk altalanos jellemzdje,
hogy a vitaval érintett felek sem a vita keletkezésekor, sem annak megoldasa
soran nem talalkoznak személyesen, hanem kizarélag online lépnek kapcsolatba
egymassal.’

Mivel kezdetben a felek kozotti foldrajzi és id6beli tavolsag athidaldsa volt
az online vitak egyik 1ényegi eleme, a hangsuly az ezt lehet6vé tevd technoldgiai
eszkozokre (e-mail, videokonferencia) helyez6dott. Ekkor még nem meriilt fel
a birdsagi eljaras online térbe vald kiterjesztése, igy az online vitarendezést az
alternativ vitarendezés egy specidlis, infokommunikaciés eszkozokkel tdimogatott
forméjaként értelmezték.

Kezdetben az online vitarendezés a hagyomanyos alternativ vitarendezési
(AVR) technikdk - igy elsGsorban a mediécié és vélasztottbiraskodéas — kibg-
vitéseként jelent meg, amelyekben alapvetd technoldgidkat, példaul e-mailt és
videokonferenciat alkalmaztak. Ezek a kezdetleges formak elsésorban azért
jottek létre, hogy megkonnyitsék a kommunikaciét olyan esetekben, amikor a
személyes taldlkozas nem volt megvaldsithatd. Az id§ el6rehaladtaval, a digitalis

E.KartsH - J. RirkIN: Online Dispute Resolution: Resolving conflicts in cyberspace. San Francisco,
Jossey-Bass, 2001.
Etnan KatsH: ODR: A Look at History — A Few Thoughts About the Present and Some
Speculation About the Future. In: MoHAMED S. ABDEL WAHAB et al. (eds.): Online Dispute
Resolution: Theory and Practice. Eleven Publishers, 2012, 23.

" GRALF-PETER CALLIESs: Consumer Redress in a Global Market Place. German Law Journal,
2006 (8), 650.
ABA Task Force on Electronic Commerce and Alternative Dispute Resolution, Addressing
Disputes in Electronic Commerce, 2002, 15.



technoldgia fejlddésével, valamint az online (digitélis) és az offline (fizikai) vilag
kozotti hatarvonal elmosddasaval az online vitarendezés elényeit a hagyomanyos
(,offline eredet”) vitdkban is igyekezték kiaknazni. Ennek eredményeként a
fogalom egyik meghatirozé eleme — az online keletkezett vita — fokozatosan
hattérbe szorult, és az online vitarendezés a vita forrasatol fiiggetleniil altalanos
értelemben is alkalmazhatéva valt.®

Mindazonaltal e kiilonb6z§ vitarendezési mddok eleinte még dtfogdan meg-
ragadhatok voltak az alternativ jelleg és a technoldgia szerepének kiemelésével.
EtHAN KaTsH és CoLIN RULE, az online vitarendezés meghatarozé kutatéi az
online vitarendezést gy definidltak, mint ,az informdcids és kommunikdcids tech-
nolégidk alkalmazdsa a vitdk megeldzésére, kezelésére és megolddsdra”.

Ezt a gondolatot kovetik az UNCITRAL?® 2016-ban elfogadott technikai
megjegyzései is. Ez a kotelezd erével nem bird, pusztan leir6 jellegi dokumen-
tum, amely az online vitarendezési rendszerek fejlesztését hivatott elGsegiteni,
az alabbi definiciét hatdrozta meg: az online vitarendezés ,mechanizmus a vitdk
rendezésére elektronikus kommunikdcié és egyéb informdcids és kommunikdcids tech-
nolégia haszndlatdval”. A folyamatot a kiilonbozé eljaras-adminisztratorok eltérd
moédon valdsithatjak meg, és az idével tovabb fejlédhet.’

E fogalom egyik 1ényegi eleme az informacids és kommunikaciés techno-
légia (IKT) hasznélata, amely azokat a technoldgiai eszkozoket, rendszereket
és alkalmazasokat foglalja magaban, amelyek az informacid 1étrehozasara,
tarolasara, feldolgozasara, tovabbitasira és megosztasara szolgalnak. Az IKT
tehat ,tdg fogalom, amely magdban foglalja a kommunikdcid, a szdmitdstechnika és az
informdcidfeldolgozds minden formdjdt”," igy példaul a szamitogép, az internet, az
e-mail, de még a telefon hasznalatat is.

¢ CaLLIESS 2006, 650.

EtuaN KatsH — CoLiN RuLe: What We Know and Need to Know about Online Dispute

Resolution. South Carolina Law Review, 2016 (2), 329. Lasd tovabba: CoLiN RuLk: Is ODR ADR?

A Response to Carrie Menkel-Meadow. International Journal on Online Dispute Resolution,

2016 (1), 8 (,Az online vitarendezés [OVR] az informacids és kommunikacids technolégiak

alkalmazasa a felek kozotti vitdk megoldasara.”).

Az ENSZ Nemzetkozi Kereskedelmi Jogi Bizottsaga (United Nations Commission on

International Trade Law).

°  UNCITRAL Technikai Megjegyzések az Online Vitarendezésrél, 2016. 24. bekezdés.

1 Az informéciés és kommunikacids technoldgia, 2023, https://informatecdigital.com/hu/
inform%C3%A1ci%C3%B3s-%C3%A9s-kommunik%C3%A1ci%C3%B3s-
technol%C3%B3gi%C3%A1k/#:~:text=Az%20inform%C3%A1ci%C3%B3s%20%C3%A9s%20
kommunik%C3%A1ci%C3%B3s%20technol%C3%B3gi%C3%A1k%20%28IKT%29%20
az%20elektronikus,Az%20IKT-k%20a%20modern%20t%C3%Alrsadalmak%20szerves%20
r%C3%A9sz%C3%AIv%C3%A9%20v%C3%Alltak. Utolsd letoltés ideje: 2025. februar 26.



Mas szerz8k az online vitarendezés fogalméanak tisztazasakor az informacids
és kommunikacids technoldgia helyett az ennél szlikebb ,online interakciéra és
kommunikdciéra” hivatkoznak, amelynek révén a felek kozott a vitdk rendezésre
keriilnek."

2. A DIGITALIS TECHNOLOGIA TERNYERESE ES ENNEK KOVETKEZMENYEI

Az online vitarendezés megjelenését az alternativ vitarendezési kozosség kez-
detben korantsem fogadta egyértelmii lelkesedéssel. Nehezen volt elfogadhaté az
eljaras ,elszemélytelenedése”, a felek kozotti térbeli és idSbeli tavolsag novekedése.
Hasonl6 fenntartasok kisérték kordbban maganak az alternativ vitarendezésnek
amegjelenését is, sokaig vita targyat képezte, mennyiben tekinthet6 a meglévé
vitarendezési mechanizmusok valddi alternativijanak.'” Az online vitarendezés
mindazonaltal szervesen illeszkedik az igazsagszolgéaltatashoz valé hatékony
hozzaférés és az alternativ vitarendezési mozgalom fejlédési ivébe.

Az elmult néhany évtized az informaciés és kommunikacids technolégia ex-
ponencidlis térnyerését hozta. Napjainkban gyakorlatilag nincs olyan mediétor
vagy ligyvéd, aki ne tartana e-mailben a kapcsolatot tigyfeleivel, jogi képvisels
tarsaival, illetve a vitdk rendezésére hivatott személyekkel vagy szervekkel, akar
pusztan idSpont-egyeztetés vagy iratok megkiildése céljabdl. A COVID-19-vi-
lagjarvany miatti korlatozasok 6ta pedig a videokonferencia is bevett — gyakran
preferalt — kapcsolattartasi formava valt a személyes taldlkozék mellett. A pandé-
mia mindenképpen elémozditotta a birdsdgok hozzaallasat a digitalis eszkdzok
eljarasokban val6 hasznalatahoz, hiszen rendes mtikodésiiket sok esetben csak
ezek révén tudtak fenntartani.

Az online vitarendezés fent idézett fogalmaba ,mds, kevésbé latvdanyos techno-
logidk is beletartoznak, példdul vezetékes és vezeték nélkiili telefonok, LCD-kivetitik,
tdbldzatkezeld programok és szovegszerkesztok. Ezek a technoldgidk annyira beépiiltek
a mindennapi életiinkbe, hogy észre sem vessziik haszndlatukat (...) — a technolégia az
1j normdvd vdlt”."” E folyamatnak is tulajdonithatd, hogy az online vitarendezés
mara széles korben elfogadotta valt."

", Az online vitarendezés olyan vitdkat kezel, amelyek részben vagy teljesen az interneten keresztiil

keriilnek megolddsra, digitdlisan indulnak, de a valds vildg erdforrdsait is igénybe veszik.” Lasd:
Nicora’s Lozapa-PimIENTO: Al Systems and technology in dispute resolution. Uniform Law
Review, 2019 (2), 362.

AYELET SELA: The Effect of Online Technologies on Dispute Resolution System Design:
Antecedents, Current Trends and Future Directions. Lewis ©# Clark Law Review, 2017 (3), 643.
“  RuLE 2016, 8.

4 Katsu 2012, 28.



Mivel az online vitarendezés az offline vitdkban is mindinkabb meghono-
sodott, a jelenlegi kihivas abban 4ll, hogy megfelel6en azonositsuk azokat az
eszkozoket, modszereket és megoldasokat, amelyek biztonsagos, felhasznalobarat
és szakmailag megalapozott keretet biztositanak a kiilonféle konfliktustipusok
kezeléséhez.”

2.1. Az alternativ vitarendezés és az online vitarendezés kapcsolédasa

A torténeti attekintés alapjan egyértelm, hogy az online vitarendezésrél az
alternativ vitarendezés emlitése nélkiil nem lehet beszélni — még akkor sem, ha
napjainkban méar nem minden online vitarendezési eljaras mingsiil alternativnak.

Az alternativ vitarendezést a hagyomanyos birdsagi eljarashoz képest értel-
mezték alternativ lehet§ségként, e kategdria fogta Gssze a pereskedés funkcio-
nalis megfelel6it,'* igy az arbitraciét, a medidcidt, a békitést és az egyeztetést.
E kiilonb6z§ vitarendezési formakat az koti 6ssze, hogy nem az dllami birdsdgok
el6tt, a hagyomanyos peres eljaras keretében zajlanak; e meghatarozas ugyan-
akkor tudoményos szempontbdl erésen problematikus, mivel ezen eljarasok
szamos alapvet§ elemiikben kiilonb6znek egyméstdl (t6bbek koz6tt abban, hogy
kotelezhetS-e a fél a részvételre, onkéntes jellegii-e az eljaras, végrehajthat6-e
az eljaras eredményeként hozott hatdrozat, a felek egyezségre jutnak-e vagy egy
harmadik fél dontését fogadjak el).”

A szakirodalom gyakran az alternativ vitarendezés egyik formajaként emliti
az online vitarendezést."

> Ibid. 25.

16 CALLIESS 2006, 650.

JEaNR. STERNLIGHT: Pouring a Little Psychological Cold Water on Online Dispute Resolution.
Scholarly Works, 2020 (1), 5.

Lésd példéul, Az online vitarendezés (OVR) online technolégidval tdmogatott alternativ vitarendezési
eljdrdst jelent.” Eurépai Bizottsig MEMO/11/840, Alternativ és online fogyasztoi vitarendezés:
kérdések és vilaszok, Briisszel, 2011. november 29., ec.europa.eu/commission/presscorner/
detail/hu/memo_11_840. Utols6 letsltés ideje: 2025. februar 1. ,Az online vitarendezést
(OVR) gyakran az alternativ vitarendezés (AVR) egyik formdjaként emlitik, amely hasznositja az
internet és az informdcids és kommunikdcids technolégia (IKT) gyorsasdgdt és kényelmét.” PABLO
CortEs: What should the ideal ODR system for e-commerce consumers look like? The
Hidden World of Consumer ADR: Redress and Behaviour. CSLS Oxford, 28 October 2011,
https://www.law.ox.ac.uk/sites/files/oxlaw/dr_pablo_cortes.pdf. ,Az online vitarndezés az
alternativ vitarendezési mechanizmusok interneten keresztiili alkalmazdsdra utal.” JuLio CESAR
BETANCOURT - ELINA ZLATANSKA: Online Dispute Resolution (ODR): What Is It, and Is It
the Way Forward? Arbitration, 2013 (3); Chartered Institute of Arbitrators, 256. ,Az dsszes
kivdlasztott OVR-rendszer kozos jellemzdje, hogy alternativdt nyiijtanak a pereskedéssel szemben, és



Azok a definicidk azonban, amelyek az online vitarendezést pusztan online
formaban megval6sul6 alternativ vitarendezésként hatdrozzak meg, mara mar
nem tekinthet8k pontosnak. A folyamat egyes elemeinek online térbe helyezésével
az eljaras alapvetd természete is mddosul.”” Az OVR-eljarasokban a technolégia
korlatozédhat csupan a kommunikéciés folyamat tdmogatdsara, mas — egyre
gyakoribb - esetekben (példdul timogatott vagy automatizélt tirgyalasoknal)
azonban a technoldgia a vitarendezési folyamat [ényegi részévé valik. Ebbgl
eredGen gyakran ,negyedik félként” hivatkoznak ra az online vitarendezési el-
jarasokban.

Az online vitarendezés fejlédésével az alternativ vitarendezéshez képest
ugyanannyira 6nalléva valhat, mint amennyire az alternativ vitarendezés kii-
16nbozik a birdsagi pereskedéstdl. Eredetileg a ,negyedik fél” elsGsorban a har-
madik, semleges felet segitette, f6ként kényelmi és hatékonysagi funkcidkkal.
Leginkabb olyan kommunikéciés képességeket foglalt magaban, amelyek lehe-
t6vé teszik a feladatok gyorsabb vagy tavolrdl torténd elvégzését.”” A szoftverek
informacidfeldolgozési kapacitdsanak novekedésével és a generativ mesterséges

olyan mechanizmust biztositanak, amelyen keresztiil a vitdban érintett felek az interneten keresztiil
kommunikdlhatnak.” A.R. LODDER - J. ZELEZNIKOW: Artificial Intelligence and Online Dispute
Resolution. In: MoHaMED S. ABDEL WAHAB et al. (eds.): Online Dispute Resolution: Theory
and Practice. Eleven Publishers, 2012, 104. ,Az online vitarendezés az ADR meglévd formdinak
olyan megvaldsitdsa, amely lehetGvé teszi azok internetes alkalmazdsdt.” KAROLINA MaN1a: Online
dispute resolution: The future of justice. International Comparative Jurisprudence, 2015 (1),
78.,Az online vitarendezés egy tdg fogalom, amely szdmos alternativ vitarendezési formdt magdban
foglal, beleértve a medidciot, vdlasztottbirdsdgi eljdrdst, egyeztetést és targyaldst. Ezek a folyamatok az
internetet, weboldalakat, e-mailes kommunikdciot, streaming médidt és mds informdcios technologidkat
is alkalmazzdk a vitarendezési eljdrds részeként.” ABA Task Force on Electronic Commerce and
Alternative Dispute Resolution, Addressing Disputes in Electronic Commerce, 2002, 1. ,,Az
online vitarendezés (OVR) egy virtudlis folyamat, amely az alternativ vitarendezés egyik formdja, és
technoldgia dltal tdmogatott. F6 célja a hatékony igazsigszolgdltatishoz valé hozzdférés biztositdsa
ésszerii koltségek mellett, kiilondsen azokra az online vitdkra, amelyek gyakran ,alacsony értékii, de nagy
volumenii” jellegiiek és/vagy ,hatdrokon dtnyilé” dimenziéval rendelkeznek.” GRALE-PETER CALLIESS
— SimoN JoHANNES HEETkAMP: Online Dispute Resolution: Conceptual and Regulatory
Framework. TLI Think! Paper, 2019 (22). ,Ugy vélem, hogy a technolégidn keresztiil miikidtetett
vitarendezési folyamatok hasonlo kiterjesztésként értelmezhetdk: iij eszkozoket adnak a vitarendezik
eszkoztdrdhoz, de nem teremtenek egy teljesen iij tevékenységet. Bar az OVR ij lehetdségeket nyit meg
a vitarendezésben, alapvetéen ugyanazt a tevékenységet végzi, mint az AVR, csak mds eszkozoket
haszndl.” RuLg 2016, 8.
" KatsH - RuLE 2016, 330.
20 Karsu 2012, 32.



intelligencia térhéditasaval — megfelelS tervezés mellett a ,negyedik fél” szerepe
varhatdan tovabb erdsodik.

2.2. A birésag és az online vitarendezés kapcsolédasa

Az online vitarendezés a birdsdgok szamara is egyre inkabb nélkiilozhetetlen
eszkozzé valhat. Mikozben a magénpiaci szereplSk — kiilondsen a fogyasztoi
jogvitak teriiletén — sikerrel alkalmazzak az online vitarendezési mechaniz-
musokat, az dllami intézmények is ngvekvs aranyban térnek at az elektronikus
kapcsolattartasra és egyéb innovativ megoldasokra annak érdekében, hogy el-
jarasaik az dllampolgarok szaméra hozzaférhet6bbé és hatékonyabba valjanak.
Abirésagok sem maradhatnak ki e folyamatbdl. Az online vitarendezés eszkozei
egyebek mellett a birdsagok fizikai infrastruktirijanak és az emberi munkaerd
gyakran koltséges és nem mindig hatékony felhasznalasanak részleges kivaltasat
célozzdk — mindez a kis értéki kovetelések birdsagain is tetten érhetd.”

Az, hogy a birésdgok milyen mértékben épitették be az online vitarendezés
eszkoztarat, orszagonként jelentds eltéréseket mutat. A viladgjarvany alatti bi-
résagi mlikodés ugyanakkor vilagszerte elinditotta a diskurzust arrdl, hogy a
birésagok miként tudnanak a jovében rugalmasabb, a felek szamara elérhet8bb
és hatékonyabb eljarasokat kialakitani.

Az 1. fejezetben ismertetett tig OVR-fogalmak egyikének sem eleme kife-
jezetten a birdsagon kiviili jelleg. Ebbdl kvetkezGen — a vitarendezés soran
alkalmazott informaciés és kommunikécids eszkozokre tekintettel — a legtobb
birésagi eljaras is online vitarendezésnek mindsiilhet.

3. KRITIKAI ESZREVETELEK ES MEGOLDASI JAVASLATOK

A digitélis technoldgia exponencilis elterjedése napjainkra oly mértékben
kitagitotta, és ezaltal Iényegében ki is tiresitette az online vitarendezés fenti
definicidjit, hogy amennyiben a vitarendezés barmely forméja (szervezett vagy
szervezetlen, birdsagi ut vagy alternativ eljaras) pusztin a mindennapiva valt
digitalis eszkozok igénybevételétdl online vitarendezésnek mindsiilne, igy a
fogalom szinte valamennyi eljarast magaban foglalna.”

2 Ibid. 33.
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Akércsak az alternativ vitarendezés, igy az online vitarendezés is szamos,
egymastodl jelentSsen eltérd jellemzEkkel bird eljaras osszefoglalé megjelolése.”

A problémat nem csupan az okozza, hogy az informdcids és kommuniké-
cids technoldgia gyakorlatilag valamennyi emberi tevékenységet athatja. Ha az
online vitarendezést ennél sztikebben hataroznank meg, példaul ugy, hogy a
vitdk rendezése szamitogépek vagy az internet segitségével torténik, a fogalom
tovabbra is rendkiviil tig maradna.”

A talzottan tag fogalom hasznalata kutatasi bizonytalansdgokhoz és félre-
értésekhez vezet. Minél kevésbé egyértelm, hogy pontosan mi tartozik egy
adott fogalom korébe, annal nehezebbé valik a kutatasi eredmények értelmezése.

Ha kiilonb6z6 kutatdk vagy tanulmanyok eltérd tartalmat tarsitanak ugyanah-
hoz a - tag értelemben hasznalt - fogalomhoz, az eredmények Gsszehasonlit-
hatésaga korlatozottd valik, a tudoméanyos parbeszéd pedig torzul, ami az adott
teriilet fejl6désére is negativ hatdst gyakorolhat. Ugyanez a helyzet az online
vitarendezés esetében: a fogalom inkabb elhomaélyositja, semmint el§segiti az
elemzést.”

Az online vitarendezés fogalma az elmult b6 két évtizedben azonban oly
mértékben elterjedt, hogy aligha valészint, hogy a szakirodalom elhagyna.
Tekintettel arra, hogy e fogalom honosodott meg, joggal vetddik fel a kérdés,
milyen megoldasok kinalkoznak a félreértések és a fogalmi zavarok kikiiszo-
bolése érdekében.

Egy lehetséges kiindulépont az online vitarendezés fogalmanak tag és sztik
értelemben val6 megkiilonboztetése.

Tég értelemben az online vitarendezés olyan mechanizmus, amelynek soran
az informécids és kommunikacids technoldgiat hasznaljak a vitdk megel5zésére
és rendezésére. E definicidba beleértendék az online birésagok is, amelyek 1é-
nyegében online vitarendezési technikakat alkalmaznak.”® Szlik értelemben az
online vitarendezés a (birésaghoz képest) alternativ vitarendezés egy specializalt
fajtdja, amelyet a birdsagon kiviili jelleg hatdroz meg, igy nem tekinthetd jogi
eljarasnak.”

SeLA 2017, 643.
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Ezt felismerve az online vitarendezés kiemelkedd kutatéi azt javasoljak, hogy
inkabb mddozatrdl, illetve mdédozatok sszességérdl beszéljiink, olyan keretrdl,
amely az igények széles koréhez igazithato.”

RicHARD SusskIND az online vitarendezés gytijt6fogalma ala sorolt folyama-
tokat ugy szikiti, hogy online vitarendezésnek kifejezetten azokat az eseteket
tekinti, amikor maga a vitarendezési folyamat — kiilongsen a megoldas kidolgo-
zasa — teljes egészében vagy tilnyomorészt internetalapi rendszeren keresztiil
zajlik, akar emberi beavatkozas nélkiil is.”

A Nemzeti Technoldgiai és Vitarendezési Kézpont* 2022-ben megfogalmazott
javaslatdban arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az online vitarendezés fogalmanak
differencidldsa soran kulcskérdés a technoldgiara és az emberi szereplSkre vald
tamaszkodas mértéke. A javaslat egy olyan online vitarendezési keretrendszer
kidolgozasat iranyozza el§, amelyben az egyes szinteket a technolégiatdl, illetve
az emberi beavatkozastdl valé fiiggdség kiilonbozé fokai valasztjak el egymas-
tol. A keretrendszer célja, hogy - a jelenlegi allapotot tiikrozve - lehet§vé tegye
az online vitarendezéssel foglalkozék szamara, hogy a szakmai diskurzus az
egyes szinteket elkiilonitve targyalja, és ezaltal a kiilonboz8 kérdésekre adekvat
valaszok sziilessenek.”

A Nemzeti Technoldgiai és Vitarendezési Kézpont a technoldgia vitakeze-
1ésben betoltott szerepe alapjan az alabbi szinteket kiilonbozteti meg:

0. szint — Technoldgia nélkiili vitakezelés: minden olyan vitakezelési folya-
mat, amely technoldgiai segitség igénybevétele nélkiil, kizarélag emberi
beavatkozassal zajlik.

1. szint — Technoldgia altal timogatott vitakezelés: azok a vitakezelési foly-
amatok, amelyekben a technoldgia csak timogaté szerepet tolt be, nem
hajt végre 1épéseket emberi résztvevd iranyitasa nélkiil. Idetartoznak az
tigyviteli rendszerek, videokonferencidk és fajlmegosztasi megoldasok.

2. szint — Részben automatizalt vitakezelés: a fiiggetleniil m(ik6dé technold-
giai platformok folyamat-automatizaciot végezhetnek, illetve kozvetleniil
kommunikalhatnak egymassal meghatarozott feladatok ellatasa érdekében,
a vitakezelési folyamat tdmogatasara. Idetartozé folyamat-automatizaciéd
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példaul a vitarendezés sordn az automatizélt eseménybejelentés (pl. au-
tomatikus ligyszamképzés) vagy az automatizalt visszaigazoldas (pl. e-mail-
értesités a megkeresés fogadasarol).

3. szint — Ember altal iranyitott technoldgiai vitakezelés: ezen a szinten
teljesen integralt technoldgiai rendszerek a vitakezelési folyamat szamos
elemét automatizaljak, ugyanakkor elengedhetetlen a harmadik, emberi
fél feliigyelete annak érdekében, hogy a folyamat megfeleljen a vonatkoz6
kovetelményeknek. Az ilyen rendszerek nem mitikddnek a harmadik fél
vagy a targyalo felek aktiv beavatkozédsa nélkiil. Idesorolhaté példaul a brit
kolumbiai Civil Resolution Tribunal** mikodése.

4. szint — Technoldgia altal irdnyitott vitakezelés: az idetartozd, teljesen in-
tegralt technoldgiai rendszerek mar nem igénylik emberi harmadik fél
beavatkozasat, azonban a harmadik fél tovabbra is befolyasolhatja az online
vitarendezési folyamatot (példaul technikai vagy eljarasbeli problémak
megoldasara biztositott rendszertervezés vagy tigyfélszolgalati segitség-
nyUjtas atjan. E modell szerint mikodik a legtobb e-kereskedelmi platform
belsé vitarendezési mechanizmusa.

5. szint — Teljesen automatizalt vitakezelés: ezen a szinten a teljesen inte-
grélt technoldgiai rendszerek nem teszik lehetévé, hogy emberi harmadik
fél befolyasolja a folyamatot. A dontéshozatal ember altal tervezett vagy
mesterséges intelligencian alapulé algoritmusokra épiil, kikiiszobolve a
harmadik fél, a kdzvetit§ vagy az adminisztrator szerepét.*

Az online vitarendezés fenti szintek szerinti felosztasa hozzdjarul ahhoz, hogy
a teriilet irant érdekl8dé kutatdk és szabalyozék pontosabban kijeloljék, mely
moddozatok tekintetében fogalmazzak meg éallitasaikat, elvarasaikat vagy sza-
balyozasi javaslataikat. Ennek eredményeként kelléen differencilt szabalyozasi

keretek alakithatok ki.

4. OSSZEGZES

Az online vitarendezés kezdeti fogalma a technoldgia térnyerésével oly mértékben
kib&viilt, hogy — legalabb az 1. szinten — ma mar a jogvitak megoldasara irdnyuld
1épések tilnyomd tobbsége idesorolhaté. Ugyanakkor nyilvanvald, hogy egészen
eltérg szabélyozasi, gyakorlati és etikai kérdéseket vet fel az, ha egy mediator

https://civilresolutionbe.ca/. Utolsé letsltés ideje: 2025. februér 28.
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e-mailben 1ép kapcsolatba a felekkel, mint az, ha a birésdg automatizélt rend-
szerben hoz dontéseket anélkiil, hogy azokat egy bird részletesen ellendrizné.

A szakmai diskurzus jelenléte ezen a teriileten mindenképpen tidvozlendd,
hiszen ,az arrdl folytatott vitdk, hogy mi mindsiil online vitarendezésnek, annak sikeres

az dllam szemében is”.>*
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