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EL6SzO

2022. mjus 17-én a Kdroli Géspar Reformdrus Egyetem Allam- és Jog-
tudomdnyi Karan ,A technoldgia fejlédés tarsadalmi kibivdsai és hatdsa a
jogi szabdlyozdsra” cimmel konferencidra keriilt sor, amely az Igazsdgiigyi
Minisztérium ,A jogdszképzés szinvonaldnak emelését célzé programok”
keretében valésult meg.

A modern technolégidk jogdnak kutatdsa immdr 6todik alkalommal
val6sult meg a Kéroli Gaspar Reformétus Egyetem Allam- és Jogtudomanyi
Kardn. Ezek a kutatdsok koriljartak az ,, Egyes modern technoldgidk etikai,
jogi és szabdlyozdsi kibivdsai” témakort, a ,, Technoldgiai kibhivdsok az egyes
Jogteriileteken” témakort, ,A digitalizdcid hatdsa az egyes jogteriileteken”
témakort, a,,Modern technoldgidk a jog egyes részteriiletein” témakort, vala-
mint most megval6sult ,, A technoldgia fejlodés tirsadalmi kibivdsai és hatdsa
a jogi szabdlyozdsra” témakort. Fontosnak tartom annak sziikségességét
hangstlyozni, hogy minél szélesebb kérben, minél t6bb aspektusbél kell
a modern technolégidknak a jogra gyakorolt hatdsdt megvizsglni a jogi
szabdlyozdst érintd kérdésekben. Az Igazsigiigyi Minisztérium immar
2016 6ta folyamatosan tdmogatja a Kédroli Gdspdr Reformdtus Egyetem
Allam- és Jogtudomdnyi Kardnak kutatdsi programjdt, amiért ez tton
is kdszonetet mondok. A most lezdrult kutatdsi id8szakban az egyes
tanulmanyok szerz6i beszdmoltak a tanulmanykotetben is megjelend
kutatdsi tertiletiikrél és ismertették az eredményeiket:

*  Gyermekéldozatok védelme az online vildgban. Prof. Dr. Domokos
Andrea intézetvezetd egyetemi tandr (Biiniigyi Tudomdnyok Intézete)

* Szabilyozds a gyakorlatban, a célok elérése érdekében. A jog és
mds normdk, mint a folyamatszabdlyozds eszkozei. Dr. habil.
Birher Ndndor egyetemi docens (Jogtorténeti, Jogelméleti és Egy-
hdzjogi Tanszék)

 Digitalizdcié és valasztottbiriskodds. Prof. Dr. Boéc Addm tan-
székvezetd egyetemi tandr (Polgdri Jogi és Rémai Jogi Tanszék)



Fl6sz6

* A kozosségi média és a kozigazgatds kapcsolata napjainkban. Dr.
Csdki-Hatalovics Gyula Baldzs PhD, egyetemi docens (K6zigazgatdsi
Jogi Tanszék)

* Kihivasok a szocidlis ellitdsok teriiletén a XXI. szdzadban. Dr.
habil. Homicské Arpdd Olivér dékénhelyettes, egyetemi docens
(Munkajogi és Szocidlis Jogi Tanszék)

* Az Okos Viros politika mérése és 6sztonzése. Dr. habil. Kovidcs
Rébert intézetvezetd egyetemi docens (Gazdasdg- és Vezetéstudo-
mdnyi Intézet)

* A ,munkahelyi demokricia” j tdrsadalmi és jogi kihivdsai
a modern technolégidk kordban, Eurépai Uniés munkajogi
perspektivabdl. Prof. Dr. Kun Attila tanszékvezetd egyetemi tandr
(Munkajogi és Szocidlis Jogi Tanszék)

* A kereskedelmet segitd jogintézmények véltozdsa. Prof. Dr.
Miskolczi-Bodndr Péter dékdn, tanszékvezetd egyetemi tandr (Ke-
reskedelmi Jogi és Pénziigyi Jogi Tanszék)

* Afigyelem alapi piacok kdros hatdsainak szabalyozasi csékken-
tése. Dr. Toth Andris PhD, egyetemi docens (Infokommunikacids
Jogi Tanszék)

A technolégiai fejlédés tdrsadalmi kihivésai és hatdsa a jogi szabdlyozdsra
megfogalmazds — elsé halldsra taldin még a szakemberek szdmdra is kissé
komplikaltnak, de minimum &sszetettnek tdnik. De legaldbbis, elgon-
dolkodtaténak... A bizonytalanul lecsengd korona-virus jérvdny utdn, a
szomszédunkban dulé habort kézepén, mit mondhatunk mi, szakemberek
— jogdszokként, kutatokként az imént idézett meghatdrozdsra? Egészen
pontosan, érdemes-e ilyesmivel foglalkozni, a XXI. szdzad elsé negyedében,
amikor egyéni és kozosségi gondjaink is sokkal stlyosabbnak ttinnek,
vagy legaldbbis akként éljitk meg — mint barminem jogi szabalyozds?!

Elkalandozott gondolati viligunkbél, a kélté hoz vissza benniinket
a cselekvés szinpaddra:

»Csak tedd a dolgod s itt tegyed. A villon
marék hazank vildgnyi stlya fekszik.
Itt szabja napjaink pardnyi tettét
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— hol hittel, hol meg erével az észben —
a millidkra osztott hésiesség,
még akkor is, ha régen észrevétlen.
A vildg rénk tekintve arra szdmit,

hogy villalunk gondjibél egy hazdnyit.”

K6szonom az Igazsdgiigyi Minisztérium tdmogatdsdt, hogy a fentiekben
ismertetett kutatdsunk a Kéroli Gdspar Reformatus Egyetem Allam- és
Jogtudomdnyi Kardn megvalésulhatott, és remélem, hogy a mind a
tudomdnyos, mind a gyakorlati jogdszsdg taldl olyan témdt, amellyel
munkdjit segithettiik.

Dr. habil. Homicské Arpad Olivér

kutatidsvezetd






Birher Ndndor!

SZABALYOZAS A GYAKORLATBAN

A JOG ES MAS NORMAK MINT A FOLYAMATSZABALYOZAS ESZKOZEI

Bevezetés

A tanulmdny célja, hogy a tdrsadalmi szabdlyzék kozotti dsszefliggés-
rendszerre felhivja a figyelmet. Bemutatja, hogy az emberi kozosségi élet
szabalyozdsa sordn részben vissza kell nydlni a jogrendszeren taltekintve,
a ,klasszikus” szabdlyozdkhoz, Ggymint az etikdhoz és a valldshoz (spi-
ritualitdshoz), mésrészt pedig figyelembe kell venni az 4j, jellemz8en az
ember-gép egytittmiikodés sordn elStérbe keriilé szabalyozdkat, a szab-
vanyokat, protokollokat, algoritmusokat. A szabdlyozds ezen sszességét
szabélyozdskomplexitdsnak nevezziik. A szabdlyozds Gsszetettségének
tudatositdsa nem csak a tdrsadalom egyiittélésének szabdlyozdsa sordn,
hanem a piac, a termelés, a folyamatszabélyozds sordn is [ényeges.

Manapsag sokat beszéliink az etikdrol. Arrél is beszéliink, hogy a valldsi
szokdsok milyen mértékben véltoznak a vildgban. Nagy jelentdsége van a
jognak és a jogdllamisdg kérdéseinek is. Sokat beszéliink arrél is, hogyan
kellene miikddniiik a gépeket irdnyit6 algoritmusoknak. De szinte senki
sem beszél arrél, hogy a szabélyok Gsszessége egy 6sszekapcsolt rendszer,
egy hdlézat. Ez a komplexitds nagy jelentdségii a kozjog a maganjog és a
termelésben alkalmazott folyamatszabdlyozis teriiletén egyardnt.

A tdrsadalom életét, az ember és a gép kapcsolatdt nem ez vagy az a
fajta szabdly, hanem a szabdlyozok komplex 6sszekapcsoléddsa szabélyozza.
Amig nem értjiik ennek a szabélyozdsi 6sszefondddsnak a részleteit, addig
nem fogjuk tudni megérteni, hogyan taldljuk meg az arany kdzéputat egy
mindig ugyanazon elv szerint d6ntd algoritmus és egy olyan jogi szabdlyozds

1 Egyetemi docens (KRE AJK, Jogtorténeti, Jogelméleti és Egyhazjogi Tan-
szék)
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Birher Niandor

kozott, amely egyre gyorsabban alkalmazkodik a politikai kérnyezetéhez.
A ,summum ius summa iniuria’ 8si elv szerint, azaz egy szabdly csak
kovetkezetes alkalmazdsa (ahogyan példdul az algoritmikus szabélyozds
teszi) nem az igazsdgossighoz, hanem az igazsigtalansdghoz vezet. Az
ember szimdra ugyanis elengedhetetlen, hogy egyéni helyzetekben egyéni
dontéseket hozhasson. Ezt nevezziik igazsdgossdgnak (equity). De ennek
a méltdnyossdgon alapulé igazsdgossdgnak kulturalis-etikai alapja van.

A kérdés persze tovabb bonyolithaté: hogyan kapcsolédnak dssze az
algoritmusok, a normdk, a protokollok, a jog, az erkélcs és a vallds, akdr
a nemzetkozi vagy globdlis vallalati térben is, ami tdlmutat a nemzetek
jogi szabdlyozdsin? Lehetséges-e olyan megfelelési rendszert kialakitani,
amely mindezt figyelembe veszi, és ha létezne ilyen rendszer, hogyan
kapcsolédna a nemzeti jogszabdlyokhoz?

Az biztos, hogy a globdlis hatalom megértéséhet azok keriilnek a
legkozelebb, akik képesek lesznek a szabélyozdsi komplexitast a lehetd
legteljesebben leirni és a szabdlyozdkat (szabdlyrendszereket) egységesen
kezelni. Ebben a folyamatban a klasszikus szabalyozdsi rendszerek (pl.
vallds, erkolcs) ugyanolyan fontos szerepet fognak jétszani, mint az Gjabb
matematikai alapt szabélyozds, példdul az Al és a big data analitika.

Anélkiil, hogy mélyebben belemennénk a civilizdcié vagy a kultira
kérdésébe, megillapithatjuk, hogy a civilizdcidk kialakuldsiban a normak
és azok viszonya dontd szerepet jdtszik. Ha a nyugati civilizdciénak lehet
még jévdje, az minden bizonnyal abban testesiil meg, hogy a nyugati
emberek hogyan taldljdk meg a normdk kozotti fenntarthaté kapcsolatot.

Ahogy a vesztfiliai béke el6zményeibdl megtanulhattuk, a vallds
onmagdban nem lehet civilizdciét szervezd erd, ahogy 6nmagiban az
erkdles sem, hiszen a kizdrélag erkdlesre, mint normarendre épitett,
moralizdl$ politikdk a liberalizmus vagy kommunizmus ideolégidihoz
vettek. Ma mdr bebizonyosodott az is, hogy a jog kizdrélagosnak te-
kintése sem vezet eredményre, a jogdllamisdg, mint pozitiv jogra épiil4
ideolégia, torténelmi léptékben nem hoz létre fenntarthaté kozosséget.
Huntingtonnal egyetértve megéllapithatjuk, hogy a jové civilizdcidi a
technoldgia fejlédését tiszteletben tartd, urbanizalt, valldsos emberekre
éptilnek majd. Kénnyen lehet, hogy ezek a civilizdciék dtveszik a nyugati
civilizdci6 vezetd helyét.
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Szabdlyozds a gyakorlatban

A jovében a szolidaritds elvei mentén a jogi, erkolcsi és valldsi normak
egylittes alkalmazdsdra van sziikség. A szabalyozdskomplexitds megértésé-
vel megteremthetjiik azt a szabdlyozdsi kornyezetet, amely lehetévé teszi,
hogy valéban szoliddrisak legyiink a kornyezetiinkkel és a tobbi emberrel.

Felmeriil a kérdés, hogy a vildg jelenlegi helyzetében milyen elvek
alapjdn lehetne a normak imént felvazolt viszonyat, kapcsolati rendszerét
kialakitani? Napjainkban a kévetkezd tények valnak egyre vildgosabba
és hangsulyosabbd:

* amodernitds gondolkoddsa a technol6gidkbdl fakad6 végtelen lelkese-
désétél a fenntarthatatlansdg tapasztalata felé mozdult el, ami mind a
kornyezeti fenntarthatatlansigban, mind a jélét kirivéan egyenlétlen
elosztdsabdl eredd tdrsadalmi igazsdgtalansigban tiikrozddik;

* apusztitd vildgjdrvdny, ill. aktudlisan a hdbord eurdpai tapasztalata,
megmutatta a tdrsadalmak globdlis sorsdt és azt a tényt, hogy mind
az egyén, mind a tudomdnyos kozosség végsd soron tehetetlen az élet
végességével szemben, akkor is, ha jol ldtszik, a tudomdnyos kutatds
jelentés részmegolddsokra adhat lehet8séget;

*  vildgossd vélt, hogy a valldsi identitds egyre nagyobb teret kovetel
magdnak, hiszen a valldsos életképesebb a hitetlenekkel szemben, a
liberdlis és materialista ideolégidk pedig természetiiknél fogva 6nz8,
individualista és onpusztitdsra télt ideoldgiak.

Korunk e szeizmikus véltozdsai mindenkitdl 4j gondolkoddsmédot
kovetelnek. Ennek az Gj gondolkoddsmédnak a kiindulépontja az az
Uj tény, hogy az emberek nem egyszertien ,, magukhoz zsugoritottdk a
Foldet”, hanem valéban megkérdéjelezhetetlen sorskozosséget alkotnak
a kapcsolataikban.

Ebben az 6sszekapesoltsdgban elengedhetetlen olyan (1j normativ
rendek kialakitdsa, amelyek a kordbbi iddszakokban nem voltak, és
amelyek képesek hatékonyan irdnyitani az egész emberi kozosség életét.

Vildgossa valt, hogy a demokratikus, nemzetllami alapt jogrend
onmagdban nem alkalmas a globdlis szabdlyozdsra. Részben azért, mert a
nemzeti jogszabdlyok alapvetéen nemzeti jellegtiek, részben pedig azért,
mert a globdlis szabalyozdk gyakran nem jogi el8irdsokon, hanem inkdbb
szokdsokon, vagy éppen szabdlyzatokon, kédexeken, esetleg szabvdnyokon
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Birher Niandor

és protokollokon alapulnak. A de lege lata, megtorténet eseteket kezelni
igyekvd tételes jogi szabalyozds helyét egyre inkdbb 4tveszi a de lege fe-
renda, azaz a jovére, a kitlzott célok megvaldsithatsdgara koncentrdld,
a folyamatokban val6 gondolkoddst elétérbe helyezd szabilyozs.

A részletek elemzése mellett azonban sokkal fontosabb kérdés, hogy
lehet-e olyan vezérelvet, kollektiv célt taldlni, amely minden tovabbi
szabdlyozds alapja lehet. Ez persze dltaldnos elvként utdpia, hiszen sem
Lvildgvallds, sem vildgetika, sem vildgjog” nem valésithaté meg — legaldbbis
a jelenlegi tapasztalatok alapjin. Lehetséges lehet azonban a valldsok, az
erkoles és a jog dsszekapesoldsa egy kozos vezérelv, a szolidaritds mentén.

A kévetkez8kben megvizsgaljuk, milyen médokon juthatunk el a
komplex szabdlyozési rendszerekig, ill. azok hogyan alapozhatnak meg
egy dtfogdbb szolidaritdst, akdr a karitativ szervezetek menedzsmentjén
keresztiil.

1. A preventiv jogtél a proaktiv jogon 4t a komplex szabélyozasi
rendszerekig

A preventiv jog és a proaktiv jog fogalma szorosan kapcsolédott egy-
miéshoz, a szakirodalomban leginkdbb a 1990-2012 kézotti iddszak az,
amikor sok publikdcié jelent meg a témdban. Mig a preventiv jog inkdbb
a gyakorlati kockdzatkezelési elveket iiltette 4t a jog teriiletére, addig a
proaktiv jog — a Nordic Scool of Practive Law? jogi iskoldhoz kdtédéen
— elméletibb jellegti volt.

2 3.8 lgy Osszegezhetd a jelen sajat kezdeményezést vélemény hattere,
amely a proaktiv jogalkotas észak-eurdpai iskolaja (Nordic School of Pro-
active Law) és annak el6futarai tovabba Helena Haapio (szerk.): A Proac-
tive Approach to Contracting and Law (A szerz6déskotés és a jog proaktiv
megkozelitése), Turku 2008; valamint Peter Wahlgren & Cecilia Magnusson
Sj6berg (szerk.): A Proactive Approach (Proaktiv megkézelités), Scandina-
vian Studies in Law, Stockholm 2006., 49. kotet; 1d. http://www.cenneth.
com/sisl/tom.php?choice=volumes& page=49.html. altal képviselt inno-
vativ jogfelfogas hangsulyozasara torekszik, illetve azt vizsgalja, mennyiben
jelenthet e megkozelités Gjabb elbrelépést a jobb kbzbsségi szintl szabalyo-
zas felé.” (2009/C 175/05).
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Szabdlyozds a gyakorlatban

A preventiv jog — mar nevébdl is érthet8en — arra torekszik, hogy
megel6zze a jogvitdkat. Ilyen értelemben a de lege lata szemlélet helyét
a de lege ferenda, azaz a jovébeli helyzetek elemzése szempontjainak
kivénta dtadni. Ez a jov8betekintés egyébként a proaktiv jog jellemzdje is.

A prevenci6 a gyakorlatban, a szervezetek szerz8déskotési technikdiban
ill. belsé szabdlyozdséban tud a leghatékonyabban érvényesiilni. A cél
természetesen minden esetben a vdrhatd jogi kockdzatok minimalizaldsa.
Ennek a szemléletnek a hdtterében az 4ll, hogy az egyes szervezetek célja
egyre kevésbé a jog ,,utasitdsainak, eléirdsainak” valé formalis megfelelés,
hanem sokkal inkabb az a fajta ,,6nértékelés: tervezés és visszacsatolds”,
amelynek segitségével tevékenységiiket a lehetd leghatékonyabban tud-
jék végezni, a jogot alkalmazdk.> A folyamatszabalyozds alapelvei a jog
szabdlyozisi teriiletein is megjelennek.

Mindezzel egyiitt egy nagyon fontos Gj elem jelent meg a modern
jogi gondolkoddsban: a lobbitevékenység is tudatosan tervezetté valt a
multinaciondlis szervezetek stratégidiban. Ez azt is jelentette, hogy az
egyes nemzeti jogrendek nem egyszertien ,,adottsigok”, hanem alakitha-
t0, a szervezet ,kornyezeteként” megjelend rendszerek lettek a gazdasdgi
tdrsasdgok, nemzetkozi civil szervezetek szemében.

A jog, mint a ,szervezetek rendszerkdrnyezete” felfogds egy teljesen j
jogalkalmazé magatartdst vetitett el6re. A nagyobb tudatossdg elvezetett a
proaktivits, majd a szabalyozdskomplexitds tudatos kialakitdsdnak irdnydba.

A preventiv jogi gondolkodds egyszerre veszi figyelembe a belsd
szabdlyozést, politikdkat, irdnyitdsi és miikodési gyakorlatokat, a kapcso-
16dé pénziigyi szabalyozdsi kérdéseket, a szerzédéses partnerekkel valé
jogviszonyokat, a kiilonbo6z6 szintl jogalkotdst (helyitdl a nemzetkozi
szintig), a jogalkotds tervezeteit (jogszabalyalkotds folyamatdt), a mérhetd
kockdzatokat.

Ilyen médon a preventiv jog megtette az elsé 1épést annak érdeké-
ben, hogy ne csak a maltbéli kérdéseket szabdlyozza, hanem a jévébeli

kihivésokat is figyelembe vegye.

3 ,,6.12.7 Végezetil a jogalkotason belil a ,,modelljogszabalyokra” ¢sszpon-
tosité megkozelitést (,,28. rendszer”) a tdl részletes és szitkségtelen teljes
harmonizacié helyett, adott esetben jelentSs és megfelel6 teret hagyva az
on- és egylttszabalyozasnak.” (2009/C 175/05).
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Birher Niandor

Ehhez képest a proaktiv jog tovibb ment még egy lépéssel és aktivan
kezelni igyekezett a kihivdsokat. A szabdlyozdskomplexitds pedig egy
szinttel feljebb emelte az értelmezés horizontjdt, ugyanis a szabélyozds
céljat is pontositani kivdnja, azaz a szabélyozds egészét a rendszer m-
kodésének céljdhoz kivinta igazitani. A f6bb kiilonbségeket az alibbi
tébldzatban gydjtottiik Ossze:

Preventiv jog

Proaktiv jog

Szabdlyozdskomplexitds

Konflikeus és problé- | A problémdk okainak A fenntarthatdsdg jelen-
makezelés vizsgilata és megsziinteté- | tésének meghatdrozisa,
se, fenntarthatdsdgra valé | globdlis kontextusba
torekvés helyezése, folyamatszabi-
lyozds
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1. tdbla: F&bb kiilonbségek a preventiv és a proaktiv jog kozott!

4 Gerlinde Berger-Walliser, The Past and Future of Proactive Law: An Over-
view of the Development of the Proactive Law Movement, 2012, https://
www.researchgate.net/publication/273440662_The_Past_and_Futu-
re_of_Proactive_lLaw_An_Overview_of_the_Proactive_lL.aw_Movement.
letoltve: 2022. 04. 04. 19,

16



Szabdlyozds a gyakorlatban

2. A proaktiv jog

A proaktiv szabdlyozds kérdéskorében 2008-ban az Az Eurépai Gazdasdgi
és Szocidlis Bizottsdg véleményt fogalmazott meg ,,A proaktiv jogalkotdsra
irdnyulé megkozelités — Gjabb [épés a jobb kozosségi szintl szabalyozds
fel¢” cimmel.” (2009/C 175/05) A vélemény igazabél a szakirodalomban
nem hozott akkora 4ttorést, amelyik a mai napig éreztette volna a hatdsdt.
Ellenben azt ldtjuk, hogy a szakirodalmon kiviil, a gyakorlatban egyre
nagyobb a szerepe a proaktiv szabdlyozdsnak, st az elmdlt években a
szabdlyozis komplexitisinak tudatositdsa, elvezetett a szabdlyozdskomp-
lexitds gyakorlati alkalmazisdig.

Nem keriilhetjitk meg, hogy magdbdl a hivatkozott bizottsdgi véle-
ménybdl ne idézziink részleteket, mivel azok kivaléan illusztraljik annak
a ténynek a felismerését, hogy a szabdlyozds tilmutat az eddig megszo-
kott jogi szabdlyozds keretein. A nemzeti jogalkotds kereteit dttorte a
nemzetkozi, nemzetek feletti érdekek szempontja.®

»1.1 A vélemény abbil a feltevésbil indul ki, hogy nem a jogi szakér-
16k dltal kidolgozott jogalkotds, hanem inkdibb a maga a jog tiikrizi azt a
magatartdsformdt, amit egy adott tarsadalom elfogad, és a tdrsadalmi rend
eléfeltéreleként megkovetel; a jog nem orokké érvényes és kébe vésett formd-
lis koncepciokbdl dll, hanem — irott és iratlan — szabdlyokbil és elvekbil,
amelyek a torténelem egy adott idépontjdban minden egyes polgdr kollektiv,
torvényes érdekeit tiikrozik.”

Ez az elmélet viszonylag idegen a rémai jogon szocializalédott jogiszok
szdmdra, azonban pontosan a skandindv jogi realizmusnak® a rémai jogot

5  https://eur-lex.curopa.cu/legal-content/HU /TXT/PDF/?uri=CE-
LEX:52008IE1905&from=EN, letoltve: 2022. 04. 19.

6 Sajatos, hogy ezzel analdg jelenséggel a romai jog térténetében is talal-
kozunk. A nagyon merev, kétott rémai jog nehezen volt alkalmazhaté a
peregrinusok vonatkozasaban, ezért szamukra egy célorientaltabb, rugal-
masabb rendszert kellett biztositani. Jakab Eva, Tustitia mérlege, Polgarok
és peregrinusok a helytartd biréi féoruma el6tt, Szeged 2020, 95-112.

7 https://eur-lex.curopa.cu/legal-content/HU /TXT/PDF/?uri=CE-
LEX:52008IE1905&from=EN, letoltve: 2022. 04. 19.

8  http://wwwjutidicum.su.se/proactivelaw/main/ letoltve: 2022. 04. 23.
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javarészt nélkiiloz6 vildglitdsinak megfelelhet. Abban viszont minden
bizonnyal egyet kell értentink ezzel a nézettel, hogy 6nmagiban a jog
elégtelen a tdrsadalmi egytittélés szabdlyozdsara.

»1.2 Minden jogi rendszerben a jogalkoték hagyomdnyos feladata a
tdrsadalom kollektiv érdekeinek értelmezése, annak — amennyiben sziik-
séges, jogszabdlyok titjdn torténd —meghatdrozdsa, hogy mi a torvényes
magatartds, és az ilyen magatartdst sértd gyakorlatok szankciondldsa. Az
mdr régota elismert tény, hogy az ily médon életbe léptetett jogszabdlyoknak
nemcsak igazsdgosaknak és méltanyosaknak kell lenniiik, hanem érthetik-
nek, hozzdférhetéknek, elfogadhatoknak és érvényre juttathatoknak is. Mai
tdrsadalmunkban ez azonban mdr nem elég.”

Az utols6 mondat jelentdsége abban 4ll, hogy a korabbi klasszikus
jogfogalmat nem tartja elégségesnek. Ugyan a méltdnyossdg és igazsdgos-
sig fogalmai még mindig vitatottak, ugyandgy, ahogy a szankci6 kérdése
is a jog definiciéjiban. A vélemény mégsem ezeknek a kérdéseknek az
elemzésével foglalkozik, hanem azon tallépve teljesen Gj szempontokat
hoz. Ezek az 4j szempontok pedig a jog, mint adaptiv rendszer felfogdsa
irdnydba mutatnak. Ezen szempontok szerint a jogalkotds és jogalkalma-
zés szintjei felett [étezik a szabdlyozdsnak egy jogi jellegli, de a korabbi
alrendszereken tdlmutatd, a tényleges problémakra fokuszalo, a jovében
felvet6d6 nehézségeket mar elére megoldé, logikus, pragmatikus szintje
is. Errél sz6l a harmadik bevezetd fejezet:

»1.3 A jogalkotéi tevékenység tiil sokdig csak a miiltat tartotta szem
elétt. A jogalkotok és a birdsigok hidnyossdgokkal, vitdkkal, elmulasztott
hatdriddkkel és jogsértésekkel foglalkoztak, megolddst és jogorvoslatot ke-
resve. A jogszabdlyok érvényre juttatdsa érdekében folytatott vitik, perek
és jogorvoslatok tilsdgosan sokba keriilnek. Ezeket a kiltségeket nem lehet
kizdrélag csak pénzben mérni.”™’

Eszerint az elmélet szerint a jogrend dnmagaban keveset ér. Az értékét
az adja meg, ha képes a felhaszndl6i érdekeit kiszolgdlni. A jog akkor tolti
be feladatdt, ha a jogot ,haszndlok” céljait segiti el8. (1.6). Nem elégséges
példdul 6nmagdban a jogalkotds vagy igazsdgszolgdltatds zokkendmentes

9  Uo.
10 Uo.
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miikodésének a biztositdsa, sziikség van arra is, hogy ez a zokkenSmentes
miikodés az érdekeltek céljai szerint torténjen. Emiatt a kordbban zdrt
rendszereket adaptivvd, kooperativva kell tenni. (Részben ennek egyik médja
a torvénytervezetek tdrsadalmi vitdja is, bér jol ldtszik az is, hogy minden-
nek mennyi gyakorlati haszna van.) Az egyes rendszerek szabdlyozdsdnak
célja a szabdlyozdskomplexitds kérdéskorében vélik majd lényegessé. Ez a
cél hatdrozza meg ugyanis az egyes normarendek kozti egytittmikddést.

»1.8 Az EGSZB vigy véli, hogy az egységes piacnak nagymértékben eldnyére
szolgdlhat, ha a kizisségi jog és annak kidolgozdi — a jogalkotok és iigyintézik
a 5z6 legtdgabb értelmében — figyelmiiket beliilrdl, a jogrendszer, szabdlyok
és intézmények feldl, kifelé, a jog felhaszndldi felé forditjik: a tarsadalom,
polgdrok és villalatok felé, amelyeket a jogrendszer kiszolgdlni igyekszik.™

Tartunk téle, hogy ez az elméleti céltételezés nem annyira az egyének,
a polgdrok igényeit, mint inkdbb a nemzetek feletti érdekszervezetek
igényeit elégiti ki. J6l lithaté tehdt, hogy valdban sziikséges lenne dttorni
a nemzeti szabédlyozds zdrtsigin egy globdlisan miikods gazdasdgban,
azonban mindennek dgy kellene megtdrténnie, hogy az egyes nemzeti
éreékek (pl. vallds vagy erkoles) ne irédjanak feliil. Ezekkel a problémékkal
az adaptiv jog nem tud mit kezdeni. Ez okozza részben a kezdeményezés
irodalombdl valé eltlinését, részben pedig az adaptivitds Uj szintjeinek
megjelenését a szabdlyozdskomplexitds rendszerében.

Ezzel egylitt még mindig érvényesnek tekinthetjiik az ajanlds felhivdsit:

»2.1 A jogbiztonsdg a jol miikodd tdrsadalom egyik alapfeltétele. A jog
[felhaszndlsinak ismerniiik és érteniiik kell a jogszabdilyokat azok érvényre
Juttatdsa érdekében. Ebben az osszefiiggésben hivja fel az EGSZB a figyel-
met a proaktiv jogalkotdsra irdnyuld megkizelitésre. Egy olyan jovéorientdilt
megkozelitésrdl van szd, amelynek célja, hogy osztonizze az elérni érdemes
célokat, és mdr eldre (ex ante) maximalizdlja a lehetdségeket, a problémdk
és kockdzatok egyidejii minimalizdldsa mellett. ™

A kérdés mindéssze csak annyi, hogy hogyan tud ez megtorténni
a gyakorlatban? Az ajanlds az érdekeltek fokozottabb bevondsit nevezi
meg elsddleges célként. Ez a gyakorlatban a mar emlitett lobbistdk egyre

11  Uo.
12 Uo.
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er8so6d6 megjelenését (a puszta konzultdcién tdlmenden) jelenti a jogal-
kotdsban. Ezen tdlmenden cél a ,modellszerd” szabédlyozds, ami inkdbb
irdnymutatdsokat, mint el8irdsokat jelent, tovabbd nagyobb szerepet
kellene biztositani az onkéntességnek, onértékelésnek, célszertiségnek
és belsd szabélyozdsoknak is.

A proaktiv jogalkotds a kudarcok helyett a sikerre Gsszpontosit. A
proaktiv jogalkotds gydkerei a proaktiv szerzé6déskotés koncepcidjdra
nyutlnak vissza, amelynek sordn a napi szerz8déskotések sordn egytitt
kezelik a szerz6déskotési, jogi, projektvezetési, mindségbiztositdsi és
kockazatkezelési gyakorlatokat.'?

3. Szabilyozdskomplexitds egyes jogteriileteken

A kordbbi jogfejlédés vildgossd tette, hogy a jogot mint preventiv ill. adaptiv
rendszert kell értelmezniink. Ezek a felfogdsok azonban nem vették figyelem-
be, hogy van egy ennél jéval 6sszetettebb kérdés is, azaz, hogy a jog hogyan
illeszkedik bele a tirsadalom szovetébe, hogyan képes mds normarendekkel
kooperélva a szabélyozas val6s céljit elérni? A kovetkezdkben a szabalyozés-
komplexitds' kérdéseit a kornyezetvédelem példdjén keresztiil mutatjuk be.

Egyre vildgosabb4 vilik," hogy a normak 4ltal szervezett tdrsadalmi
jelenségek nagy részét — igy példdul a kornyezet és természetvédelmet
is — nagy komplexitdsd, adaptiv rendszerként kell kezelntink (CAS). A
komplexitds (C-Complex) nagyszdmu kapcsolatot jelent az elemek széles
halmaza kézott. Az alkalmazkoddképesség (A- Adaptive) a valtozds vagy
véltoztatds képességére utal, arra, hogy a tapasztalatokbél tudunk tanulni.
A rendszer (S- System) 6sszekapcesolt, de 6ndlléan hatni tudé és egyattal
egymistdl fiiggd elemek (dgens) dsszessége. Az dgens — a rendszer eleme-
ként — lehet egy személy (alkalmazott), szervezet, szervezeti egység stb.

13 Uo. 5.4 pont.

14  Homicsk6, Arpad Olivér, (szerk.): Modern technolégiak a jog egyes rész-
teriiletein, Karoli Gaspar Reformatus Egyetem, Allam- és Jogtudomanyi
Kar, Budapest 2021.

15 Jelen fejezet atdolgozott formaban megjelenés alatt 4ll a Domokos Andrea
(ed.) A természet, kérnyezet buntetéjogi védelme, Karoli Gaspar Reforma-
tus Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar, Budapest 2022, kétet részeként.
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Az gensek a helyi feltételek és tudds alapjdn cselekszenek. Cselekvésiiket
nem, vagy nem csak egy kézponti szabdlyozé irdnyitja. A komplex adaptiv
rendszerben, az dgensek siirlin osszekapcsolt halézatit taldljuk, amelyek
kolesonhatdsba lépnek egymdssal. Az egész rendszer a kolesonhatdsok
stir(i mintdzatdbdl jon létre. A sokféleség elengedhetetlen a CAS fenn-
tarthatésigdhoz. Ebben a sokféleségben keletkeznek a rendszer kimeneti
eredményei, amelyek pontos eléllitdsi koriilményeit nem ismerjiik, és
nem is tudjuk sohasem pontosan megismerni. Az egyetlen lehetdség
a rendszer miikodésével kapcsolatban az alkalmazkoddsi képességek
javitdsa. Maguk a komplex adaptiv rendszerek sokfélesége is a novekvéd
alkalmazkodds eredménye. A sokféleség csokkentése csokkenti a jovébeli
alkalmazkoddsi lehetdségeket. A sokféleséget a szervezetek hosszt tava
fenntarthatésdgdnak és innovécidjanak kulcsdnak tekintik.'® Az dgensek
szervez8désének a motorja nem egy egyszer( kiils6 (hierarchikus) sza-
balyz6 elv, hanem valamilyen, a kooperdciébdl fakadé kozos érdek (cél).

A kérnyezetvédelem teriiletén elsddleges lenne ennek a kozos érdeknek
a gyakorlati azonositdsa és megval6sitdsa. Jelenleg ilyen eszkozzel nem
rendelkeziink, a jogi szabdlyozds — beleértve a biintet jogot is — sorra
cs6d6t mond, vagy minddssze ldtszateredményeket ér el. A természet
és kdrnyezetvédelem szempontjait emelik ki akdr a jogi szabdlyozdson
tilmutatdan is, részben a politikusaink, részben pedig a valldsi vezetink.
Léthato, hogy a kozos cél érdekében fontos lenne ezeknek a szabdlyozasi
moédoknak a megfeleld 6sszehangoldsa.

A kovetkezkben roviden rdmutatunk, hogy a két megkozelitésméd
kozott jelentds eltérések vannak. Abonyi Janos'” szovegelemzéssel vizsgalta
az ENSZ kérnyezetvédelemre vonatkozé dokumentumainak,'® ill. Ferenc

16 Dragoljub Saroviélvan, Tsanovlvan Tsanov, WHY AND HOW TO
DEAL WITH COMPLEXITY? https://www.tesearchgate.net/publica-
tion/356266969_WHY_AND_HOW_TO_DEAL_WITH_COMPLE-
XITY [accessed Nov 19 2021]. DOI: 10.13140/RG.2.2.31927.44961

17 Abonyi Janos, Automated Analysis of the Interactions Between Sustainab-
le Development Goals Extracted from Models and Texts of Sustainability
Science, DOI: 10.3303/CET1870131, letoleve: 2021. 11. 13.

18  Sustainable Development Goals of the United Nations (UN_SDG) (UN
General Assembly, 2015).
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pdpa Laudato si” enciklikdjinak szokészletét. A kulcsszavakat elemezve
megdllapitotta, hogy lényeges eltérés van a két halmaz kozote. Az ENSZ
dokumentum kulcsszavai a fenntarthaté — orszdg — globélis — gazdasdg
szavak, mig a Laudato si’ kulesszavai: emberi — vildg — tdrsadalmi — élet

A két dokumentum kozos szavai a természet és a fejlédés. J6l ldthato,
hogy a természet és a fejlédés kérdésében az erkéles/vallds szintjein a
reakcié az emberre és az emberi kozosségre f6kuszdl, a nemzetkdzi po-
litika inkdbb a globalis gazdasdgra irdnyitja a figyelmet. Vildgos, hogy
a szempontok mindegyikét szem el6tt kell tartani. Nem lehet csak az
egyik, vagy csak a mdsik érvelési médot elétérbe helyezni. A szabélyozdsok
osszetett rendszerében kell a helyes utat megtaldlni, amelyhez mindegyik
normarend székészletére, érvelésmodjdra sziikség van.

A képet tovabb szinesiti az iszlim joggyakorlat, amelyik a giyas (analdgia),
maslahah (k6zj6), magasid (a jog céljai) és ijtihad (a személyes észérvek
gyakorldsa) segitségével igyekszik az Gjabb és Gjabb kihivdsokhoz ,adaptd-
16dni”. Az iszldm megkozelités szerint a jogalkalmazas az a rendszer, amelyik
folyamatos valtozdsokra képes, s6t magdnak az erkolesnek is az alapja.””

Jol lathaté, hogy egy konkrét cél, a kornyezet védelme is milyen sokféle
szabdlyozisi és terminoldgiai szinten tud megjelenni. Olyan szabalyozasi
modot kell kialakitani, amelyik alkalmas a sokféleség kezelésére, eltd-
résére, és maga is képes a minél gyorsabb adaptdciéra az dgensek dltal
megvaldsitott kozos érdekérvényesités eldsegitése céljabdl.

Meg kell dllapitanunk, hogy a kérnyezetvédelem teriiletén a biintetéjog
ajognak az a teriilete, amelyik a tényalldsszertiség évezredes kritériuma mi-
att a legkevésbé képes arra, hogy a sokféleséget kezelje (nullum crimen) és
maga is adaptiv (nulla poena) legyen. Hiszen nincs blincselekmény térvény
nélkiil, és nincs biintetés sem torvény nélkiil. A bincselekmények pedig
egyre szinesebb kontdsben bijnak el a komplex rendszereinkbél, a biinte-

téseknek pedig a legkiilonboz6bb eseményekhez kellene alkalmazkodniuk®

19 Willis Jenkins, Islamic law and environmental ethics: how jurisprudence
(usul al-figh) mobilizes practical reform, https://wwwjstor.otg/stab-
le/43809311, letoltve: 2021. 11. 24.

20 Knoll-Csete Edit — Dr. Varga Norbert: OLVADO JEGMEZ@K, TER-
JESZKEDO SIVATAGOK — Gazdasagi jellegd blncselekmények valto-
zasal magyar, németorszagi és Eurdpai Unids példak alapjan, https:/ /www.
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példdul a virtudlis (meta) térben, vagy a mesterséges intelligencia vildgdban.

Mi segithet hdt? Komplex rendszerekre a szabdlyozdskomplexitds
lehet a vélasz. Amig kordbban a jog az egyes eseményeket a nyelv segit-
ségével tényekké alakitotta, és azokat ha-akkor viszonyban értelmezte,
szankciondlta, addig napjainkra a tevékenységek bonyolult rendszerének
szabdlyozdsdra van igény. Ehhez a folyamatszabdlyozds eszkozeire van
sziikség, a bemenetek és kinemetek vizsgilatdra, a cél érdekében torténd
tervezett beavatkozdsokra. Emiatt a jognak is egy tdgabb szabdlyozdsi
kornyezetben kell értelmeznie a sajat szabdlyozd szerepét. A kovetkezd
dbran illusztréljuk az adaptivitds és komplexitds megjelenését a jogalkal-
mazds folyamatdban.

complexity

politika
alkotmanybirésag
birésag rendszere

szakértok
tandk
sajtd
AL
Nemzetkézi érdekek és kapcsolatok

i Yes

1. 4bra: a jogalkalmazds miikodésének, mint nagy komplexitdsti adaptiv rendszer
a ténymegillapitds és a jogalkotds rendszerkornyezetében, vézlata

researchgate.net/publication/355344481, letoltve: 2021. 11. 24.
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Az 1. dbra bemutatja, hogy az ,események” tényekké valé dtalakitisa és a
jogalkotds rendszereire alakité hatdssal kell lennie a jogalkalmazdsnak is.
A vildgban megjelend bonyolult eseményeket a jog a sajét nyelve szerint
tényekké alakitja (pl. jegyzékonyvekben, szakértdi véleményekben jogi
nyelvre transzformiélja). A transzformdcié eljdrdsi szabdlyok mentén
torténik, amit a jog, ill. szabdlyrendszerek frnak le. A tények alakitjik a
szabdlyokat, a szabalyok pedig a tényeket. Attdl fliggéen, hogy mi torténik
a tények vildgiban, valtoznak a szabdlyok, ill. a szabdlyok hatdrozzdk meg,
hogy mit és hogyan tekinthetiink ténynek. Ez a kdlcsonhatds a jogban
egy komplex rendszer formdjdban torténik, amelyben egytittmiikédnek a
politika szerepldi, a birdk, alkotmdnybirdk, szakértdk, a kdzvélemény és
lobbistdk, hogy csak néhdny fontos szerepldt emlitsiink. Ennek a komplex
rendszermiikddésnek lesz a kimeneti eredménye az itélet vagy dontés,
amelyik természetesen a jog ill. szabélyok szerint zajlik, ill. amelyik példdul
birdsdgi hatdrozatok formdjéban visszahat a szabélyalkotds folyamatara is.

A jogalkalmazds nem kezelhetd egy teljes egészében kiszdmithatd,
mechanikusan alkalmazhat6 déntési mechanizmusként. A ,,complexity”
megnevezés alatt leirtak olyan paramétereknek tekinthetSk, amelyek
sulyozdsa a complex rendszer sajit feladata. (Pl. milyen stlyt ad a biré a
szakértdi véleménynek, vagy milyen médon hat rd a ,perlési politizdlds”).

Az pedig mér egy mdsodik szinti kérdés, hogy a rendszer mikodésének
mi is a célja? Példdul a kornyezetvédelem szabalyozdsdval mit kivinunk
elérni. Ezen a szinten jelennek majd meg meghatdrozé médon az erkolcsi
és esetleg a valldsi normatételezések.

Természetesen nem csak a kornyezetvédelem teriiletén, hanem mds
jogteriileteken is ldthatunk gyakorlati példdkat arra, hogy a kiilonboz6
normarendek hogyan mikodnek egyiitt. A multinaciondlis véllalatokat
jol jellemz8 munkajogi kérdések vizsgalatdra érdemes egy pillantdst vet-
niink a szabdlyozds komplexitisdnak bemutatdsa érdekében. Kun Attila
ramutat arra, hogy a munkajog teriiletén is, elsédlegesen az 6nkéntesen
véllalt CSR és RBC alapelvek miatt (Corporate Social Responsability,
Responsable Buisness Controll) megjelenik az egyre felel8sebb, a tételes
jogon talmutaté szabdlyozis és szabdlykovetés.! Ugyanigy Hajdd Jozsef

21 Haapio, Helena, Business Success and Problem Prevention Through Pro-
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is kiemeli a proaktivitds jelentségét a munkajog teriiletén, a 60 éves
Eurépai Szocidlis Karta vonatkozdsiban.*

Megillapithatd, hogy mind ILO, OECD, ENSZ irdnymutatdsok
ezt az 0j szabdlyozdsi irdnyt tartjék szem eléte. ,2011-t8l egy 4j, inno-
vativ — etikai bdzist, dm jogi karakter(i - elvet igyekszik becsatorndzni
e szabdlyozasi szférdba, nevezetesen az emberi jogi due diligence (kell$
gondossdg) elvét.”>

»A Bizottsdg az aldbbi 1ij meghatdrozdst javasolja a vdllalati tdrsadalmi
Jeleldsségvdllalisra: ,a villalkozdsoknak a tdrsadalomra gyakorolt hatdsuk
irdnti feleldssége.” E kitelezettséguillalds teljesitésének eldfeltétele az alkal-
mazando jogszabdlyok betartdsa, illetve a szocidlis partnerek kozott létrejort
kollektiv megdllapoddsok tiszteletben tartdsa Ahhoz, hogy a villalkozdsok
teljes mértékben eleget tudjanak tenni tdrsadalmi felelésségvillaldsuknak,
az érintett teriileteket képviseld érdekelt felek szoros bevondsa mellett ki
kell alakitaniuk a tarsadalmi, kornyezeti, etikai, emberi jogi és fogyasztoi
kérdések iizleti tevékenységiikbe és alapstratégidjukba vald beépitését szolgdls
Jolyamatot a kivetkezi céllal:

— a tulajdonosaiklrészvényeseik és a tobbi érdekelt fél, valamint tdgabb
értelemben véve a tarsadalom szimdra a lehetd legtobb kizos érték elddllitdsa,

— a tevékenységiik révén felmeriild lehetséges negativ hatdsok felismerése,
megeldzése és enyhitése.”

active Contracting (2006). In Peter Wahlgren (Ed.): A Proactive Approach,
Scandinavian Studies in Law, Vol. 49, Stockholm Institute for Scandinavian
Law, Stockholm 20006, pp. 149-194, Available at SSRN: https://sstn.com/
abstract=2624979

22 Hajdy, J. (2021). A 60 éves Eurdpai Szocialis Karta néhany proaktiv di-
lemmaja. Pro Futuro, 11(2), 29-42. https://doi.otg/10.26521/profu-
turo/2021/2/10245

23  Kun Attila, Az alternatfv vitarendezés perspektivai a transznacionalis
munkajogi térben, kilonos tekintettel az OECD Nemzeti Kapcsolattarto
Pontok szerepére, in Birher Nandor, Miskolczi-Bodnar Péter, Nagy Péter,
Toth J. Zoltan, 70 Studia in honorem Istvan Stipta, Karoli Gaspar Refor-
métus Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar, Budapest 2022, 276.

24 Brisszel, 2011.10.25. COM(2011) 681 végleges A BIZOTTSAG KOZ-
LEMENYE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK, A TANACSNAK, A
GAZDASAGI ES SZOCIALIS BIZOTTSAGNAK ES A REGIOK

25



Birher Niandor

A hivatkozott példdban jél lithat6, hogyan kapcsolédik Gssze egységese
szabdlyozdsi rendszerré a jogi és egyéb szabédlyozdsok komplexitdsa, egy
folyamatot alkotva. A kovetkez8kben egy teljesen gyakorlati példdn, a
Caritas Internationalis m{ikodési elvein keresztiil mutatjuk be a szabdlyok
komplexitdst egy kiemelt teriileten.

4. Gyakorlati példik
Caritas manegement standards

A Caritas Internationalis 162 nemzeti tagszervezetbdl dll6 halézat,
amelynek kiildetése ,a szegények szolgdlata, kisérése és védelme” — irja
bemutatkozéjiban a szervezet.”

A 162 nemzeti tagszervezet foglalkoztatottjainak és 6nkénteseinek
létszima meghaladja a legtobb multinaciondlis vallalat létszdmait. Elég,
ha csak arra gondolunk, hogy a szervezet a Rémai Katolikus Egyhdz szer-
vezete, amely egyhdz tagjainak szdma az 1,4 millidrdhoz kézelit. Hogyan
lehet hatékonyan mikédtetni egy ilyen globdlis szervezetet a kiilonb6z6
tipustt normak (magatartdsi eléirdsok) segitségével? MindenekelStt kulcs-
kérdés a szervezet céljanak vildgos meghatdrozdsa, ami nem mds, mint
»a szenvedés enyhitése és a remény helyredllitdsa a rdszorulk szdmara”.

A cél részletesebb kifejtése a kovetkezd: a Caritas szervezeteinek és
munkatdrsainak kotelessége, hogy azt a lehetd legjobb szolgaltatist nyujt-
sik, amelyet a legszegényebbek megérdemelnek, és amelynek nyujtédsara
képesek. Rdaddsul mdr a célkittizés szintjén is megjelenik egy, a formalis
megfelelésen tilmutatd elvdrds: ,Emberi lényekkel van dolgunk, és az
emberi lényeknek mindig tobbre van sziikségiik, mint a technikailag
megfelels gondozdsra. Emberiességre van sziikségiik”.

A Caritas Internationalis menedzsment sztenderdjeit 2015-ben kisér-

BIZOTTSAGANAK A véllalati tarsadalmi felel6sségvallalasra vonat-
kozé megujult unids stratégia (2011-2014), https://eut-lex.curopa.cu/
legal-content/HU /TXT/PDF /ruri=CELEX:52011DC0681&from=EN,
letdltve: 2022. 04. 19.

25  https:/ /www.caritas.org/ who-we-are/management-standards/  letSltve:
2022. 04. 23.
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leti jelleggel fogadtdk el, 2019. janudr 1. éta pedig a szervezeti értékelés
hivatalos és dlland¢ eszkdzeként szolgdlnak, azzal a céllal, hogy minden
egyes tagszervezetnek és az egész szervezetnek kozos keretet biztositsanak
az intézmény- és kapacitdsfejlesztéshez. 2020-ban a Képviselk Tandcsa
elfogadta a vezetési standardok feliilvizsgilt véltozatat, amelybe bevezetésre
keriilt egy, a védelemre vonatkozé standard. A feliilvizsgélt szabvanyok
2021. janudr 1-jén léptek hatdlyba.

Az alapvet8en technikai szabdlyok, amelyek érintik a belsé szabdlyo-
20k, a jog és az erkolcs szingjeit egyardnt,”® egy valldsi alapelvre épiilnek,
amelyet Ferenc pdpa a Caritashoz intézett 2015. oktéberi {izenetében
definidlt a menedzsment sztenderdekkel kapcsolatban: ,, Ezeker az eszkizi-
ket alkalmazni kell a Caritas dtldthatdsdgdanak és hitelességének megerdsitése
érdekében. Ne feledjiik, hogy feleldsek vagyunk Istennek, az egyhdznak, az
adomdnyozoknak és kiilindsen a szegényeknek, akikkel az Ur azonositja
magdt. Azzal, hogy aldzattal, odaaddssal, onmegtagaddssal és szakszerdiséggel
szolgdljuk dket, eldémozditiuk az Egyhdz kiildetését, hogy egy emberi csalddot
alkossunk, gondoskodva a teremtésrél.””

A kévetkezékben bemutatjuk a szabélyozds kiilonbozd szintjeit. A
sztenderdek 6t csoportra tagolédnak:

MS 1 Jog és etikai kddexek

MS 2 Irdnyitas és szervezet

MS 3 Programok és pénziigyi elszimoltathatdsig

MS 4 Az érdekeltek bevondsa

MS 5 Biztonsig

A felépitésbdl jol latszik, hogy a szervezet a miikddése sordn a sza-
bélyozisi kornyezetet teljeskortien figyelembe veszi. Ennek a kornye-
zetnek felelteti meg az irdnyitdst, ill. ennek fényében jeloli ki a konkrét
programjait. Azaz nem egyszerien arrdl van sz6, hogy proaktiv médon
érvényesiti a jog ill. szabdlyalkotdsra vonatkozé érdekeit, hanem elsé

26  Miskolczi Bodnar Péter, Erkélesi kovetelmények beépiilése az egyhazi
intézmények gyakorlataba, etikai kodexek elfogadasa és alkalmazasa, In:
Birher, Nandor; Homicsk6, Arpad Olivér (szerk.) Az egyhazi intézmények
mikoédtetésének etikai alapjai, Budapest, Karoli Gaspar Reformatus Egye-
tem, Allam- és Jogtudomanyi Kar 2019, 117-134.

27 Uo.
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Iépésben vildgosan rogziti ezeket az érdekeket, és ahogy ldtni fogjuk ald
is tdmasztja azokat megfeleld etikai és valldsi alapokkal is. Ezt kévetd
lépésben foglalkozik a szabalyok tényleges betartdsdval, a jogi szabdlyozds-
nak valé tényleges megfeleldséggel, ill. az érdekeltek elvdrdsaival. A teljes
rendszer biztositdsdra pedig egy 6ndllé, az MS5 pontban meghatirozott
biztonsdgi kontrollrendszert miikodeet.

A szabélyozdsnak ez a komplexitdsa kifejezetten ritka, viszont rdmu-
tathat arra, hogy a kiilonb6z8 normdk a valldstdl a szabvanyokig hogyan
képesek egy egységesen miikodd komplex szabdlyozasi rendszert [étrehozni.

A kévetkezékben megvizsgaljuk réviden az egyes fejezetek tartalmdt is.

A jog és etikai kodexek fejezet (MS1) — bizonyos értelemben a cimmel
ellentétben — nem jogi, hanem valldsi szabdlyozdssal kezd8dik. Ugyan ezeket
avalldsi szabalyokat egyhazi torvényeknek nevezi a sztenderd, de val6jdban
ezek vallasi szabdlyok, amelyek meghatdrozzék a katolikus identitdst. Ennek
értelmében a szervezet katolikus karitativ szervezetként azonositja magdt,
koveti a katolikus tdrsadalmi tanitést és betartja az egyhdzi torvényeket.

A kovetkezd szint az dllami jogszabalyok szintje. A szervezet és szervezeti
egységei olyan jogszabdlyi el8irdsoknak megfeleléen fejti ki a tevékenysé-
giiket, amelyek abban az orszdgban érvényesek, ahol be vannak jegyezve.

Ezt kdvetik a belsd etikai szabdlyrendek (etikai kddexek), tovdbbd az
egyes sajdtos etikai elvardsok, mint a humanitdrius etika és a kornyezet-
védelmi etika. Erdekes, hogy a szabilyozésnak jelentds részét adjék az
egyes gyakorlati etikai teriiletek, nem pedig az dltaldnos értelemben vett
etika, vagy azon beliil valamely érték-, vagy erényetika.

Az irdnyitds és szervezet (MS2) fejezet a klasszikus véllalatirdnyitdsi
elvekre fékuszal, felismerve, ha a vezetés nem elkotelezett az adott cél
szerinti mikodésre, nem sok értelme marad a sztenderdek formalis el-
vérdsainak. Eppen ezért ebben a fejezetben eléitjak, hogy a szervezetnek
legyen vildgos célképzete (Alkotmdny), az irdnyitds legyen felelds és tuda-
tos, rogzitse a sziikséges stratégiai irdnyokat, mindéségpolitikdt. Kiemelt
feladata a vezetésnek, hogy kiilonos figyelmet forditson a humdneréforrds
gazddlkoddsra, hiszen az ember a kdzponti érték.

A koncepci6 a folyamatszabélyozds alapelemeire épit, igy nagy jelen-
t6sége van a kockdzatkezelésnek és a szervezeti tanuldsnak (visszacsatolds)
egyardnt.
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A felel6s vezetés és irdnyitds lehet6vé teszi az egyes tevékenységek haté-
kony elvégzését, azaz a programok meghatdrozdsdt és lebonyolitdsdt. Ennek
részletszabdlyairdl sz6l az MS3 pont. A programtervezés és végrehajtds ill. a
kapcsolédé pénziigyi elszdmoltathatdsdg szorosan dsszetartoznak. Termé-
szetesen itt a személyes felel6sség a legfontosabb, a projektmenedzsmenten
keresztiil a szervezet biztositja, hogy minden projekt 6sszhangban legyen
a jovoképével. A gyakorlati megval6sitds sordn a sztenderdek mindségbiz-
tositdsi kovetelményrendszerek alkalmazdsdt irjak eld.

Kiemelten fontos a pénziigyi tervezés, irdnyitds, beszerzési politika és
vagyongazdalkodds egyardnt. A pénziigyi transzparencia biztositésa elen-
gedhetetlen, akdr a konyvvizsgalat szabdlyainak alkalmazdsin keresztiil.

A szervezet tevékenysége nem 6ncélt — ahogy azt madr a célkittzések
sordn lathattuk. Eppen ezére kiilonss figyelmet kell forditani az érde-
keltekre (stakeholder) is. Az MS4 ennek részleteit irja eld. Az érdekeltek
szempontjait a sztenderdek leginkabb az dtldthatdsdgon keresztiil kivanjik
érvényesiteni. (Ami egyébként kissé elmaradottnak tinik, bar a katolikus
egyhdz menedzsmentfilozéfidja szimdra mindenképp nagy el6relépést
jelent.) A sztenderdek szerint kiemelt figyelmet kell forditani a gyerme-
kek és veszélyeztetett felnSttek védelmére az dtldthaté és elszdmoltathaté
pénzkezelésre egyardnt. A sztenderd ezen a ponton szabdlyozza a lobbi-
tevékenységet és a hdlézatépitési tevékenységet is.

Ezekhez kapcsoléddan felhivja a figyelmet az informdciémegosztds
és adatvédelem rendjére is.

Az utolsé fejezet az eddig szabélyozott tevékenységek biztonsdgos
ellitdsinak megteremtésére koncentral, megismételve és pontositva a
korabbi elvdrdsokat a kovetkezd teriileteken:

* ecléirja az etikai kddexek szabdlyainak a megtartdsit;

* cl8irja a panaszkezelési eljdrds bevezetését;

* cldirjaa felel6s, vildgosan szabalyozott, humaneréforrds gazddlkodds
alkalmazasit;

* ecléirja a kockdzat kezelési rendszer alkalmazdsdt;

* cléirja a projektmenedzsmentre vonatkozé szabdlyok alkalmazdsit;

* cléirja a kiszolgdltatottak kiilonds védelmének biztositisdt;

* ecléirja a transzparencia és adatvédelem biztositdsdt.
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Jol ldthaté, hogy a nemzetkozi térben tevékenységet kifejtd Caritas mi-
lyen hatékonyan prébalja a kiilonb6z6 normékat 6sszehangolni, és ezzel
a tevékenységének mindségét névelni annak érdekében, hogy a céljait
minél jobban el tudja érni. Tovibbi sajitossig, hogy a menedzsment
standardok elvdrdsai egybeesnek az Eurépai Bizottsdg dltal, az 5.0 Ipar
vonatkozdsiban meghatdrozott célokkal, azaz az emberkozpontisiggal, a
fenntarthatdsaggal és a kiils6 kihivdsokkal szembeni ellendlléképességgel.

5. A mesterséges intelligencidra vonatkozé harmonizélt szabilyok

A mesterséges intelligencia szabdlyozdsa egyre égetdbb kérdéssé vilik,
hiszen a kozeljovében a nyelvi forditéprogramok fejlédését kovetd-
en egyre nagyobb lehetdség nyilik arra, hogy az emberek és a gépek
egymdssal, az emberek nyelvén kommunikéljanak. Mindez jénéhdny
szabalyozdsi — etikai kérdést is felvet. Az Eurdpai Bizottsdg a ,,Proposal
for a REGULATION OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND
OF THE COUNCIL LAYING DOWN HARMONISED RULES ON
ARTIFICIAL INTELLIGENCE (ARTIFICIAL INTELLIGENCE
ACT) AND AMENDING CERTAIN UNION LEGISLATIVE ACTS
COM/2021/206 final” dokumentumban tételesen elemzi a mesterséges
intelligencidval kapcsolatos alapvetd szabdlyozasi kérdéseket, kiemelve
a kockazatkezelés, kockdzati besorolds fontossigit. A jogalkotd beldtja,
hogy ezt a teriiletet — pontosan a hihetetlen sebességii adaptivitdsa miatt
— nem képes kizdrélag a jog normarendjén keresztiil szabalyozni, ezért
a szabdlyozds egy jelentds teriileteként visszautal az etikai alapelvekre,
de még ennél is hangstlyosabban felhivja a figyelmet a megfelelség
(CE jelzet alkalmazdsa) tanusitdsdra és a mindségbiztositési rendszerek
miikodtetésére. A normaszoveg egyértelmiivé teszi, hogy megfeleld
folyamatszabdlyozds, minéségbiztositds nélkiil nem lehet a kockazatos
kategéridba sorolt mesterséges intelligencidt forgalomba hozni.
Szdmunkra mindez azért érdekes, mert itt valik viligossd, hogy az egyes
szabalyozdsi médszereknek a kordbban megszokottndl joval szorosabban

28 https://ec.curopa.cu/info/research-and-innovation/research-area/in-
dustrial-research-and-innovation/industry-50_en letoltve: 2022. 04. 23.
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kell kooperalniuk. Ami azt is jelenti, hogy képesnek kell lenniiik egymds
miikodési szabalyainak dekddoldsdra is. Azaz példdul a jogdsznak ismernie
kell mind az etika, mind a folyamatszabdlyozds nyelvét. A mérnoknek
szintén tisztdban kell lennie a jogi, etikai fogalmakkal is.

Mindez a j6v6 képzési rendszereinek fontos feladata lesz!

Végiil réviden bemutatjuk, hogy a normajavaslat szerint melyek a
tiltott, és melyek a kockdzatos MI alkalmazdsok:

Tiltottak azok az MI-rendszerek, amelyek haszndlata elfogadha-
tatlannak mindsiil, mert ellentmond az uniés értékeknek, példdul az
alapvetd jogok megsértése miatt. Ilyenek példdul azokra a gyakorlatok,
amelyek képesek 6ntudatlanul, szublimindlis technikdk alkalmazdséval
nagymértékben manipuldlni a személyeket, vagy kihaszndlni bizonyos
veszélyeztetett csoportok, példdul a gyermekek vagy a fogyatékossiggal
él6 személyek sebezhetdségét, tovdbbd a ,,valds idejli” tévoli biometrikus
azonosité rendszerek nyilvdnossdg szamdra hozzéférhetd helyeken torténd,
blintildozési célt haszndlata eltekintve bizonyos korldtozott kivételektdl.

A 6. cikk (2) bekezdése szerinti nagy kockdzatd MI-rendszerek az
aldbbi teriiletek valamelyikén felsorolt MI-rendszerek (a felsorolds a
fejezetcimeket tartalmazza, azok részletes kifejtésem megtaldlhat6 a
normajavaslat szévegében):

1. Természetes személyek biometrikus azonositdsa és kategorizaldsa;

2. Oktatds és szakképzés;

3. Foglalkoztatds, a munkavallalok irdnyitdsa és az onfoglalkoztatdshoz
vald hozzaférés;

4. Azalapvetd magdnszolgiltatisokhoz, valamint a kozszolgaltatdsokhoz

és elényokhoz val6 hozzaférés és ezek igénybevétele;

Bliniild6zés;

Migrici6, menekiiltiigy és hatdrellendrzés;

7. lgazsigszolgdltatds és demokratikus folyamatok.

o

Osszegzés

Munkénkban bemutattuk, hogy m(ik6dé szervezetek esetén nem egy-
szerlien a jogi el8irdsok szabdlyozzdk a tevékenységet, hanem egy nagyon
bonyolult rendszer elemeinek egyiittes miikddése hatdrozza meg, hogy
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a tevékenységek hogyan szervezédnek folyamatokkd, és a folyamatok
hogyan képesek a szervezet céljait megvaldsitani. Természetesen ezzel
miris megnyilik egy Gjabb kérdés: a szervezet hogyan hatdrozza meg a
céljait? De ez mdr egy mdsik folyamat lesz.

Elmondhatjuk, hogy a szabédlyoz6k megfelel§ kialakitdsa és alkalmazésa
valéjaban egy optimalizicids folyamat. Ennek értelmében egy teljesen
tjfajta gondolkodis jelenik meg, amelyben a szabdlyozdsi, — beleértve a
jogalkotdst is — feladat gy keriil megfogalmazdsra, hogy kimaradtak belSle
az egyes [épések, minddssze a kivant célok keriilnek megfogalmazasra, nem
pedig valamely elvirt eredmény. Hiszen az optimalizdcids feladatokban
gyakran egynél tbb j6 megolddst is taldlhatunk (tobbmodalisak). Ré-
addsul ezek lehetnek globalis optimumok, vagy lehetnek helyi és globdlis
optimumok keverékei. A feladat, hogy képesek legyiink megtalalni vala-
melyiket, a célok ismeretében. Azaz, mdr nem a (jog)szabdly onmagdért,
vagy a szankci6t6l valé félelem miatti betartdsa a lényeg, hanem az, hogy
a kiilonbozé normarendek dsszehangoldsa sordn képesek legyiink egy
élhetdbb vildgot teremteni. Mindenben komoly segitséget nyujthat a
mesterséges intelligencia. Az igazdn lényeges, hogy tisztiban legyiink a
céljainkkal. A becstiletes céljainkkal, amelyek nem az 6nzésre, hanem az
emberiség javdra vannak. Arisztotelész Politikdjdra utalva elmondhatjuk,
mindegy, hogy milyen formdban vezetik az dllamot, a lényeg, hogy a
vezetdk ne a sajdt, hanem a kozosség céljait, érdekeit tartsdk szem elétt.

Kulcsszavak: szabdlyozds, jog, etika, algoritmusok, kulturalis alapok,

globdlis szolidaritds, tdrsadalom, mesterséges intelligencia, 6sszekap-
csolhatésdg.
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A VALASZTOTTBIRASKODAS ES A DIGITALIZACIO
EGYES AKTUALIS KERDESEI

1. Bevezetés

A koronavirus, a COVID-19 mint tényleges pandémia, azaz az epidé-
midbdl kifejlédé vildgjdrviny az emberiség szimdra egy djszers, eddig
ebben a formdjiban lényegében ismeretlen veszélyhelyzetet teremtett meg.

2020. 03. 11. napjdn jelentette be Tedrosz Adamon Gebrejeszusz, az
Egészségiigyi Vildgszervezet (WHO) f8igazgatdja Genfben, hogy vildgjar-
vany szintjére [épett a COVID-19 virusfertézés.” Erre is figyelemmel jelen
tanulmdnyban azt a kérdést vizsgdlom, hogy a vélasztottbirdskodds jogdt
az elmult koriilbeliil két esztendében miként befolydsoltaa COVID-19,
és mindennek a vélasztottbirdskodds jovéjére nézve milyen kihatdsa lehet.

Kozismert tény, hogy a valasztottbirdsigi eljirdsok lényeges eleme a
gyors vitarendezés.” Nem meglepd tehdt, hogy a COVID-19 vildgjar-
vénnya valdsit kovetden az egyes vélasztottbirdsdgi intézmények igen
gyorsan reagéltak, annak érdekében, hogy a vitarendezést a lehet8ségek
szerint a megvaltozott koriilményekhez igazithassak. 2020 novemberében
— tehdr alig, t6bb mint hat hénappal a vildgjarviny kitorését kovetSen
— egy angol nyelvii jogosszehasonlité dtfogd kézikonyv jelent meg neves
szerzOk tolldbdl a nemzetkdzi Kluwer kiadé gondozdsiban arrdl, hogy
a COVID-19 vildgjirviny a nemzetkozi valasztottbirdskodds szdmdra

1 Tanszékvezets egyetemi tanar (KRE AJK, Polgari Jogi és Rémai Jogi Tan-
szék)

2 Lasd ezzel kapcsolatban: https://www.pharmindex-online.hu/hirek-cikk
ek/who-vilagjarvany-szintjere-lepett-a-covid-19-virusfertozes  (a letoltés
ideje: 2022. 06. 09.)

3 Lasd ezzel kapcsolatban: GELLERT Gy.: Uj firvény a vilasytotthirdskoddsril.
Magyar Jog 45 (1995). 451 — 452. o.

33



Boéc Addm

milyen 4j kihivdsokkal jar.* A munka egyik megéllapitdsa az, hogy a
nemzetkozi kereskedelmi valasztottbirdskodds a koronavirus dltal okozott
krizishez sikeresen alkalmazkodott és a vitarendezés egyes mddjai kozott
még szignifikinsabbd és meghatdrozébbd vélt.

Az International Bar Association (IBA) vizsgilata szerint a legjelentdsebb
valasztottbirésagi intézmények — 1ényegében az sszes kontinensen — ardnylag
gyorsan mind hoztak olyan intézkedéseket, melyekkel a valasztottbirésdgi
vitarendezés folytonossdgat kivintak biztositani a lényegesen megvaltozott
koriilmények kozote.® Az intézkedések taldn egyik legfontosabb kozos sa-
jtossdga az volt, hogy a valasztottbirdsdgi eljdrisok online lebonyolitdsit
kivantak megteremteni, illetve —amennyiben annak elézményei megvoltak
— még inkdbb el8térbe helyezni, azok tovdbbi egyes részleteit kidolgozni.
Ezt az 6sszegzd megdllapitdst teszi Kim M. Rooney, a Dispute Resolution
International szerkeszt6je is a 2020 oktdberében megjelent, a koronavirus-
nak a kiil6nb6z4 dllamokban a polgari peres eljardsokra, vélasztottbirdsdgi
eljdrdsokra gyakorolt hatdsit elemzd tanulmdanyéban: . .. to date the impact
of the pandemic on the conduct of arbitration appears primarily to have been
to accelerate a move to online proceedings that was already under way before
the pandemic in many jurisdictions, particularly for cross-border arbitration.
There appear to be differing approaches as to whether parties may be required
by a tribunal to participate in online evidentiary hearings (particularly as
regards cross-examination of witnesses).” ’

Rooney kiemeli, hogy az online vélasztottbirdskodas (online arbitration)
mdr a pandémia-helyzet el8tt is ismeretes és haszndlatos volt, elsédlegesen

4 Lasd: M.i ScHERER — N. Bassirt — M. S. A. WAHAB: Infernational Arbitration
and the COVID — 19 Revolution. The Hague, Kluwer, 2020.

5  Lasd: http://atbitrationblog kluwerarbitration.com/2020/10/08 /internat
ional-arbitration-and-the-covid-19-tevolution-part-1-0f-2/ (a letoltés ideje:
2022.05.17.)

6 Lasd: https://wwwibanet.org/Article/NewDetail.aspxrArticleUid=£304d
d60-c20d-4¢0d-8040-d34d5850a9aa (a letdltés ideje: 2022. 05. 30.)

7 Lasd K. M. ROONEY: The Global Impact of the Covid-19 Pandemic on Commercial
Dispute Resolution in the First Seven Months https:/ /www.ibanet.org/Article/
NewDetail.aspx?ArticleUid=bd404ce3-3886-48a8-98{6-38caaccd5f53  (a
letoltés ideje: 2022. 05. 03.)
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a hatdrokon dtnylé vélasztottbirdskodds tekintetében. Emlitést érdemel,
hogy a magyar szakirodalomban Csehi Zoltin azonos dlldspontot foglal
el ebben a kérdésben: ,, A vdlasztotthirdsdgi eljdrdsra vonatkozd szabilyok
is alapvetden diszpozitiv jellegiick, a felek az eljdrds elétt vagy annak sordn
eljdrisi kérdésekben is megegyezhetnek, némi kivétellel. Ez a szabadabb
jogi kornyezet kedvez az 1ij modern technoldgidk alkalmazdsinak is, az
elektronikus kommunikdcid, a digitdlis technika, a mesterséges intelligencia
legiijabb fejleményei mdr megjelentek a vdlasztottbivdskoddsban, illetve az
online vdlasztottbivdskodds is ismert mdr. Ez a nagyfokii flexibilitds a hely
Jelentdségét erdsen csokkenti, hiszen a digitdlis kommunikdcid és adatdtvitel
elszakitia a konkrét dllamtdl ezeket a cselekményeket, és magdt az eljdrdst is”®

Ezzel fligg ossze a Szouli Jegyz8konyv a nemzetkozi vélaszrottbirdsko-
désban alkalmazandé videokonferencia egyes kérdéseirdl (Seoul Protocol
on Video Conference in International Arbitration). A Széuli Jegyz6konyvet
a Koreai Kereskedelmi Vilasztottbirésgi Testiilet (Korean Commercial
Arbitration Board) bocsdtotta ki 2020. mdrcius 18-4n.” Bér a jegyz8konyv
kibocsdtdsinak ddtuma éppen a vildgjirvany kitorésének ddtumadra esett,
a jegyzékonyv el6késziileti munkélatai hosszabb idére nytlnak vissza.
A Szbulban, 2018. november 5-6. napjin megtartott Asia Pacific ADR
konferencidn keriilt elhatdrozdsra a jegyz6konyv megalkotdsa, melyet
egy valasztottbirésigi gyakorlé szakemberekbdl allé csoport készitett el
a Szouli Nemzetkozi Vitarendezési Kozpont (Seoul International Dispute
Resolution Center) ellenérzése mellett.

A Szbuli Jegyz8kdnyv célja, hogy a nemzetkozi valasztottbirdsdgi
eljarisban a videokonferencidk tervezése, tesztelése és haszndlata kap-
csdn a lehetd legjobb tandcsokat foglalja ssze. A kilenc cikkbdl és egy
mellékletbdl 4ll6 jegyzékonyv egyrészt tartalmaz a videokonferencidval
osszefliggd technikai jellegi — példdul az idedlisnak tekintett sdvszélességre
vonatkozd — informdciékat, masrészt egyebek mellett a tantkihallgatdssal
kapcsolatban is fontos javaslatokat fogalmaz meg. A jegyz8konyv elsé

8  Lasd: CseHl Z.: A nemzetkizi vilasztottbirdskodds helye — fikcid vagy valdsdg. Pol-
gari Jog, 2019/ 9-10. o.

9 A Szouli Jegyzbkonyv szovegét lasd: http://wwwkeabinternational.or.ke/
static_root/usetUpload/2020/03/18/1584509782805DD02R.pdf (a le-
tltés ideje: 2022, 06. 02.)
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cikkelye ebben a korben azt rogziti, hogy videokonferencia haszndlatd-
val torténd tantkihallgats sordn a képerny6n nem csupdn a tantinak
kell — jél felismerhetSen — ldtszddnia, hanem mutatni sziikséges annak
a helyiségnek a nagy részét is, ahol a tant tartézkodik.

A jegyz8konyv garancidlis jellegii rendelkezése az, hogy a videokonferen-
cia rogzitését kovetd 24 6rdn beliil a rogzitett anyagot a valasztottbirdsdgi
testiilet és a felek szimdra tovébbitani sziikséges, és a rogzitésre természetesen
a vélasztottbir6sdgi testiilet jovahagydsdt kovetden keriilhet sor. A Szouli
Jegyz6konyv értelemszertien a COVID-19 dltal okozott pandémia ideje
alatt j0l alkalmazhaté a valasztottbirdsdgi eljdrdsokban, de minden bizonnyal
a jarvanyhelyzet megsziinését kovetden is a videokonferencia segitségével
lebonyolitdsra keriilé targyaldsok sordn fontos szerephez juthat.”

A COVID-19 dltal okozott jirviny kévetkeztében, a jarviny kito-
rését kovetden megjelent nemzetkozi ajinldsok kozote vannak olyanok
is, amelyek teljesen praktikus intézkedési terveket tartalmaznak, mint
példdul amennyiben mégis személyes térgyaldsra keriil sor, akkor milyen
egészségligyi intézkedéseket kell alkalmazni, egydltalin melyek azok a
kritériumok, amelyek alapjan el lehet azt donteni, hogy az tigyben — az
éppen az adott dllamban érvényes jarvanytigyi rendelkezésektdl fiigget-
leniil — lehet-e személyes tdrgyaldst tartani.'

Habar ezen kérdések els6 halldsra ténylegesen technikai jellegtieknek
tlinhetnek, megitélésem szerint lehetnek kihatdssal az tigy érdemi elbi-
rdldsdra, az eljdrds jov6beni sorsdra.

10 A Szouli Jegyz6kényv vonatkozasaban lasd kilondsen: J. HONG — Jong
Ho HWANG: Safeguarding the Future of Arbitration — Seoul Protocol Tack-
les the Risks of Videoconferencing. http:/ /arbitratonblogkluwerarbitration.
com/2020/04/06/safeguarding-the-future-of-arbitration-seoul-proto-
col-tackles-the-tisks-of-videoconferencing/ (a letoltés ideje: 2022. 05. 25.);
Alexander Fawke:  Conducting arbitration remotely in the wake of COVID-19: the
Seonl Protocol on VVideo Conferencing in International Arbitration https:/ /wwwlink-
laters.com/en/insights/blogs/atbitrationlinks /2020 /match/conducting-at-
bitration-remotely-in-the-wake-of-covid19 (a let6ltés ideje: 2022. 06. 02.).

11 Ezzel kapcsolatban a parizsi székhelyt nemzetkézi valasztottbirdsagi intézet,
a Delos altal készitett checklistre utalunk: https://delosdr.org/wp-content/
uploads/2020/03/Delos-checklist-on-holding-hearings-in-times-of-CO-
VID-19-v2-as-of-20-March-2020.pdf (a letdltés ideje: 2022. 06. 08.)
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Az ICC Vilasztottbirésdga készitett még 2020 4prilisaban egy, a vi-
rusjdrvanynak a vélasztottbirdskoddsra gyakorolt hatésait elemzd, illetve
annak kdros befolydsinak csokkentésére torekvd atmutatdst /CC Guidance
Note on Possible Measures Aimed ar Mitigating the Effects of the COVID-19
Pandemic cimmel."” Ez az irdnymutatds tilmenden azon, hogy egyebek
mellett példdul jelentSs teret szentel a videokonferencia utjdn, online
moédon megtartott tdrgyaldsok etikettjének, azaz magatartdsi szabalyokat
fogalmaz meg eme tdrgyaldsok tekintetében, nagy hangsulyt fektet a
pandémids helyzetben az el8készitd egyeztetésekre is (case-management
conference): ,, To ensure continued effective case management, Article 24(3)
of the Rules provides that the tribunal may adopt appropriate procedural
measures or modify the procedural timetable by means of a further case ma-
nagement conference or otherwise.” Ebbél a rendelkezésbél az a felfogds
olvashatd ki, hogy a vildgjarviny okozta krizishelyzetben a valasztottbiré-
sdgi eljdrdsok hatékony intézés céljabdl a megfelel6 médon lefolytatdsra
keriil8 elékészitd egyeztetéseknek kiemelkedden fontos szerep juthat.

Erdemes arra is rimutatni, hogy egyes dllamokban a jérvény tavaszi
kitorésekor a COVID-19 sok tekintetben mint egyfajta elismerten vis
maior esemény keriilt megitélésre eljdrdsjogi vonatkozdsban. Erre jé
példa a jirvany elsd hulldima dltal nagyon jelent8s mértékben stjtott
Olaszorszdg. Miként azt Patrizia Sangalli egy 2020 nyardn megjelent
tanulmdnydban bemutatja, a COVID-19 éltal okozott pandémidt 2020
tavaszdn az olaszorszdgi valasztottbirésdgi eljdrdsokban lényegében vis
maior eseménynek tekintették.'

Emlitést érdemel, hogy az AFSA (7he Arbitration Foundation of South
Africa) szintén elkészitette és kozzétette a tdvoli tdrgyaldsokra (remote
hearing) vonatkozé eljdrdsi ajanldsdc (Remote Hearing Protocol)."* Ez
az ajanlds is figyelemmel van arra, hogy az online tirgyalds esetében is

12 Lasd: https://iccwbo.otrg/content/uploads/sites/3/2020/04/ guidance-
note-possible-measures-mitigating-effects-covid-19-english.pdf (a letoltés
ideje: 2022. 05. 31.)

13 Lasd P. SANGALLL: The COVID-19 Pandemic as a Force Majeure Event in Italy. Impact
on Arbitration Proceedings. Romanian Arbitration Journal 2 (2020). 93 — 95. o.

14 Lasd: https://arbitration.co.za/wp-content/uploads/2020/10/Remote-
Hearing-Protocol.pdf (a letdltés ideje: 2022. 06. 08.)
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bizonyos eljdrdsi elveket mindenek felett tiszteletben kell tartani (pl.
partatlansdg elve, felek egyenld bidndsmédban torténd részesitése, stb.),
ugyanakkor tekintetbe vesz néhdny technikainak tind, de az eljrds egésze
szempontjabdl lényeges részletkérdést is, példdul eldirja, hogy az eljirds
iratanyagdt képezé dokumentumoknak pdf formdtumban kell lenniiik,
illetve tartalmaz az online tédrgyalds megtartdsa sordn kovetendd illem-
szabalyokat is. Ezek koz¢é tartozik egyebek mellett az is, hogy a résztvevd
feleknek az online tdrgyalds esetén kiilonlegesen kell figyelniiik arra, hogy
ne beszéljenek egyszerre, illetve, hogy aki éppen nem beszél, az a zajok
kisztirése érdekében halkitsa le mindenképpen a mikrofonjdt. J6l lithatd,
hogy az eljdrasi — garancidlis és a technikai jellegti rendelkezések sajdtos
elegyével taldlkozhatunk, amelyet a pandémia dltal teremtett kiilonleges
helyzet egyértelmtien indokoltta tesz.

2. A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6d8 Allandé
Vilasztottbirésdg reakcidja a pandémidra

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Allandé Vilasz-
tottbirésdg — mely a vélasztottbirdskoddsrol sz6l6 2017. évi LX. torvény
dltal szintén jelentds mértékben megujitsra és dtalakitdsra keriilt — a koro-
navirus dltal okozott magyarorszdgi veszélyhelyzetre igen gyorsan reagilt."

A magyarorszigi polgri peres eljdrdsok tekintetében a jarviny elsd,
tavaszi hulldma idején (2020) a 45/2020. (III. 14.) Kormdnyrendelet
1. S-4val rendkiviili tdrvénykezési sziinet elrendelésére keriilt sor.'® A
veszélyhelyzet 2020 nydri megsziinését kovetden a rendkiviili {télkezési

15 Az MKIK Vilasztottbir6saga atalakitasarél a 2017. év LX. térvény kapcsan
lasd kilonésen: Burat — KovAcs J.: A Kereskedelmi Allandd V ilasztotthirdsig
szerveete és digyrendje, ag elsd lipések a Vilasztotthirdsag versenyképességének foko-
zdsa érdekében. In: Tanulmanykotet a kereskedelmi valasztottbiraskodasrol.
(szerk.: BopzAst B.) Budapest, 2018. 35 — 41. o.

16 A koronavirus — vilagjarvany okan az egyes allamok altal bevezetett kiilon-
leges szabalyok 6sszehasonlité attekintését lasd: UNGvArT A, — HoNvAK
D.: Az Eurdpai Unid egyes tagdllamainak koronavirus-jarvanyra adott vilasza, kii-
londs tekintettel a vizsgdlt dllamok dltal bevezetett kiilinleges jogrendi szabdlyozdsra.
Miskolci Jogi Szemle 1/2020. 122 — 138.0.
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sziinet is véget ért, és a koronavirus mésodik hullima okan kihirdetett
6szi veszélyhelyzet sordn ismételten nem keriilt bevezetésre.

A fentiekben emlitett torvénykezési sziinet a vélasztottbirdsagi eljdra-
sokat mdr a tavaszi veszélyhelyzet ideje alatt sem érintette, ott az eljardsi
hatdridék ugyanigy tovabb folytak — tehdt az eljirds félbeszakaddsarol
nem lehetett beszélni. A 2020. mércius 16. napjdn kelt elndkségi tdjékoz-
taté is kiemelte, hogy a vélasztottbirdsdgi eljirdsokban itélkezési sziinet
elrendelésére nem kertilt sor, a peres feleknek az irdsbeli beadvdnyaikat
a megszabott hatdridében kell benydjtaniuk. Ez a tdjékoztaté utalt az
Eljardsi Szabdlyzat 3. § (1) bekezdésére, mely szerint, ha a Vélasztottbi-
résdghoz az eldirt példanyszamu beadvany beérkezik, akkor a beadvany
korabbi, elektronikus titon (e-mailen) tortént beérkezésének idépontjdt
kell a beadds idépontjdnak tekinteni.

A vilasztottbirésdgi tdrgyaldsok mdr a tavaszi veszélyhelyzet alatt is
adott esetben online feliiletek igénybe vételével keriiltek megtartdsra,
mely kérdések technikai részleteirdl a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
mellett szervezett Allandé Vilaszrottbirdsig (Kereskedelmi Valasztottbiré-
sdg) részletes tdjékoztatdst is adott.'” Ezzel kapcsolatban fontos kiemelni
azt, hogy az MKIK gyakorlata szerint valamennyi vélasztottbiré és fél
elézetes hozzdjéruldsdnak megkérése az online tdrgyaldshoz sziikséges
volt a tavaszi veszélyhelyzet idején és ez a gyakorlat jelenleg is fenndll. A
kialakuléban 1év6 szokds szerint az eljardsvezetd végzésben mdr célszer(i
a peres felek megnyilatkoztatdsa abban a kérben, hogy az online tirgya-
ldshoz hozzdjirulnak-e.

Az dumeneti eljdrdsi rendelkezésekrdl tovabbd a 2020. 04. 08. napjin
kihirdetett elnokségi hatdrozat rendelkezett, mely 2020. 06. 02. napjdn
hatilyon kiviil helyezésre keriilt. A Vdlasztottbirésdg kiemelte ugyanakkor,
hogy a veszélyhelyzet sordn az elektronikus kapcsolattartds, az online
elékészit tirgyaldsok és online el6készits egyeztetések vonatkozdsiban
szdmos pozitiv tapasztalat sziiletett, ezért az eljirdsok gyorsabb lebonyo-
litdsa érdekében azok fenntartdsdt kifejezetten javasolta.

17 Lasd: https:/ /mkik.hu/veszelyhelyzeti-kozlemenyek (a letoltés ideje: 2022.
06. 08.)
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3. A nemzetkozi joggyakorlat dltal adott egyes valaszok

Mint ldthaté, a valasztottbirésagi eljdrasok tekintetében a COVID-19 dltal
okozott pandémia kapcsdn révid tdvon az egyik leglényegesebb kérdés az,
hogy az egyes — adott esetben mdr a jarvdny kitorése elStt folyamatban
1év6, vagy akkor megkezdett — vélasztottbirdsdgi tigyekben az online,
kiilonbo6zd elektronikus platformok segitségével megtartott targyaldsok
mennyiben tekinthet8ek jogszertinek, illetve ezekkel kapcsolatban milyen
jelentds problémdk meriilhetnek fel.

Ebben a vonatkozdsban érdemes megemliteni, hogy — vélhetden a
vildgon els8ként — a COVID-19 pandémia kapcsdn az Osztrdk Legfelsd
Birésdg 2020. 07. 23-4n egy dontésében (18 ONc 3/20s) akként foglalt
dllast, hogy a vélasztottbirdsigi testiiletnek jogaban 4ll a tirgyaldst online
formdban megtartani, és visszautasitotta az ezen tdrgyaldsi formdt ellenz
fél azon kifogdsit, hogy mindez lényeges eljdrdsi jogait sértené.'®

Az ligy tényei roviden az aldbbiak szerint foglalhatéak 6ssze.

A kérdéses vilasztottbirdsigi eljards egy amerikai és egy osztrdk fél
kozote a bécesi Vilaszeottbirdsig (VIAC) elétt 2017 6ta folyamatban volt.
A vilasztottbirésig eredetileg 2020 mdrciusdra tervezett egy egynapos,
bizonyitis felvételérdl sz616 térgyaldst. 2020 janudrjénak kozepén a vélasz-
tottbirésagi testiilet a tdrgyalds napjat 2020. dprilis 15. napjdra halasztotta
el, kozép-eurdpai nydri idészamitds szerinti 10:00 drai kezdettel. Egy, 2020
mircius kdzepén telefonon megtartott el6készitd egyeztetés sordn a felek
és a vélasztottbirdsag egyeztettek arrél, hogy a COVID-19 vildgjarvanny4
véldsa és a bevezetett utazdsi korldtozdsok miatt a tdrgyaldst online médon
lenne sziikséges megtartani. Az alperesek ezen véleményt nem osztottak
és azt javasoltdk, hogy a tdrgyalds személyesen egy késébbi idépontban
keriiljon megtartdsra. 2020. 04. 08. napjdn a vélasztottbirdsdgi testiilet
ugy dontdtt, megtartdsra keriil a tdrgyalds a tervezett napon 2020. 04.
15. napjdn videokonferencia ttjdn, a tervezett 10:00 6rai kezdés helyett
azonban 15:00 6rai kezdéssel. Figyelemmel arra, hogy az alperesek tigy-

18 Az Osztrik Legfels6 Birdsag itéletét lasd: https://www.tis.bka.gv.at/Doku-
mente/Justiz/JJT_20200723_OGHO0002_0180ONC00003_20S0000_000/
JJT_20200723_OGH0002_018ONC00003_20S0000_000.pdf (a letoltés
ideje: 2022. 05. 30.)
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védje és az egyik meghallgatand6 tant Los Angelesben (Kalifornia) volt,
ez helyi id6 szerint reggel 6:00 érai térgyalds kezdést jelentett.

A térgyalds kezdetekor az alperesek panaszt emeltek a tdrgyalds online
moédon torténd megtartdsa és a korai kezdet miatt. (Az alperesek késébb
azt dllitotedk, hogy a felperes dltal jelolt vélasztottbird szeme vélasz gyandnt
kikerekedett ekkor.) A tdrgyalds utdn az alperesek a vélasztottbirésigi
testiilet minden tagja ellen elsédlegesen, illetve mdsodlagosan a felperesi
valasztottbird ellen elfogultsigi kifogdst adtak be a bécsi Vilasztottbirdsdg
(VIAC) Elnoksége részére. Miutdn az elfogultsdgi kifogis elutasitdsra
keriilt, jogorvoslattal az Osztrék Legfelsé Birésdghoz fordultak."

Az alperesek elfogultsdgi inditvdnyukat az aldbbiakra alapitottdk.
Megitélésiik szerint azzal, hogy a valasztottbirésdgi tandcs csak 2020.
04. 08-4n dontote Ggy véglegesen, hogy megtartdsra keriil a 2020. 04.
15-i trgyalds, az alperesek arra megfeleléen felkésziilni nem tudtak,
és az id6 rovidsége miatt a tdrgyaldsrdl val6 értesitést is sérelmesnek
gondoltdk. Alldspontjuk szerint a felekkel szembeni egyenl$ banasméd
kovetelményét sértette az meg, hogy a vélasztottbirésdgi testiilet tigy don-
tott, hogy bécsi id6 szerint a térgyalds 15 6rakor kezdédjon, amely Los
Angeles-i id§ szerint reggel 6 6rdnak felel meg. Alperesi vélemény szerint
a vélasztottbirdsdgi testiilet az online tdrgyalds tartdsdval a tisztességes
bandsmdd kovetelményét is megsértette, mivel nem tett intézkedéseket
annak érdekében, hogy megakadilyozza a tantk befolydsoldsit. Az alpe-
resek allitottdk, hogy sem a valasztottbirdsigi testiilet, sem a felek nem
tudnak meggy6zddni arrdl, hogy a tantk a tantivallomds megtétele sordn
milyen dokumentumokhoz férnek hozzd, vannak-e mds személyek is
jelen abban a szobdban, ahol a tantk tartézkodnak, és, hogy esetlegesen
a tanuk kapnak-e szoveges tizeneteket mikozben a kihallgatdsuk zajlik.

19 A dontéssel kapcsolatos magyarazat tekintetében lasd: M. SCHERER — I
ScHwARZ — H. ORINER — J. O. JENSEN: [z a Tirst’ Worldwide, Austrian Supreme
Court Confirms Arbitral Tribunals Power to Hold Remote Hearings Over One Partys
Olbjection and Rejects Due Process Concerns . http:/ /atbitradonblog kluwerarbitra-
tion.com/2020/10/24/in-a-first-wotldwide-austtian-supreme-court-confit-
ms-arbitral-tribunals-power-to-hold-remote-hearings-over-one-partys-ob-
jection-and-rejects-due-process-concerns/ (a letoltés ideje: 2022. 06. 02.)
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Az Osztrék Legfelsé Birdsdg itéletében az alperes dltal felhozott 6sz-
szes érvet elutasitotta. Lényegesnek tartjuk azt, hogy a Legfelsd Birdsdg
ramutatott, az adott esetben nem sziikséges mindkét fél beleegyezése az
online médon t6rténd térgyalds megtartisahoz. Ebben a tekintetben a
Legfelsé Birésig az Emberi Jogok Eurépai Egyezményére is utalt.

Fontos koériilmény tovdbbd az is, hogy a Legfelsé Birésdg ramutat
arra, hogy az id8eltolédds Bécs és Los Angeles kdzott nem teszi lehetdvé
azt, hogy mindegyik fél szdmdra kifejezetten hivatali érdkban keriiljon
megtartisra a tirgyalds.

A Birdsig szerint azzal, hogy az alperesek beleegyeztek abba a vilasz-
tottbirésdgi megallapoddsban, hogy a Bécsi Vilasztottbirdsig eljdrdsat
kotik ki, elfogadtdk azt is, hogy az eljirdsra az iizleti tevékenységiik 8
helyszinétdl f6ldrajzilag messze 1év6 helyen kertil sor. Fontos érv tovabbd,
hogy kevésbé megterheld jelen esetben az alperes szdmdra a targyalds
helyi id§ szerint reggel 6:00 érakor torténd megkezdése, mint az, hogy a
vilasztottbirésdgi tdrgyalds miatt Los Angelesb6l Bécsbe kelljen utaznia.

A tantk befolydsoldsanak kérdésével kapcsolatban a Legfelsé Birdsig
leszogezte, hogy az online térgyalds esetén nagyon sok olyan lehetdség 4ll
rendelkezésre, mellyel ellendrizhetd, hogy a tant ténylegesen jogellenesen
befolydsoldsra keriil-e. Ilyenként emlithetd példdul az, hogy technikailag
lehetséges, hogy a videokonferencia, egyéb online feliilet segitségével a
résztvevOk a meghallgatdsra keriilé személyt kozelrdl ldssak, lehetséges a
bizonyitasi eljdrds rogzitése, lehetSség van arra, hogy a tantt arra utasitsék,
hogy folyamatosan a kamerdba nézzen és a kezeit gy helyezze el, hogy
azok a képerny6n folyamatosan lithat6ak legyenek, melybdl kovetkezéen
a tantinak nincs lehetdsége szoveges tizenetek fogaddsira a tantvallomds
megtétele sordn. Arra is van lehetéség, hogy a felek a kamerdnak a tant
elhelyezésére szolgdlé helyiségben torténd korbeforgatdsdval megbizo-
nyosodjanak arrél, hogy nincsen egyéb személy jelen a szobdban.

Véleményem szerint azon érvrendszer igencsak elgondolkoztaté,
mely azt tartalmazza, hogy egy nemzetkozi vélasztottbirdsdgi tigyben,
ahol a felek, illetve a vdlasztottbirdskodds helyszine kozott jelentds a
foldrajzi tévolsig, ott vélhetden egy, a normdlis hivatali 6ratdl kiilonboz6
idépontban — példdul kora reggel vagy kés6 este — a vélasztottbirésdgi
tdrgyalds megtartdsa sokkal kisebb kényelmetlenség, mint a hosszu idét,
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esetleg egy-egy napot igénybe vevd utazds, melyhez még adott esetben
— az id6z6ndk gyors dtlépése okdn — jetlag is trsulhat. Ennek azért van
kiilonos jelentdsége szerintem, mert ez a felfogds a pandémia majdani
elmuildsa utdn is fennmaradhat adott esetben, és a nemzetkozi kereske-
delmi valasztottbirésigi tdrgyaldsok rendszerét bizonyos keretek kozott
akdr meg is valtoztathatja.

Ezen kérdéskorrel kapcsolatban — az Illinois (US) District Court
2020. 08. 12. napjdn meghozott dontése is figyelmet érdemel a Legaspy v.
Fin- Indus. Regulatory Auth. Inc. igyben, amely szintén vélasztottbirdsigi
eljardsbél eredéen kertilt dllami birdsig elé. Ebben az tigyben szintén az
alperes tiltakozott az ellen, hogy a valasztottbirésagi testiilet virtudlis (online)
térgyalds megtartdsardl dontote, és az dllami birésdgtdl ezzel kapcsolatban
ideiglenes intézkedés kibocsatdsdt kérte. Az dllami bir6sdg az alperesi kérel-
met elutasitotta, akként rendelkezve, hogy a vélasztottbirésigi testiiletnek
jogdban 4ll a valasztottbirdsdgi eljirds menetérdl dontést hoznia.*

4. Az online vélasztottbirésdgi klauzula a svdjci nemzetkozi valasz-
tottbirésdgi eljardsban

Svdjc kozkedvelt helyszine a nemzetkdzi valasztottbirdsagi eljirisoknak, mely
szdmos torténeti, jogtorténeti okkal is magyardzhat6.”! Svdjc tekintetében —a
jogrendszer sok, a vilasztottbirdskodds szempontjdbél el6ny6s vondsa mellett
— kiemelést érdemel, hogy a svéjci jogi kultirdban igen nagy hagyomdnya

20 A Legaspy v. Fin. Indus. Regulatory Auth., Inc. (Case No. 20 C 4700 08-12-2020)
tgy kapesan lasd kulonosen: https://casetext.com/case/legaspy-v-fin-in-
dus-regulatory-auth-inc (a letSltés ideje: 2022. 06. 03.)

21 A svajci valasztottbirdsagi jogrél magyar nyelven 6sszefoglaléan lasd: Booc
A A nemzerkizi kereskedelmi vilasztotthiriskodds. A vilasztotthird megvilasztisa
és kizdrasa. Budapest, 2009. 51 — 60. o. A svajci maganjog fejlédéséhez lasd:
SANDOR 1.: A svdjei kereskedelmi jog kodifikdcidianak tirténete. Acta Facultatis Poli-
tico-iuridicae Universitatis Scientiarum Budapestinensis De Rolando E6tvos
Nominatae. 35 (1995/96). 83 — 97. o.; KucSKES L.: A polgdri jog fejlédése a konti-
nentdlis Eurdpa nagy jogrendszereiben. Torténeti vazlat. Budapest — Pécs, 2004. 435
— 454. o.; G. Hamza: Entstehung und Entwicklung der modernen Privatrechtsordnmnn-
gen und die romischrechtliche Tradition. Budapest, 2009. 236— 256. o.
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van a vélasztottbirésigi vitarendezési médnak. A kereskedelmi vélasztott-
birdskodds egyes gyokerei egészen a kozépkorig nytlnak vissza. Ebben a
korben a harom Feldkirch-i Szabadséglevélre (Feldkircher Freiheitsbriefe)
utalunk, melyek 1376-ben, 1377-ben és 1381-ben keriiltek kiad4sra. V.
Rudolf, Montfort-Feldkirch gréfja 1376-ban Feldkirch véros polgdrainak
egy szabadsdglevelet adomdnyozott, elsésorban a Habsburg-terjeszkedéstdl
valé félelmében. E szabadsdglevél tobbek kozott azt is kimondta, hogy a
varos polgdrainak hiibéri eskiit idegen hibérur felé csak akkor kell tenni-
ik, miutdn az idegen hiibértr is eskiit tett arra, hogy jogaikat tiszteletben
fogja tartani. Amennyiben bdrmi vita meriilne fel a hlibérir és a polgérok
kozott, ugy Ziirich vdros polgdrmestere és a vdrosi tandcs valt jogosulttd
mint vélasztottbiré a vitds tigyben donteni. A szabadsiglevél tovdbbi sajd-
tossdga, hogy abban az esetben, amennyiben valamelyik fél a Ziirich véros
polgarmestere és a vdrosi tandcs mint vélasztottbirdsdg dltal meghozott
dontést nem tartand be, tigy ahhoz meghatdrozott szankcidk flizédnek.
Amennyiben az j hibérir nem tartotta be a dontést, ugy Feldkirch
vdrosa meg kellett, hogy kapja a szabadsdgdt, amennyiben pedig a vdros
polgérai jirndnak el a dontéssel ellentétes médon, gy az adomdnyozott
szabadsdglevelek valnak semmissé.””

A svijci nemzetkozi kereskedelmi vélasztottbirdskodds és a svdjci
nemzetkozi magdnjog igen intenziv, a hatdlyos jogra egyarant jellemz4
kapcsolatdt az is jelzi, hogy az erre vonatkozé alapvetd jelenlegi szabé-
lyok azonos torvényben, az 1987. december 18-dn elfogadott, a svéjci
nemzetkdzi magdnjogrol sz016 szovetségi torvényben (Bundesgesetz iiber
das internationale Privatrecht vom 18. Dezember, 1987, a tovabbiakban:
IPRG) lelhetSek fel. A nemzetkozi kereskedelmi valasztottbirdskoddsrdl
5266 szabdlyok az IPRG tizenkettedik fejezetében olvashatdak. A svdjci
valasztottbirésigi torvény alapvetéen nem az UNCITRAL Mintatdrvényen
alapul, de lényeges kiemelni, hogy az IPRG 12. fejezetének szabdlyai és a
Mintatorvény kozote szamos hasonlésdg van, olykor lényegében egyez6
szabdlyokrdl is lehet beszélni.

22 Ehhez lasd: M. BLESSING: Introduction to Arbitration — Swiss and International
Perspectives. Basel, 1999. 63 — 64. o.
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A nemzetkozi maginjogi térvénynek a nemzetkdzi kereskedelmi
vélasztottbirdsdgi eljardst szabdlyoz6 12. fejezete 1989 6ta hatdlyos és
2021-ben keriilt médositdsra. Kiemelendd, hogy a 2021. évi médositds
egyebek mellett tartalmazza azt is, hogy a vélasztottbirésdgi eljardsokkal
osszefiiggd peres tigyekben a Lausanne-i Szovetségi Legfelsd Birdsdg elStt
lehetséges az angol nyelv haszndlata is.”

A kamarai vilasztottbirdskodds Svdjcban nagyon komoly tradiciékkal
rendelkezik. A XX. szdzad elején kertilt feldllitdsra a Ziirichi Kereskedelmi
Kamara mellett szervezett vdlasztottbirdsdg, melynek eljardsi szabélyait
1989. janudr 1-jén médositottik.* A Bézeli Kereskedelmi Kamara 1981
dprilisdban kelt eljdrasi szabdlyai 1995 mdjusaban keriiltek feliilvizsgdlatra.
Szintén igen jelentdsnek tekinthetd a Genfi Kereskedelmi Kamara mellett
szervezett vilasztottbirdsdg, melynek eljardsi szabdlyzata 1992-ben keriilt
lényeges mértékben médositisra.”® A Berni Kereskedelmi Kamara mel-
lett szervezett vélasztottbirésdg 1990. dprilis 18-dn fogadta el j eljdrasi
szabalyzatdt. A Ticinoi Kereskedelmi Kamara 1982. évi vilasztottbirdsdgi
eljérdsi szabdlyzata 1997 mérciusdban keriilt médositdsra.

Fentiekbdl ldthatd, hogy az egyes kereskedelmi kamardk eljardsi
szabdlyzatai az elmult években t6bb mddositison estek keresztiil. Az
egyes — viszonylag eltérd — eljdrdsi szabalyzatok egységesitése céljabdl
keriilt megalkotdsra a Svdjci Kamardk Nemzetkozi Vilasztottbirdskoddsi
Eljérdsi Szabélyai elnevezést visel§ szabalygytijtemény (Internationale

23 Az IPRG 12. fejezetének 2021. évi modositasarol osszefoglaléan lasd: The
Revised Swiss International Arbitration Act — Key Changes and Developments. Alert
Memorandum. https:/ /www.clearygottlieb.com/-/media/files /alert-me-
mos-2021/the-revised-swiss-international-atbitration-act--key-chan-
ges-and-developments.pdf (A letdltés ideje: 2022. 05. 25.)

24 Lasd: A. Pestavozzy: Die Schiedsgerichtsbarkeit der Ziircher Handelskammer. In:
Die Internationale Schiedsgerichtsbarkeit in der Schweiz. Schriftrenreihe des De-
utschen Instituts fiir Schiedsgerichtswesen. I. (hrsg.: K. H. BOCKSTIEGEL).
Koéln, 1989. 183. skk o.

25 Ehhez lasd: G. KaurmaNN: The Geneva Chamber of Commerce and Indust-
ry Adopts Revised Arbitration Rules. Journal of International Arbitration 9
(1992). 71 = 77. o.; Cu. Inmnoos: The 1992 Geneva Chamber of Commerce and
Industry Arbitration Rules under Scrutiny. Journal of International Arbitration
9 (1992). 121 — 139. o.
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Schiedsordnung der Schweizerischen Handelskammern, Schweizerische
Schiedsordnung, Swiss Rules of International Arbitration). Ezen eljardsi
szabdlyzat egységesen alkalmazandé minden olyan nemzetkozi vélasz-
tottbirdsigi tigyben, melyet 2004. janudr 1-jét kovetden kezdeményeztek
Bézel, Bern, Genf, Lausanne, Lugano vagy Ziirich kereskedelmi kamardja
mellett szervezett vdlasztottbirdsig eldtt. Ezen egységesités célja az, hogy
a nemzetkozi kereskedelmi vélasztottbirdskodds igényeinek megfeleld, a
kiilonb6z8 kamardk elétt kezdeményezett eljardsokban az esélyegyenld-
ségre torekvd szabdlyok keriiljenek alkalmazdsra.

A vélasztottbirdsdgi eljdrds egyes 1épéseinek digitdlissd tételére j6 példa
a svdjci nemzetkozi vélasztottbirdskoddsban (Swiss Arbitration Rules) a
svajci Valasztottbirdsdgi Egyesiilet (Swiss Arbitration Association, ASA)
kozremiikodésével létrehozott online valasztottbirdsagi klauzula. Az ASA
dltal gondozott honlapon lehetéség nyilik arra, hogy a szerz6dé felek
jovébeni valasztottbirésigi klauzuldjukat igény szerint testre szabjak:*”

D] € Aviston ocercuses 5w x |4

- 9 x
< C O hps farbitrat tration-clauses/ YWt T @

Swiss Arbitration [ Arbitration Toolbox by ASA ] [ Find Counsel / Arbitrator / Expert ] Q

Swiss Swiss
Arbitration M Arbitration G

SWi The dispute will be decided on the basis
Arb of documentary evidence only. The
parties agree not to hold a hearing for
witnesses or oral arguments and instead
have made you  agree to submit all evidence in
Clause. documentary form. This aims to save

Swiss n
Arbitration

Swiss
Arbitration

urces

UPUONS. STTON T nerryou
n

time and costs,

We want an award in 6 months We want an award on the basis of documentary

evidence only

Standard

Clause
Swiss Rules 2021 -

26 Euzzel kapesolatban lasd tovabba: Booc A.: A sudjei nemzetkizi vilasztotthird-
sdgi eljdrasi szabdlyok midositasdrol. Gazdasag és Jog 29 (2021) 1 — 6. o.

27 Lésd: https://www.swissarbitration.otg/centre/arbitration/arbitration-cla
uses/ (aletdltés ideje: 2022. 06. 07.)
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Az n. standard arbitration clause az alabbiakat tartalmazza: Any dispute,
controversy, or claim arising out of, or in relation to, this contract, including
regarding the validity, invalidity, breach or termination thereof, shall be
resolved by arbitration in accordance with the Swiss Rules of International
Arbitration of the Swiss Arbitration Centre in force on the date on which
the Notice of Arbitration is submitted in accordance with those Rules.

The number of arbitrators shall be one;

The seat of the arbitration shall be ... (name of city in Switzerland,
unless the parties agree on a city in another country);

The arbitral proceedings shall be conducted in English.

The dispute shall be decided on the basis of documentary evidence only.

Notwithstanding the above, the parties may agree at any time to submit
the dispute to mediation in accordance with the Swiss Rules of Commercial
Mediation of the Swiss Chambers Arbitration Institution.

A fenti standard klauzuldkhoz képest az dbrdn lithaté médon van
lehetdség egyes opcidkat hozzdrendelni. Az dbrdn szerepld példa azt
mutatja, hogy a felek donthetnek tgy is, hogy példdul kizrdlag okirati
bizonyitist kivinnak az eljdrdsban, ezért mdr a vélasztottbirésdgi klau-
zuldban akként dllapodnak meg, hogy az tigyben tdrgyalds tartdsit nem
kérik (igy tandkihallgatdsra sem keriil sor), ellenben minden bizonyitékot
okirati formdban tdrnak a vélasztottbirdsdg elé. Mindez id6t és koltséget
takarithat meg, és [éteznek olyan jellegii vélasztottbirdsdgi tigyek, ahol
egy ilyen megoldds kifejezetten a felek érdekét szolgdlja. A lényegében
digitalisan létrehozhaté valasztottbirésdgi klauzula — amelyet a felhaszndld
kérésére a weboldal e-mailen meg is kiild a felhaszndlé részére — egyrészt
alkalmas lehet arra, hogy a szerz6d6 feleknek mér a vélasztottbirésdgi
kikotés megalkotdsakor meglévd igényeit kiszolgdlja, masrészt biztositékot
is jelent arra, hogy a klauzula egytttal szabdlyos is lesz. Kozismert tény
ugyanis, hogy szdmos esetben a valasztottbirdsagi eljirds akaddlydt az
képezi, hogy a felek dltal létrehozott klauzula nem szabélyszert — alaki
vagy tartalmi hibdban szenved — és az eljdré vélasztottbirdsdgi tandcs
ezért nem tudja hatdskorét megallapitani.
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5. Osszefoglalas

Az eddigieket 8sszefoglalva jogosan a kérdés, hogy melyek azok a vdlasz-
tottbirdskoddst a COVID-19 4ltal okozott vildgjdrvany miatt befolydsol6
tényezdk, melyek a késébbiekben is meghatdrozhatjak, befolydsolhatjik a
vélasztottbirdskodds jévéjét. A kordbbiakban kifejtettek szerint az online
Gton toreénd tdrgyaldstartds egészen biztos, hogy a jovében is — a pan-
démia elmulta utdn — a vélasztottbirdskodds teriiletén szélesebb korben
fog alkalmazdst nyerni. Ezzel dllhat az is osszefliggésben, hogy az Inter-
national Council for Commercial Arbitration (ICCA) 2020. szeptember
4-én egy olyan kezdeményezést inditott Gtjdra, melynek célja annak
felmérése, hogy egyes joghatdsigokban egydltaldn kimonddsra keriilt-e
az, hogy a feleknek a viélasztottbirdsdgi eljarasokban fizikai jelenléttel
jéré tirgyaldshoz van-e joguk.

2022 mdéjus 19-én keriilt kozzétételre az ezzel sszefiiggd dltaldnos
jelentés (General Report).”® Az Altaldnos Jelentés 78 orszdgjelentést tar-
talmaz, melyek koziil szimos riport azt a kovetkeztetést vonja le, hogy
az adott dllam vélasztottbirdsdgi joganyagibél egyértelmiien nem von-
haté le ama kovetkeztetés, hogy a vélasztottbirdsdgi eljardsban a fizikai
tdrgyaldshoz vald jog a felet kifejezetten megilleti.”

Megitélésem szerint szintén néni fog az egyébként mar most is komoly
jelent8séggel bird case management conference (el6készits egyeztetés)
szerepe, mely az eljdrds tényleges gyorsitdsira alkalmas instrumentum.

A case management conference lényege — mely fogalmat sok neves
nemzetkozi vélasztottbirdsigi intézmény eljdrdsi szabdlyzata is ismer
és alkalmaz —, hogy a vélasztottbirdsdgi testiilet megalakuldsa és az tigy
alapvetd iratainak megismerése utdn a felek jelenlétében megbeszélést

28  https://www.atbitration-icca.org/right-to-a-physical-heating-general-re-
port (a letoltés ideje: 2022. 06. 08.)

29 A General Report szévegét lasd: https:/ /cdn.arbitration-icca.org/s3fs-pub-
lic/document/media_document/Right-to-a-Physical-Hearing-General-
Report.pdf (a letoltés ideje: 2022. 06. 08.) A Magyarorszagra vonatkozo
orszagjelentést Schmidt Richard készitette, lasd: https://cdn.arbitration-ic-
ca.org/s3fs-public/document/media_document/Hungary-Right-to-a-
Physical-Hearing-Report.pdf (a letdltés ideje: 2022. 06. 08.)
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tart. Ennek sordn feldllitdsra keriil egy, az eljirds tovdbbi részeire irdny-
add, hatdridéket tartalmazé menetrend, tisztdzdsra keriil, hogy mi az a
jogi igény, amelyet a felek érvényesiteni kivannak, melyek a felek 4ltal
egyezben elfogadott vagy vitatott tények, és melyek azok az alapvetd jogi
indokok, melyeken a felek altal érvényesiteni kivint igények nyugszanak.

Ezzel kapcsolatban fontos utalni arra, hogy a Magyar Kereskedelmi
és Iparkamara mellett szervezett Allandé Vilaszrottbirésig (Kereskedelmi
Vilasztottbirdsdg) 2018. 02. 01. napjdtél hatdlyos Eljardsi Szabdlyzata
szintén tartalmazza az el6készit§ egyeztetés lehetdségét.”

Az el8készitd egyeztetéssel kapcsolatos jelentds nemzetkozi — és az
egyre inkdbb novekvd hazai — gyakorlat, arra enged kévetkeztetni, hogy
a pandémia megszlinését kovetden is ezen instrumentum jelentdsége
névekedni fog a vélasztottbirdsdgi vitarendezés sordn.

Osszefoglaléan elmondhaté, hogy a COVID-19 virusjirviny a
nemzetkozi kereskedelmi vélasztottbirdskoddst jelentds mértékben —
sok szempontbdl vélhetden kedvezd médon — befolydsolta, alakitotta.
Természetesen jelenleg még arra nézve nincsenek informdciék, hogy az
ezen idészak alatt meghozott-meghozatalra keriilé valasztottbirdsdgi ité-
letek vonatkozdsiban milyen érvénytelenitési perek indulnak, és milyen
eredménnyel zdrulnak.

Bizunk abban, hogy szemben a COVID-19 virusnak az emberi
egészségre gyakorolt, sajndlatos médon esetenként nagyon hétrdnyos
ut6hatdsaival szemben, a nemzetkdzi kereskedelmi valasztottbirdskodds
vonatkozdséban eme ,utéhatdsok” inkdbb jelentds beneficiumként
fognak tudni a jov6ben érvényesiilni, és a peres felek érdekét szolgdlva
tudjdk jobbd, hatékonyabbd tenni a vélasztottbirdsdgi jogérvényesitést.

30  Lasd: https://mkik. hu/mkik-vb-eljarasi-szabalyzat-2018 (a hozzaférés ideje:
2021. 10. 24.) Az 4j magyar Kereskedelmi Valasztottbirdsag Eljarasi Szabaly-
zatahoz lasd kiilénosen: VARGA L.: A vélasztottbirosagi eljarasjog meguajulasa
— Uj torvény, G szabélyzat. Ejirisjogi Szemle. 2018/1. 2.1 — 24. o.
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A KOZOSSEGI MEDIA ES A KOZIGAZGATAS
KAPCSOLATA NAPJAINKBAN

A kozisségi média jelenléte a kozigazgatdsban mdra mindennapossd és
széleskoriien elfogadottd vdlt. Amennyiben a digitdlis kizigazgatds egyes
részteriiletein végziink kutatdsokat, idérél-idére Shatatlanul szembesiiliink
a kozosségi média haszndlata dltal generdlt kérdésekkel. Az egyes orszdgok
digitdlis késziiltségér értékeld, széleskoriien hivatkozott, népszeri keretrend-
szerek, mint az ENSZ elektronikus kizigazgatds késziiltségi dllapotdt vizsgald,
kétévente publikdlt felmérése vagy az Eurdpai Unid Digitdlis Gazdasdgi és
Ilirsadalom Indexe egyenesen a f6 mutatdszimok kialakitdsinak egyik té-
nyezdjeként tekintenck a kizosségi-médiahaszndlatra. Mds jogi kutatdsok az
egyes politikusok vagy kizigazgatdsi vezetdk kiilonféle koz6sségi médiaplat-
formokon kdzzétett kijelentéseire, egyéb megoszrott tartalmaira fokuszdlnak.

Jelen tanulmdnyunkban elsésorban Magyarorszigra, azon beliil kiilonisen
a magyar kizigazgatds kizisségi-médiabaszndlatanak jellemzdire és mutatdira
koncentrdlunk, igy megvizsgdljuk az elézetesen kivdlasztott dllamigazgatdsi
szervezetek és tisztviselok kizosségimédia-jelenlétére és aktivitdsdra vonatko-
20 mutatdkat, tovdbbd azt is, hogy a kozosségi média felhaszndldi miként
reagdlnak a kiozigazgatdsi szervek ilyen tipusii kommunikdcidjdra.

Noha ezen ivdsunkban a minisztériumi szintre fokuszdlunk, kozéptavii
céljaink kozott szerepel a kizigazgatds dtfogd vizsgdlata, igy szeretnénk
tanulmdnyozni a dekoncentrdlt szervek és a telepiilési onkormdnyzatok
kozisségi-média jelenlétét és aktivitdsdt is.

Jelen elsé, tdrgybeli tanulmdnyunkkal tehdt egy hosszii utazdsra invitdljuk
az olvasot abban a reményben, hogy sokdig veliink tart és figyelemmel kiséri
eredményeinket.

1 Egyetemi docens (KRE AJK, Kozigazgatasi Jogi Tanszék)
2 Doktorandusz (KRE Allam- és Jogtudomanyi Doktori Iskola)
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1. Bevezetés

A kozosségi média, mint jelenség mdr hosszii évek, hovatovdbb évtizedek
6ta mindennapjaink szerves része. Egyre tobbszor és egyre rendszeresebben
tdjékozédunk egy-egy kozosségimédia-platform hirfolyamédbdl, és sokszor
egyszer(ibbnek tlinik kovetni az érdeklédéstink tdrgydt képezd személyek
vagy szervezetek tn. kozosségimédia-profiljait, mint ,klasszikus”™ médon,
online vagy éppen offline kiadvdnyokban kutatni a veliik kapcsolatos
hireket, informdcidkat. Vildgszerte meghigyelhetd, hogy a kozosségi média-
oldalak vagy médiaprofilok lassan dtveszik a vezetd szerepet a hagyomdnyos
hirkozl6kedl, igy a televizidesatorndkedl vagy vjsigoktdl,> amely folyamat
eredményeképp mdr egyéltalin nem lehet figyelmen kiviil hagyni a kozosségi
médidt, mint technolégidt és mint tdrsadalmi jelenséget.

Tekintettel arra, hogy figyelmiinkre igényt tartva napjainkban egyre
tobb politikus és kozigazgatdsi szerv is rendelkezik hivatalos oldallal
vagy profillal, mdr a digitdlis kozigazgatdssal vagy az infokommunik4-
ciés eszkozok kozigazgatdsi alkalmazdsdval osszeftiggésben is indokolt
tanulmdnyozni a kozosségi médiit.

[risunkban a magyar kézigazgatis kozosségimédia-hasznalatdra
fokuszdlunk, elsésorban a minisztériumi szintet feltérképezve. Ahhoz,
hogy érdemi 6sszeftiggéseket tudjunk levonni e vizsgdlatokbdl, elséként
okvetlenil tisztdznunk kell olyan alapkérdéseket, hogy mit is értiink
kozosségimédia alatt, mik azok a kozosségimédia-platformok, illetve mi
a kozosségi média miikodésének alapvetd modellje.

Ezt kovetSen célszerlinek ldttuk tipizdlni a kozosségimédia kozigazgatds
dltal torténd felhaszndldsdnak alapvetd lehetdségeit mindazzal egyiitt,
hogy mar a vizsgdlat elején felismertiik, hogy e lehetdségek szima gya-
korlatilag végtelen, a technoldgiai fejlédés tjabb és Gjabb felhaszndldsi
modozatoknak nyit utat.

Vizsgélatunk gerincét a magyarorszdgi minisztériumok és minisz-
terek kozosségimédia-jelenlétének és tevékenységeiknek elemzése adta.
Az elemzést a 2021-es évre korldtoztuk egyrészt azért, mert a lehetd

3 Merkovity Norbert: A figyelemalapu politika a kézésségi média koraban.
NMHH Médiatudomanyi Intézet. 2018. 13.
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legaktualisabb teljes év adatait kivintuk megvizsgdlni, mdsrészt abbdl
kovetkezden, hogy a 2022-es év az orszdggytlési valasztdsok éve volt
Magyarorszdgon, igy vélelmeztiik, hogy a szakmai és politikai tartalmak
ardnya ebben az évben természetszertleg torzul az dtlagoshoz képest.

Tekintettel arra, hogy egy-egy hivatalos kozigazgatisi kozosségimé-
dia-profil évente tobb ezer, esetenként tobb tizezer tartalmat oszt meg,
a részletes vizsgalat kivitelezhetetlennek tlint szoftveres segitség nélkiil.
Mivel kifejezetten a kozigazgatds kozosségimédia-haszndlatdt mérd és
elemz8 szoftver nem 4llt rendelkezésiinkre, egy dltaldnos online ko-
zosségimédia-elemzd alkalmazdst vettiink igénybe e célra. A SentiOne
szoftver segitségével mérni és kategorizdlni tudtuk a megosztott tartalmak
mennyiségét és a bejegyzésekben megjelend kulesszavakat.

Kutatdsi eredményeink megerdsitettek benniinket abban, hogy a te-
ritletet érdemes behatébban, a kézigazgatds tovébbi szintjeire kiterjedéen
is vizsgdlni, egyben szdmos olyan tapasztalatot vonhattunk le, amelyek
drnyalhatjék a kozigazgatds kozosségimédia-haszndlatdval kapcsolatos
esetleges prekoncepcidkat.

2. A kozosségi média fogalmdnak meghatdrozdsa

Vizsgélatunk kezdetén feltétlenil koril kellett hatdrolnunk kutatdsaink
tdrgyat. Arra a kérdésre, hogy voltaképpen mit is értiink kdzosségi média
alatt, nem egyszer( egzakt valaszt adni. K6zosségi média maga a platform
vagy az alkalmazds, mint a Facebook, a Twitter, az Instagram vagy éppen
a Youtube? Egyes kutatk e nézet mellett foglalnak 4llst, amikor a ko-
z0sségi médidra olyan mobil- és webes technoldgidkon alapulé feliiletek
gytjténeveként utalnak, amelyek lehetévé teszik az interaktiv, multimédids
és multimodalis, egy az egyhez, egy a sokhoz vagy sok a sokhoz tipust
kommunikiciét, valés id8ben, helyszintdl fiiggetleniil.* Carr és Hayes
meghatdrozdsa szerint a kozosségi média a tomeges személyi kommunikécié
internet-alap, tartds zdrt csatorndja, amely el8segiti a felhasznalék kozotti

4 Budai Balazs — Gerencsér Balazs Szabolcs — Veszprémi Bernadett (szerk.):
A digitalis kor hazai kbzigazgatasi specifikumai. Budapest, Dialog Campus,
2018. 88.

53



Csdki-Hatalovics Gyula Baldzs — Molnar Péter

interakcidk észlelését, és elsésorban a felhasznaldk altal generdlt tartalombdl
nyer értéket.” Miller megkozelitésében a kdzdsségi média a hagyomanyos
misorszérds és a magdnjellegli kétirdnyt kommunikdcié kozotti térben
helyezhet§ el, amely az emberek szdmdra a csoportméret és a magdnélet
kozotti mércée biztositja, amelyet ,skaldzhatd kozosségi hajlamnak” ne-
vezhetiink.® Kapoor szerint a kozosségi média kiilonféle, felhasznald dleal
vezérelt platformokbdl 4ll, amelyek megkonnyitik a tartalmak kozvetitésée,
parbeszédek kialakuldst és kommunikdciét a szélesebb kozonség felé. Ez
alapvetden egy digitdlis tér, amelyet az emberek és csoportjaik hoznak létre,
és egy olyan kornyezetet biztosit, amely el8segiti az interakcidk és a halo-
zatépités kiilonboz4 szinteken (igy a személyes, szakmai, tizleti, marketing,
politikai és tdrsadalmi dimenzidkban) t6rténd létrejoteée.”

Ahogyan azt a fenti definiciék sokszinlségébdl is érzékelhetjiik, a
kozosségi média tobbet jelent mind a platformokndl, mind pedig a
véllalatokndl, amelyek e platformokat létrehoztak. A minél dtfogébb
jellegi meghatdrozds érdekében taldn legcélszer(ibb a tartalomalapt
megkozelitésbdl kiindulnunk. A digitdlis térben az utébbi évtized
egyik legnagyobb véltozdsa az un. user-generated content (felhasznalk
dltal generdlt tartalom) vagy kicsit tovibb gondolva a user-generated
internet (felhasznaldk dltal generdlt internet). Az 1990-es évektdl foko-
zatosan elterjedd, egyre szélesebb tomegekhez eljuté és egyre nagyobb
adatdtviteli kapacitdsu internet, illetve a web lehetévé tette az egyének
szdmdra a hagyomdnyos médidn kiviili forrdsok és tartalmak elérését,
beleértve mind az érdeklédésiik szerinti csoportokhoz, kozosségekhez
val6 csatlakozdst, mind pedig a nyilvinossdg térbe valé belépést a sajit

5 Carr, Caleb T. — Hayes, Rebecca A.: Social media: defining, developing, and di-
vining. Atlantic Journal of Communication 2015; 23:46—65. https://web.
archive.org/web/20190713114940id_/http:/ /my.ilstu.edu:80/  ~ctcarr/
research/CarrHayes_2015.pdf (2022.05.30.)

6 Miller, Daniel: Tales from Facebook, 2011. Cambridge, Polity Press

7 Kapoor, Kawal; Kuttimani, Tamilmani; Nripendra, Ran; Parakash, Pus-
hp Patil: Advances in social media research: past, present and future. Information
Systems Fronters 2018; 20:531-558. https://www.researchgate.net/pub-
lication/320882912_Advances_in_Social_Media_Research_Past_Present_
and_Future
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maguk 4ltal formalt, [étrehozott, terjesztett tartalmakkal.® Az OECD
felismerve a jelenséget 2006-ban létrehozta a Working Party on the
Information Economy munkacsoportot (WPIE), amely 2007-ben adta
ki elsé fontos jelentését Participative Web and User-Created Content
cimmel.” A jelentés a részvételi internet (participative web) fogalmabdl
kiindulva kisérletet tett a felhasznaldk 4ltal generdlt internetes tartalmak
definidldsdra és tipizdldsdra. A felhaszndlok 4ltal generdlt tartalom (user
created content, réviden: UCC) a WPIE szerint a kovetkez8képpen
hatdrozhaté meg: olyan, a felhaszndl6 dltal létrehozott, az interneten
nyilvinosan hozzaférhetd tartalom, amelynek eléllitisa bizonyos foka
kreativ tevékenységen alapul és nem szakmai vagy egyéb professziondlis
tevékenységhez kapcsolédik.'® A jelentés — a gazdasdgi és tdrsadalmi haj-
toerbk azonositdsdt kovetden — kisérletet tett a UCC-k kategorizaldsdra is.
Eszerint az UCC-k lehetnek — masok mellett — videdk, foték, hangok és
zenék, oktatdsi- és mobiltartalmak, blogbejegyzések, Wiki-oldalak vagy
akdr kozosségi profilok kozzétételére alkalmas, Gn. social media oldalak
is."! Ma mdr nem szorul kiilonosebb magyardzatra, hogy ez utébbi UCC
felhaszndldsi lehet6ségei mar tilmutatnak a kozosségi profil kozzétételén,
a kozosségi médiaoldalak (vagy -platformok) jorészt dltaldnos kozvetitd
kozegévé véltak valamennyi mds UCC-nek."? Taldn éppen ezért nem is
magdban a platformban, hanem a t6bb milliés felhasznal6i tomeg dltal
kozolt, megosztott tartalomban, végsd soron magukban a gondolatokban
kell keresniink a kozosségi média lényegét és jelentdségér.'

8  Liders, M.: Conceptualizing personal media. New Media & Society, 2008.
Vol 10, No. 5, 683-702.

9 OECD: Participate Web and User-created Content. Web 2.0, Wikis and So-
cial Networking. https://read.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/
participative-web-and-user-created-content_9789264037472-en#pagel.
(2022.05.30.)

10 OECD: im. 9.0.

11 OECD: im. 32-33.0.

12 TFontos kiemelni, hogy a gyakorlatban az OECD jelentésében szereplé UCC
kifejezés helyett inkabb az UGC, azaz a user generated content honosodott meg,

13 Miller, D., Costa, E., Haynes, N., McDonald, T., Nicolescu, R., Sinanan,
J., ... Wang, X. (2016). Academic studies of social media. In D. Miller, E.
Costa, N. Haynes, T. McDonald, R. Nicolescu, J. Sinanan, . . . X. Wang,
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Mindezeknek megfeleléen e tanulmanyban a kézosségi média kifeje-
zést magdra a jelenségre haszndljuk, mig a tartalmat kézvetitd szoftverre,
alkalmazdsra kozosségi médiaplatform megnevezéssel hivatkozunk.

3. A kozosségi média alkalmazdsa a kozigazgatds dltal

Ahogyan arra kordbban'® is rémutattunk, a kozosségi médidban rejlé
tdrsadalmi jelenség egyre inkdbb begytirtizott a kozigazgatdsba. Noha
kialakuldsakor a kozosségi média egyik alapvetd célja a maginszemé-
lyek kozotti kommunikécié elésegitése (régi ismerdsok keresése, a mdr
meglévd kapcsolatok internetes dsszekottetésének megteremtése) volt,
jelentdségét a vallalkozdsok is gyorsan felfedezték. Idével a kozosségi
média a politikai élet és a lakossdgnak informdciét nyjté kozintézmé-
nyek figyelmét is felkeltette, mint a nyitott és transzparens kozigazgatis,
a kozszolgdltatdsok nytjtdsinak és a kiilonbozd érdekhordozéokkal valé
kapcsolattartdsnak egy lehetséges eszkoze.”

A kovetkez8kben érdemes dttekinteniink, hogy a kozigazgatds vol-
taképpen mire is haszndlhatja a koz6sségi médidt. E korben okvetleniil
ki kell emelniink a fentebb mdr em/iterr tdjékoztatisi funkcidt. Mivel a
kozosségi média lehetdvé teszi a gyors tdjékoztatdsnyijtdst és a tartalomnak
a felhaszndldk dltali 6nkéntes terjesztésére is 6sztonoz, optimalis eszkoz
lehet akkor, amikor azonnali informdciénytjtdsra van sziikség. A Twitter,
a Facebook ¢és hasonlé médiumok széles korben keriiltek alkalmazdsra'®
a 2010- es Haiti foldrengés, a 2011-es Fukushimai katasztréfa vagy a

How the World Changed Social Media. UCL Press.

14 Csaki-Hatalovics Gyula Balazs: A kéz6sségi média felhasznalasi lehet6sé-
gei a kézigazgatasban. In: Homicské Arpad Olivér (szerk.): A digitalizacio
hatasa az egyes jogteriileteken. Acta Caroliensa Convertorum Scientarum
Turidico-Politicarum XXIX. Kéroli Gaspar Reformatus Egyetem Allam- és
Jogtudomanyi Kar, Budapest, 2020. 41-55.

15 Sobaci, Mehmet Zahid, ,,Social Media and Local Governments: An Ovet-
view;” Public Administration and Information Technology, in: Mechmet
Zahid Sobaci (ed.), Social Media and Local Governments, edition 127,
chapter 0, Springer, 2016. 3-21.

16  Disaster Service Program Review, American Red Cross, 2011, p. 17

56



A kozosségi média és a kozigazgatds kapcsolata napjainkban

Sandy hurrikdn (2013) pusztitdsa idején. Krizishelyzetekben a kozosségi
média alapveten eredményesebbé teszi a felkésziilést és sziikség esetén
gyorsitja a kialakult problémadkra nyujtott reakcidkat. Segitségével
hatékonyan lehet a sziikséges informdcidkat eljuttatni a lehetd legtobb
érintetthez, méghozzd viszonylag rovid id6 alatt. A kozosségi média ilyen
helyzetekben kétségkiviil alkalmas a kdrok csokkentésére is. Ez sokféle
formdban megnyilvdnulhat, akdr ugy, hogy a tdjékoztatds eredményekép-
pen kevesebb ember utazik az érintett térségbe, vagy akar gy is, hogy az
egészségre drtalmas anyagot tartalmazd, a fogyaszték dltal mdr megvdsd-
rolt készitményt hatékonyabban tudjik visszahivni. A koz6sségi média
el8segiti ilyen helyzetekben a dontések dtldthatdsdgdt és jobb megértését
is. Valsdghelyzetekben a dontéshozbk sokszor nem forditanak arra kell8
energidt, figyelmet arra, hogy a dontéseiket megalapozé informécidkat
is megfelelden osszék meg. Ennek sokszor az a kovetkezménye, hogy a
kockdzatokat az érintettek elbagatellizdljik. Az internet 4ltal biztositott
gyorsasdg és az informdci6k jelentds mennyiségének viszonylag kdnny(
megosztdsa révén a dontéshozatali folyamatok is dtlithatébbd, maguk a
dontések pedig ezdltal elfogadhatébbd vélnak. Ennek egy misik, szin-
tén fontos kdvetkezménye, hogy azok, akik nem vagy nem kozvetleniil
érintettek egy-egy katasztréfiban, a megosztott, hozzdjuk eljuttatott
informdcidk alapjdn maguk is passziv szemlél6kbdl (vagy potencidlis
dldozatokbdl) aktiv résztvev6kké vilhatnak és a maguk eszkozeivel segit-
hetik a kialakult helyzet megolddsdt. A kozosségi média krizishelyzetben
torténd alkalmazdsdnak jelentdségét jelzi az is, hogy az egyes dllamok a
COVID-19 pandémia ideje alatt egyre nagyobb ardnyban hoztak létre
olyan oldalakat, amelyek kifejezetten a virussal kapcsolatos hiteles és
naprakész tdjékoztatdst szolgdltdk. Magyarorszdgon ilyen a jelenleg is
aktiv Koronavirus tdjékoztat6 oldal.'” A Facebook-oldal mintegy 240 000
kovetével rendelkezik, 2021-ben az oldal dltal kozzétett bejegyzések szdma
2526, a reakcik szima pedig 1 580 833 volt.

A tdjékoztatds mindazonaltal nem csak krizishelyzetben fontos, hanem
az érintett kozigazgatdsi szerv alaptevékenysége korében is. Egy 1j szabé-
lyozésra, széles tomegeket érintd eseményekre torténd figyelemfelhivds

17 https://www.facebook.com/koronavirus.gov.hu
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sordn a kozigazgatdsi szerv szdmadra is fontos lehet az informdcié fentebb
mdr targyalt, gyors terjedése. Mickoleit szerint a kozosségi média rdaddsul
alkalmas arra, hogy bizalmat épitsen a kozigazgatds és a polgdrok ko-
zott, bér leszdgezi azt is, hogy nem létezik dltaldnos, minden helyzetre
megfelel6 megoldds. A kozosségi média kozigazgatdsi felhaszndldsira
vonatkozé stratégidkban igy fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy
milyen célokat kivdn elérni egy-egy intézmény vagy szervezet, kiilon-
ben a prébalkozdsok nem lesznek sikeresek. '® Erdekes kérdést vet fel a
kozigazgatdsi szervek és azok vezet6i vonatkozdsiban az dltaluk kozolte
tartalom szakmai vagy politikai jellegének elhatdroldsdnak kérdése is.
A probléma lényege abban ragadhaté meg, hogy egyes dllamigazgatdsi
vezetdk (igy a minisztériumokat vezetd miniszterek) egyben politikusok
is, kozosségi médidban megosztott tartalmaik pedig dudlis szerepiikbdl
fakadéan részint a kozigazgatdshoz (azaz szakmai feladataik elldtdsihoz),
részint pedig politikai szerepvéllaldsukhoz kétédnek. E kérdés vizsgdlatdra
tanulmdnyunkban késébb még visszatériink.

A tdjékoztatdson tal a kozosségi média a kozigazgatisban mds sze-
reppel is bir. A kozosségi médiahaszndlat fontos mutatdja egy orszdg
digitdlis fejlettségének, igy tobb nemzetkozi jelentés is felhaszndlja az
adott orszdg digitdlis (kozigazgatdsi) szintjét megalapozé mutatdszimok
kialakitdsihoz. E korben okvetleniil meg kell emliteniink az ENSZ jel-
lemzben kétévente publikilt e-Government Survey' jelentéseit vagy az
Eurépai Unié Digitdlis Gazdasdgi és Tarsadalom Indexét (DESI), amely
egyenesen a f8 indikdtorok kialakitdsinak egyik elemeként vizsgdlja a
kozosségi médiahaszndlatot.”” Az el6bbi dokumentum elsédleges célja,

18 Mickoleit, A., ,,Social Media Used by Governments: A Policy Primer to
Discuss Trends, Identify Policy Opportunities and Guide Decision Ma-
kers”, OECD Working Papers on Public Governance, No. 26, OECD
Publishing, Paris, 2014. 3.

19 Alegutébbi jelentés: United Nations — Department of Economic and Social
Affairs: E-Government Survey 2020: Digital Government in the Decade of
Action for Sustainable Development. https://publicadministration.un.org/
egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2020-Survey/2020%20UN %20
E-Government%20Survey%o20(Full%20Report).pdf (2022.05.30.)

20 Digital Economy and Society Index 2021. DESI methodological note
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hogy egy komplex indikator segitségével elemezze az ENSZ-tagdllamok
elektronikus kozigazgatdsi fejlettségi szintjét és az e-részvétel alakuldsit,
mig az utébbi mérdszam az EU-tagéllamok digitalizdciés mutatéit méri
véltozatos indikdtorok felhasznaldsdval.

Réviden utalnunk kell arra is, hogy noha hatélyos jogszabdlyaink
alapjdn egy kozosségi médidban kozzétett bejegyzés vagy egyéb tarta-
lom 6nmagdban nem tekinthetd hatésdgi eljdrds meginditdsa irdnti
kérelemnek,”' egy jelenleg még folyamatban 1évd, eddig nem publikalt
kutatdsunk arra enged kovetkeztetni, hogy egyes szervezetek e tartalmak
alapjdn ténylegesen mar inditottak meg hivatalbil eljdrdsokat.

Osszességében megallapithaté, hogy a kozosségi média hasznilata
még Uj jelenség a kozigazgatdsban, nemzetkdzi kontextusban is. Fontos
jellemzéje, hogy valéban interaktiv, gyors hozzaférést tesz lehet6vé.
Ezekben az elénydkben azonban hdtranyok és kockdzatok is rejtdzhetnek.
A kozosségi médidt kezeld feleldsoknek az intézményi oldalon fokozott
figyelemmel kell lenniiik, gyorsan kell reagdlniuk adott esetben bizo-
nyos jelenségekre, és nagyon kell vigydzniuk a megosztott informdcick
hitelességére. Mindekozben pedig nem szabad figyelmen kiviil hagyni
a személyes adatok védelmével kapcsolatos eldirdsokat sem, marpedig a
kozosségi hdl6zatok vildgaban ez a teriilet onmagdban is 4j kihivdsokat
teremt napjainkban.

4. A kozosségi média és a magyar kozigazgatds

Tanulminyunkban a tovdbbiakban a magyar kozigazgatds kozosségi-
média-jelenlétével kapcsolatos tények, osszefiiggések feltirdsira tesziink
kisérletet. Vizsgalataink elsésorban a minisztériumi szintre f6kuszdlnak,
azzal a reménnyel, hogy a kapott eredményeket a késébbiekben mds
szervezettipusok (pl. dnkormdnyzatok) esetében is felhasznalhatjuk. A
kutatds sordn elsésorban a Facebook-on, mint platformon megjelend

https://ec.eutopa.cu/newsroom/dae/redirection/document/80560
(2022.05.30.)

21 v6. az elektronikus tgyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szaba-
lyairdl sz6l6 2015. évi CCXXILL térvény 10.§ és az dltalanos kozigazgatasi
rendtartasrol sz6lo térvény 26.§.
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tartalmakra, valamint a szervezetek e platformon végzett tevékenységére
koncentraltunk. Ennek elsédleges oka, hogy Magyarorszigon a legnép-
szerlibb kozosségi médiaplatform a Facebook, igy a legtobb természetes
és jogi személy is itt rendelkezik sajdt, ,hivatalos” profillal és/vagy oldallal.

A rendelkezésre dll6 adatok szerint®* Facebook ismertsége a teljes ma-
gyar lakossdg korében 94%-os, a platformot heti szinten hasznélék aranya
pedig 85%-o0s. A mésodik legnépszer(ibb kozosségi alkalmazds a Youtube,
amelyet az Instagram kovet. A Twitter jelenléte hazdnkban az angolszdsz
vildghoz képest nem til jelentds, ezt jelzi az is, hogy Magyarorszdgon
népszerliségben az egyébként 21%-os ismertséggel rendelkezd LinkedIn
is megeldzte. A Facebook vizsgélata a népszer(iségen tdl azonban mds
okbdl is indokolt. A platform felépitése alkalmassd teszi azt arra, hogy
mids kozosségimédia-platformokon kozzétett tartalmak is megosztésra
keriilhessenek az un. hirfolyamban, igy valészindsithetd, hogy a Youtube
vagy Instagram tartalmakkal is sokan elsként a Facebookon taldlkoznak.

Az egyes kozossegi médiaplatformok ismertsége a magyar
lakosség korében (2020)
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1. diagram: Az egyes kozosségi médiaplatformok ismertsége a magyar lakossdg
korében 2020-ban. Forrds: hitps://wwuw.researchcenter. hulcikkek/magyar-kozosse-
gi-media-korkep/ alapjin sajdr szerkesztés

22 Reseatrchcenter Consulting: Magyar kozosségi média korkép. hetps:/ /www.
researchcenter.hu/cikkek/magyar-kozossegi-media-korkep/ (2022.05.30.)
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A vizsgilathoz igénybe vettitk a SentiOne kozosségimédia-elemzd szoftvert
is, amely — noha a bevezetésben mdr emlitettiik, hogy alapvetéen nem
kozigazgatds-specifikus alkalmazds — alkalmas egy-egy profil részletes
vizsgdlatdra, azonosithat6vd teszi a profilok 4ltal megosztott tartalmakat
és azonositja mindazon interakcidkat, amelyek a profil dltal kozzétett
tartalmakra adott reakciéként sziilettek.

A vizsgélatok a 2021-es évre terjedtek ki, tekintettel arra, hogy 2022-
ben az orszdggyilési vilasztdsok miatt a politikai jellegi kommunikacié
torvényszerten feler8sodott egy ,dtlagos” évhez képest.

Vizsgdlatunk sordn — részben a SentiOne szoftver segitségével — az
alabbi elemzéseket végeztiik el:

1. Azonositottuk a kozosségi média oldalakkal rendelkezd minisztériumo-
kat, megvizsgdltuk azok kévetdinek szdmdt, illetve azt, hogy az adott
minisztériumi profil milyen rendszerességgel oszt meg tartalmakat.
Ebbdl kévetkeztettiink arra, hogy mely minisztérium alkalmazza a
kozosségi médiaplatformot a legeredményesebben.

2. Megyvizsgaltuk a hivatalos Facebook-profillal rendelkez6 miniszterek
kozosségi médidban folytatott tevékenységét a fenti metodika alapjén.

3. Azonositottuk azon minisztériumokat, amelyek esetében mind a
minisztérium, mind pedig a miniszter rendelkezik 6nallé Face-
book-profillal. Ennek sordn elsésorban arra voltunk kivéncsiak,
hogy a kozosségimédia-felhaszndlok szimdra mely profil tlinik ér-
dekesebbnek: a tisztdn szakmai t6lteti minisztériumi oldal vagy az
esetenként politikai tartalmat is kozvetit§ miniszteri profil.

4. Végil kisérletet tettiink annak meghatdrozdsara, hogy egyes minisz-
terek kozosségi médidban folytatott kommunikdciéja sordn milyen
a szakmai és kozigazgatisi jellegli kommunikdci6 ardnya.

4.1. Minisztériumok és Facebook-profilok

Magyarorszdg 2021-ben tiz minisztériumi jogdlldsa szervvel rendelke-
zett: az Agrarminisztériummal, a Beligyminisztériummal, az Emberi
Eréforrasok Minisztériumaval, a Honvédelmi Minisztériummal, az
Igazsigligyi Minisztériummal, az Innovdci6s és Technolégiai Miniszté-
riummal, a Kiilgazdasdgi és Kiiliigyminisztériummal, a Miniszterelnoki
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Kabinetiroddval, a Miniszterelnokséggel és a Pénziigyminiszeériummal. A
minisztériumok koziil hivatalos Facebook-oldallal az Agrarminisztérium,
az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma, a Honvédelmi Minisztérium, az
Igazsdgiigyi Minisztérium, az Informécids és Technoldgiai Minisztérium,
valamint a Pénziigyminisztérium rendelkezett.

Egy Facebook profilt alapvetSen a kdvetdk, a profil dltal kdzzétett
tartalmak, valamint a kozzétett tartalmakkal kivaltott interakcidk (idegen
kifejezéssel: engagement) szdmdval jellemezhetiink. A minisztériumokat
megyvizsgilva az aldbbi kovetkeztetéseket vonhattuk le:

A legtobb kovetdvel az Emberi Er6forrdsok Minisztériuma (31 ezer
kovetd) és a Honvédelmi Minisztérium (30 ezer kévetd) rendelkezik. A
kovetdk szdmadt tekintve e két minisztériumhoz képest jéval szerényebb
kovetStaborral bir a tobbi szervezet: az Igazsdgiigyi Minisztérium 2,5
ezer kovetdvel bir (igaz, a profil 2019. jdliusa éta nem aktiv, nem tett
kozz¢ tartalmat), a Pénziigyminisztérium kovetSinek szdma 3,8 ezer {6, az
Agrérminisztérium esetében 7,5 ezer 8, az Informdcids és Technoldgiai
Minisztérium pedig egész csekély, 619 f6s kovetdi bazissal bir.

Az egyes minisztériumi Facebook-profilok
kovetdinek szama

WEMMI W HonvedelmiMinisztérium Agrarminisztérium  EPM W ITM

2. diagram: Az egyes minisztériumok Facebook-profiljainak kévet8inek szdma.
Forrds: sajdt szerkesztés
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Erdemes megvizsgilni, hogy az adott profilokat milyen aktivitds jellemezte
(azaz milyen gyakran tettek kozz¢ tartalmat, vagy a Facebook terminolégi-
djaval élve posztot): az EMMI 2021-ben 671, a Honvédelmi Minisztérium
28, az Agrarminisztérium 370, a Pénziigyminisztérium 215, az ITM pedig
21 posztot tett kozzé. Mindezek alapjan a Pénziigyminisztérium aktivitds/
kovetdszdm hdnyadosa (5,86) a legmagasabb, azaz a Pénziigyminisztérium
a legeredményesebb az egy posztra es6 kdvetdi bdzis terén.

4.2. Miniszterek aktivitdsa

A vizsgélt id8szakban hivatalos Facebook-profillal Nagy Istvdn agrd-
rminiszter, Késler Miklés emberi eréforrdsok minisztere, Varga Judit
Igazsdgligyminiszter, Varga Mihdly pénziigyminiszter, Szijjarté Péter
kiilgazdasdgi és kiiligyminiszter, és Gulyds Gergely miniszterelnokséget
vezetd miniszter rendelkezett.

A legtobben (291 078 £8) Szijjarté Péter profiljat kisérték figyelem-
mel. Ot sorban Varga Judit (157 041 £6), Varga Mihdly (101 293 £5),
Gulyds Gergely (67 553 £8), Nagy Istvdn (59 345 £8), valamint Kdsler
Miklés (48 759 f8) kovette.

Miniszterek Facebook-profiljainak
kovetdszama

KOVETOK

m Szijarto Péter  m Vargaludit varga Mihaly  m Gulyas Gergely mNagylstvan KaslerMiklas

3. diagram: Az egyes miniszterek Facebook-profiljainak kdvetdszdma. Forrds:
sajdt szerkesztés
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Tartalom-kozzététel tekintetében 2021-ben Szijjdrté Péter volt a legak-
tivabbnak tekinthetd: az év sordn a profil 1 992 alkalommal tett kozzé
valamilyen tartalmat. 949 kozzétett tartalommal Varga Judit rendelkezik
a masodik, 537 poszttal pedig Nagy Istvin rendelkezik a harmadik leg-
tobb kozzétett tartalommal. A relative sok kévetdvel rendelkezd Varga
Mihaly csak 417 posztot tett kozzé, e tekintetben 6t Kasler Miklés (474)
is megel6zte. A fentiek alapjdn azt tapasztalhatjuk, hogy noha alapve-
t6en Osszefligg a tartalommegosztds gyakorisdga és a kovetdk szdmdnak
alakuldsa, e két mutaté nem feltétleniil ardnyos. Ennek hdtterében tobb
tényezd is dllhat: igy elképzelhetd, hogy a relative kevés kozzétett tartalom
mellett is nagy kévetdszimmal rendelkezdé miniszter személye népszert,
vagy az dltala feltigyelt teriilet 4ll a kozérdeklédés kozéppontjéban, de
lehet ettdl eltérd ok is (igy pl. a pénziigyminiszter tartalmaira nem biztos,
hogy tobben kivdncsiak, mint az agrarminiszterére, de feltehetd, hogy a
pénziigyek irdnt érdeklddd kozonség digitdlis jelenléte, irdstuddsa széle-
sebb koérti, mint az agrdriumban). Természetesen a kozzétett tartalmak
mindsége, reakcié kivaltdsdra buzdité mivolta is meghatdrozé lehet,
nagyban befolydsolhatja a kovetdszamot. Elképzelhetd az is, hogy az eltérd
eredmények az eltérd célk6zonségbdl kovetkeznek. Elkovetkezd kutatd-
saink sordn éppen ezért érdemes lehet megvizsgalni azt is, hogy az egyes
minisztériumok célcsoportjai milyen digitalis készségekkel rendelkeznek.

A kozzétett posztokat és a kdzosségi reakeidk (az in. megosztdsok, kedve-
lések — ideértve az egyéb érzelmi reakcidkat is, mint a szomorusdg, szeretet,
diih stb. — és hozzdszélasok) 6sszefiiggését a kovetkezd tabldzat szemlélteti:

Kozzétett tar- | Kozosségi reakciok | Reakcidk mennyisége/
talmak Osszesen tartalmak szdma

Szijjartd Péter | 1992 7227 890 3 628,46

Varga Judit 949 6615761 6971,30

Nagy Istvdn 537 626 072 1165,87

Kisler Miklés | 474 441122 930,64

Varga Mihdly [ 417 1298 870 3 114,80

Gulyds Gergely | 196 350 482 1788,17

1. tdbldzat: az egyes miniszterek 4ltal kozzétete tartalmak és a tartalmak generéla
reakcidk dsszefliggése. Forrds: sajdr szerkesziés

64



A kozosségi média és a kozigazgatds kapcsolata napjainkban

A fentiek alapjdn a legtobb felhaszndlét egy-egy poszttal kozosségi reakciora
sarkallé miniszternek Varga Juditot tekinthettiik, egy kozzétett tartalomra
jut6 kozel hétezer reakciéval. Varga Judit kozosségi médiaprofiljat Szij-
jértd Péteré (3628 érzelmi reakeié posztonként) és Varga Mihdlyé (kozel
3115 egy posztra juté érzelmi reakcié) kovette. A legkevesebb érzelmi
reakciét Kdsler Mikl6s profilja dltal kozzétett tartalmak tudtak kivéltani
(kevesebb, mint ezer 6 reagilt a profil egy-egy posztjdra).

4.3. Minisztériumok és az azokat vezetd miniszterek kiozosségimédia-tevé-

kenysége

Ahhoz, hogy megitéljiik, hogy a kozosségimédia-felhaszndlék a minisz-
tereket vagy a minisztériumokat kévetik nagyobb figyelemmel ki kellett
vélasztanunk azokat a minisztereket, akik gy rendelkeznek kozosségi-
média-profillal, hogy mindekézben az dltaluk vezetett minisztérium is
aktiv a kozosségi médidban. E kritériumnak Nagy Istvin miniszter és az
Agrarminisztérium, Kdsler Miklés miniszter és az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma, valamint Varga Mihdly miniszter és a Pénztigyminisz-
térium felelt meg. Varga Judit miniszter és az Igazsigligyi Minisztérium
vizsgdlatdra nem kertilt sor a kutatds sordn, tekintettel arra a kordbban mdr
jelzett koriilményre, hogy a minisztérium profilja a vizsgalt idészakban
inaktiv volt. A fentebb részletesen is bemutatott adatok alapjan kijelent-
het8, hogy valamennyi miniszter nagysdgrendekkel magasabb kévetdi
bézissal rendelkezett, mint az dltala vezetett minisztérium. A legkirivobb
kiilonbség a Pénziigyminisztérium esetében volt tapasztalhatd, a legkisebb
pedig az Emberi Eréforrdsok Minisztériumanl.

Ennek oka tobb kériilményben is kereshetd. Elképzelhetd, hogy a ko-
z0sségi-média felhaszndlok érdekesebbnek taldljdk a politikai tartalmakat,
mint a szakmai jellegtieket. E hipotézis igazoldsdhoz azt kell tudnunk
aldtdmasztani, hogy a miniszterek dltal megosztott tartalmak kozote tobb
politikai jellegli taldlhaté, mint a minisztériumokéban.

A kévetkezd nehézséget a politikai tartalmak meghatdrozdsa jelentheti.
Vizsgilatunk sordn a nagyobbik kormanypért Facebook-profiljit vettitk
alapul és a SentiOne szoftver segitségével megvizsgaltuk, hogy mely ki-

” 7

fejezések fordulnak eld leggyakrabban a profil 4ltal eldéllitott tartalmak
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kozott. E kifejezések koziil a semleges jelentéstartamuiakat kisziirtiik,
egészen addig, amig nem azonositottunk a vizsgélathoz megfeleld szimu
kulesszét. Kizdrasra keriiltek a kormdnytagok vezeték- és keresztnevei,
valamint az olyan 4ltaldnos kifejezések, mint magyar, magyarok, emberek,
vakcina, gazdasdg, oltds, nemzeti vagy jové. A fenti vizsgdlatot kovetSen
az aldbbi kulcsszavakat hatdroztuk meg politikai jelentéstartalmuként:
baloldal, Briisszel, Gyurcsdny, Kardcsony, oltdsellenes és a stop. Ezt kove-
t6en az azonositott kulcsszavak eléforduldsi gyakorisdgdt vizsgaltuk meg
az egyes miniszteri kozosségimédia-profilokban. Ugyeltiink arra, hogy a
bedllitisok sordn az olyan dltaldnos jellegti kifejezéseket, mint a Kardcsony,
csak akkor vegyiik figyelembe, ha a poszton beliil szerepelnek tovabbi,
a f8polgdrmesterre egyértelmiien utalé kulcsszavak is (f8polgdrmester
vagy polgdrmester, Gergely, valamint ezek ragozott alakjai). Ez a médszer
végiil nem vezetett eredményre, a politikai és a szakmai tartalmakat az
egyes posztok egyenként torténd tanulmdnyozdsa hidnydban nem taldltuk
elkiilénithetének. fgy a ,,Briisszel” kifejezés utalhatott az Eurépai Uniéra
is (pl.: briisszeli hitegetés), de helymeghatdrozisként is funkciondlhatott
(pl. Szijjérté Péter Facebook-profiljdban a ,,3 nap Briisszel: 1 nap EU
2 nap NATO” egyértelmtien a megbeszélésekre, nem pedig az Eurdpai
Uniéra vagy annak valamely szervére utalt).

A miniszteri profilok vizsgdlatdhoz éppen ezért egy egyszertibb, empiri-
kus médszert vilasztottunk. A fenti harom minisztérium, illetve miniszter
esetében Osszevetettiik a legtobb reakeiét kivéltd 6t-6t poszt tartalmat.

Az Agrirminisztérium legtobb reakciot kivaltd posztjai az éldvildggal és
nemzeti parkjainkkal, valamint az azokkal kapcsolatos rendezvényekkel fog-
lalkoztak. Nagy Istvan miniszter tartalmai koziil egy kovdcsmester kitiintetése,
egy Bojte Csaba atya részére torténd timogatds dtaddsa, a szilvasvaradi fogat
orszagos bajnoksigon elért eredményének méltatdsa, a STOP Gyurcsiny
STOP Kardcsony peticié aldirdsgytijtés meginditdsardl szl hir, valamint
egy, a Honvéd Huszdr Diszalegységet dbrazol6 fot6 voltak a legnépszertibbek.

Az EMMI esetében egy dpoldi bérndvekedésrdl, egy a Magyar Nemzeti
Rakprogramrdl, egy az orvosi béremelésekrdl, valamint egy munkatdrs
halaldrdl sz616 posztok mellett a kardcsonyi koszontd véltotta ki a leg-
tobb reakciét, mig Kdsler Miklés miniszter legnépszer(ibb bejegyzései a
kovetkez8krél széltak: kitiintetés dtaddsa Kariké Katalinnak, egy csalddi
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fotd, egy SMA-beteg gyermek gydgyuldsarol sz616, személyes hangvétel(i
bejegyzés, tovabbd egy-egy gratuldciot kifejezd {rés Sziligyi Aron kardvivé
és Mildk Krist6f tsz6 részére.

A Pénziigyminisztérium 6t legnépszertibb bejegyzése a magyar gazdasg-
novekedésérdl, a GDP alakuldsardl, a kdltségvetési politika eredményeirél,
egy sajt6-helyreigazitdsrél, valamint a 2022. évi kdzponti koltségvetés be-
nyujtdsdrol szdlt. Varga Mihdly miniszter legnépszer(ibb posztjai kozott egy,
a magyar gazdasdgot 2009 és 2021 vonatkozdséban 6sszehasonlité dbra, a
Nagy Fer6nak a Kossuth-dij elnyeréséért nyujtott gratuldcid, egy Gyurcsdny
Ferenc gazdasdgpolitikdjdval foglalkozé, Dobrev Kldrdnak cimzett bejegyzés,
egy Gyurcsdny Ferencre és az dltala vezetett kormdny tevékenységére utald
poszt, valamint egy Szabé Timea orszdggy(ilési képviselének cimzett, az
6budai egyetemre vonatkoz6 vilaszkozlemény szerepelt.

Noha a fent bemutatott miniszteri bejegyzésekben szerepelnek egyér-
telmten politikai tartalmak is, ezzel pdrhuzamosan azt is érzékelhetjiik,
hogy a kdzosségi-médiahaszndlokat sokkal inkdbb érdeklik azok a tartal-
mak, amelyek egy kozismert személyiség életeseményeivel, vagy az adott
miniszter maganszemélyként tett megmozduldsaival kapcsolatosak, mint
a szakmai, szakpolitikai kérdések.

Egyes minisztereklegnépszerlibb bejegyzései

a— T T

Nagy Istvan Kasler Miklés varga Mihaly

Politikai szakmai Kituntetés/mélatas szemeélyes/csaladi Egyéb

4. diagram: Az egyes miniszteri profilok 2021. évi 6t-6t legnépszertibb bejegyzé-
sének jellege. Forrds: sajdt szerkesztés
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5. Zérsz6 és osszefoglalds

[rdsunkban a kozigazgatds kozosségimédia-haszndlatit elemeztitk Ma-
gyarorszdgon 2021-ben. Tekintettel arra, hogy a kozigazgatds egészének
vizsgdlata meghaladta volna a tanulmany terjedelmi kereteit, a kozigazgatds
kozponti szintjére, azon beliil is a minisztériumi jogalldst szervek és az azokat
vezetd miniszterek kozosségimédia-jelenlétére koncentraltunk. A kutatdst
szlikitettiik a tekintetben is, hogy mindéssze a legnépszeriibb platformnak
mindsiil§ Facebookon létrehozott profilokat tettiik a vizsgdlat tirgydva.

Megillapitottuk, hogy a tiz, 2021-ben minisztériumi jogalldssal
rendelkezd szerv koziil 6t, a miniszterek koziil pedig hat rendelkezett
Facebook-profillal. A profilokat elemeztiik a kovetdk szdma, valamint
a profilok altal kozzétett egyes tartalmakra adott kozosségi reakciok
vonatkozdsdban.

A vizsgélat sordn azt tapasztaltuk, hogy az egyes minisztériumok és
miniszterek kozosségi-médiateljesitménye (vagyis az, hogy egyes tartal-
maikkal mennyire tudjdk megszdlitani a kozosségimédia-haszndlékat)
relative nagy eltéréseket mutattak. Egyes minisztériumok (igy az Em-
beri Eréforrdsok Minisztériuma) tekintetében tobb tizezres, mig mds
minisztériumok (pl. Pénziigyminisztérium) esetében csak néhdny ezres
kovetdi bazissal taldlkozhatunk. Egyértelmtien megallapithaté az is, hogy
a miniszterek nagysagrendekkel magasabb kévetdvel birtak, mint a mi-
nisztériumok. Azonositdsra keriiltek azok a miniszteri profilok is, amelyek
a legtobb kozosségi reakciot valtottdk ki egy-egy kozzétett tartalommal és
megéllapitottuk, hogy a szim nem egyenes ardnyos a kovetSk szimaval.

A kutatds egyik meghatdrozé kérdése volt, hogy miként viszonyultak
egymdshoz a minisztériumok és az azokat vezetd miniszterek kozossé-
gimédia-profiljai, amennyiben mindkett§ rendelkezésre dllt a vizsgilt
idészakban. E tekintetben leginkdbb arra voltunk kivincsiak, hogy
a szakmai és politikai tartalmak generdljdk a magasabb akrtivitdst. A
vizsgdlat sordn megdllapitottuk, hogy a politikai és szakmai tartalmak
elhatdroldsa az egyes posztok egyesével torténd elemzése nélkiil szinte
lehetetlen véllalkozds, ezért mds médszerhez fordultunk: 6sszevetettiik
az ugyanazon iddszak legmeghatdrozébb minisztériumi és miniszteri
profil 4ltal kdzzétett tartalmait.

68



A kozosségi média és a kozigazgatds kapcsolata napjainkban

A vizsgélat tapasztalatai alapjdn arra a kévetkeztetésre jutottunk, hogy
a miniszterek nem feltétleniil politikusi, sokkal inkdbb his-vér emberi
mindségiikben érdekesek a felhaszndlék szdmdra, az érintett profilok
egy-egy magianéleti jellegii, vagy valamely kozismert személlyel (pl.
sportoléval) kapcsolatos tartalom-kozzétételei sok esetben sikeresebbnek
bizonyultak, mint a politikai tartalmu tizenetek.

A kutatds sordn alapvet$en a tartalmakat kozzé tevd profilokat vizsgal-
tuk, de tobb ponton is nyilvianvaléva vilt, hogy a felhasznalok ismerete
is elengedhetetlen a kozosségi média kozigazgatdsi céli hasznilatihoz.
Elkévetkezd kutatdsaink sordn éppen ezért kiemelt figyelmet kell for-
ditanunk a posztokra a platform igénybevételével reagilé felhaszndl6i
tomeg Osszetételére is.

Nyilvdnvaléva valt az is, hogy a minisztériumi szint tanulmdnyozdsa
onmagdban nem elégséges ahhoz, hogy dltaldnos kovetkeztetéseket
vonjunk le a kdzosségi média kozigazgatdsi alkalmazdséval kapcsolatban,
ennck megfelelden a vizsgilatot célszert kiterjeszteni a kozigazgatds més
szintjeire is.
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(GYERMEKALDOZATOK VEDELME AZ ONLINE
VILAGBAN

»Az online erdszak minden formdjdnak megeldzése és
lekiizdése elengedhetetlen a gyermekek online biztonsdgihoz.”
Idézet az EU gyermekjogi stratégidjdbol’

Bevezetés

A gyermekek (a Gyermekjogi Egyezménynek’ megfeleléen minden 18
év alatti személy gyermeknek mindsiil) nemcsak a valés vildgban, hanem
a virtudlis vildgban is blinozdk dldozatai lehetnek. Kiszolgaltatottsiguk
az online térben talin még nagyobb, mint a felndtt dldozatoké. Annak
ellenére, hogy egy 18 év alatti mér digitélis bennsziilott, a 18 év felettieket
jellemzd tapasztalatokkal, érettséggel, tuddsanyaggal még nem rendelkez-
nek. Ez kétszeresen is veszélyt jelent, egyrészt konnyebben valnak online
biincselekmények elkévetdivé, fel sem fogva, hogy bizonyos cselekedeteik
biintetenddek, masrészt dldozattd is hamarabb vilhatnak.

»A gyermekekre (és sokszor nemkiilonben a felndttekre) szdmos
tovabbi veszély leselkedik abban a vildgban, amelyben a digitdlis mé-
dia — meghatdrozé tdrsadalomszervezd és identitdsképzd/szocializécids

tényez8ként — szinte minden tevékenységiinket dtszovi.”*

1 IntézetvezetS egyetemi tanar (KRE AJK, Blntigyi Tudomanyok Intézete)
2 ABIZOTTSAG KOZLEMENYE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK,
A TANACSNAK, AZ EUROPAI GAZDASAGI ES SZOCIALIS BI-
ZOTTSAGNAK ES A REGIOK BIZOTTSAGANAK — Az EU gyer-
mekjogi stratégidja, COM/2021/142 final

A gyermekek jogairdl sz6l6, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény
4 1488/2016. (IX.2.) Korm. hatirozattal elfogadott Magyarorszag Digitalis

Gyermekvédelmi Stratégiaja

[N}
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1. Gyermekjogi Egyezmény

Az elkivetd és az dldozat gyermekek egyardnt odafigyelésben és védelemben
részesiilnek. Az Egyezményben részes dllamok megtesznek minden alkal-
mas intézkedést arra, hogy az elhanyagolds, a kizsédkmanyolas és a durva
bindsmdd, a kinzis, a kegyetlen, embertelen vagy megaldzé biintetések
vagy bdndsmdd barmely mds formdjdnak, illetleg a fegyveres konflik-
tusnak dldozatdvd vélt birmely gyermek testi és szellemi rehabilitdcidjdt
és a tdrsadalomba valé beilleszkedését megkonnyitsék. A beilleszkedést,
visszailleszkedést tgy kell megoldani, hogy az a gyermek 6nbecsiilését
és emberi méltdsdgdt tiszteletben tartsa.

A blincselekmény elkdvetésével gyanusitott, vadolt vagy abban blings-
nek nyilvanitott gyermeknek pedig olyan bindsmédot kell biztositani,
amely elémozditja a mdsok emberi jogai és alapvetd szabadsdgai irdnti
tiszteletét.

2. Az EU éldozatjogi irdnyelve’

Az irdnyelv szerint az ,dldozat” az olyan természetes személy, aki kozvetle-
niil blincselekmény kovetkeztében sérelmet szenvedett — ideértve a fizikai,
szellemi vagy érzelmi sériilést, vagy gazdasdgi hdtrdnyt; illetve dldozatnak
mindsiilnek a kézvetleniil blincselekmény kovetkeztében életét vesztett
személy csalddtagjai, akik e személy elhaldlozésa folytdn sérelmet szenved-
tek. Az EU irdnyelv, az ENSZ Gyermekjogi Egyezményében foglaltakkal
megegyezden minden 18. életévét be nem toledtt személyt ,,gyermek™ nek
tekint. Az irdnyelv minimumszabdlyokat 4llapit meg a blincselekmények
dldozatainak jogaira vonatkozdan, és jelentdsen megerdsiti az dldozatok
és csalddtagjaik tdjékoztatdshoz és védelemhez vald jogit.

Az irdnyelv alkalmazdsa sordn a gyermekek mindenek felett 4116 érdekeit
elsérendii fontossaguként kell figyelembe venni az Eurépai Unié Alapjogi
Chartdjéval és az ENSZ 1989. november 20-dn elfogadott gyermekjogi

5  AZEUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2012/29/EU IRANYEL-
VE (2012. oktéber 25.) a blincselekmények aldozatainak jogaira, tamoga-
tasara és védelmére vonatkozé minimumszabalyok megallapitasarél és a
2001/220/1B tanacsi kerethatarozat felvaltasarol
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egyezményével 6sszhangban. A gyermek dldozatokat az ezen irdnyelvben
meghatdrozott jogokkal teljes mértékben rendelkezd dldozatokként kell
figyelembe venni és kezelni, valamint biztositani kell szimukra, hogy
ezen jogokat olyan mddon gyakorolhassék, amely figyelembe veszi az
ondll6 véleményalkotdsra valé képességiiket.®

A kiilonosen kiszolgaltatott helyzetben 1évé dldozatok személyre sz6lé
segitségaddsa sordn figyelembe kell vennie az dldozatok sajdtos sziikségleteit,
a blincselekmény kdvetkeztében elszenvedett sérelem stlyat, valamint az
dldozatok, az elkovetSk, a gyermekek és szélesebb tarsadalmi kornyezetitk
kozotti kapesolatot is. A segitd szakszolgalatok dltal nytjtand6 timogaté-
sok fajtdi kozott szerepelnek a gyermekek, mint kozvetlen vagy kozvetett
dldozatok szdmdra kialakitott specifikus szolgaltatdsok is.

Az irdnyelv felhivja a figyelmet arra, hogy a gyermek dldozatok ese-
tében nagy ardnyban fordul el§ a masodlagos és ismételt dldozattd vals,
a megfélemlités, valamint a megtorlds. Ezeknél az dldozatoknal arra

6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2012/29/EU IRANYELV
- 24. cikk A gyermek aldozatok védelemhez valé joga a buntetéeljaras soran
(1) ... a tagallamok biztositjak, hogy amennyiben az aldozat gyermek, a bi-
niigyl nyomozas soran a gyermek aldozat valamennyi kihallgatasar6l audiovi-
zualis felvétel késziilhessen, és e rogzitett kihallgatasok bizonyitékként felhasz-
nalhatok legyenek a biintet6eljaras soran; biniigyi nyomozas és a per soran
az illetékes hatésagok — az aldozatoknak az adott biintet6 igazsagszolgaltatasi
rendszerben betoltott szerepével Gsszhangban — specialis képvisel6t nevezze-
nek ki a gyermek aldozat szamara, amennyiben a nemzeti jognak megfelel6en
a sziil6i feliigyeleti jogot gyakorld személyeket —a koztiik és a gyermek aldozat
koézotti érdekellentét miatt — kizartak a gyermek aldozat képviseletébdl, vagy
amennyiben a gyermek aldozatnak nincs kiséréje, illetve elszakadt a csaladja-
tol; amennyiben a gyermek aldozat tigyvéd igénybevételére jogosult, a gyer-
mek jogosult jogi tanacsadasra és a nevében eljaré jogi képviselethez azokban
az eljarasokban, amelyekben érdekellentét all vagy allhat fenn a gyermek aldo-
zat és a szuldi feliigyeleti jogot gyakorl6 személyek kozott.

Az elsé albekezdés a) pontja szerinti audiovizualis felvételekre és az azok
felhasznalasara vonatkozo eljarasi szabalyokat a nemzeti jog hatarozza meg,
(2) Amennyiben az aldozat életkora bizonytalan, és okkal feltételezheto,
hogy az aldozat gyermek, akkor ezen iranyelv alkalmazasaban az aldozat
gyemekkorasagat vélelmezni kell.
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kell késziilni, hogy kiilonleges védelmi intézkedésekre lesz szitkség. Az
dldozatok eljdrdssal kapcsolatos aggalyait és félelmeit donté tényezéként
kell figyelembe venni annak megdllapitdsakor, hogy sziikségiik van-e
barmilyen kiilon intézkedésre.

Az irdnyelv kitlizte azokat a célokat, amelyek segitik megvalésitani
az dldozatokkal valé megfeleld bindsmédot.

Ezek a célok a kovetkezdk:

A biiniild6z6 hatésigok képesek legyenek jobban odafigyelni a sér-
tettek sziikségleteire, illetve pdrtatlanul, tisztelettel és szakértelemmel
bénjanak veliik.

A helyredllit6 igazsdgszolgaltatdsi szolgaltatdsokat nyujté személyek,
dldozatsegitd szervezetek szakemberei is kapjanak megfeleld szint(i képzést
a megfelelé bindsméd tekintetében.

Régéta igényként mertil fel a biintetd igazsigszolgdltatisban a ,working
together” kivinalma, ami egyuttal a hatésigok egytittmiikodését is jelenti.

Kiemelt fontossdgt, hogy az dldozatokkal foglakozé hatésigok,
szervezetek, szakemberek kell§ empdtidval dlljanak az dldozatokhoz,
megértve azt, hogy a bilincselekmény dltal okozott sokk hatdsa alatt
dllnak, kiilonosen érzékenyek és ezért timogatd, segité bidndsmddban
kell részesiteni Sket.

Megfelel$ tdjékoztatisban kell részesiteni az dldozatot arrél, hogy
hové fordulhat, ki és milyen médon tud neki segiteni akdr az 4llami
(szocidlis), akdr a civil szférdban.

3. Az Eurépai Unié szervezett bilinozés elleni stratégidja’

A stratégia megdllapitja, hogy tdrsadalmak digitalizdci6ja a Covid19-vi-
ldgjarvany alatt még inkdbb felgyorsult. Emiatt 0j sebezhetd pontok
alakultak ki, a blinszervezetek a vildgjarvinyt kihaszndlva fokoztdk az
online blincselekményeket A kiberbtin6zés egyre agresszivebbé és konf-

7 A BIZOTTSAG KOZLEMENYE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK,
A TANACSNAK, AZ EUROPAI GAZDASAGI ES SZOCIALIS BI-
ZOTTSAGNAK ES A REGIOK BIZOTTSAGANAK — A szervezett
btnézés elleni kiizdelemre iranyul6 unids stratégiardl (2021-2025). COM
(2021) 170 final
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rontativabba vdlik. Sajndlatos médon a gyermekek sérelmére elkovetett
online btincselekmények szdma is emelkedett. Ez indokolta az Eurépai
Bizottsdg 2021-es kdzleményét, amelyben javaslatot tesznek a gyermekek
szexudlis bantalmazdsa elleni hatékonyabb védelmet biztosité jogsza-
balyokra. Tobbek kozott szorgalmazzak az érintett online szolgdltatok
szdmdra a tudottan gyermekek szexudlis bantalmazdsdt dbrdzolé anyagok
felderitését, és kotelezdvé teszik az ilyen anyagok bejelentését a hatdsdgok
felé. Célul ttztdk ki, hogy az Eurépai Parlament és Tandcs mihamarabb
megillapoddsra jusson az egyes szolgdltaték altal a gyermekek online
szexudlis bdntalmazdsa elleni kiizdelem terén tett 5nkéntes erdfeszitésekrdl
sz016 rendeletre irdnyuld javaslatrél. Az Europol tdimogatta a ,, Trace an
Object” elnevezésti sikeres kampdny kiterjesztését, amely a gyermekek
szexudlis bantalmazdsit bemutaté képeken taldlhaté egyedi targyakkal
kapcsolatban gytijt informacidkat kozosségi adatforrdsokbél, ami segithet
lesziikiteni a bdntalmazds f6ldrajzi helyét, és ezdltal végsd soron hozzé-
jérulhat az dldozatok azonositdsdhoz és megmentéséhez.

4. Az Eurépai Parlament dlldsfoglaldsai 2021-ben és 2022-ben

Az Eurépai Parlament® 2021 oktéberében siirgds intézkedésekre szdlitott
az dldozatok védelme érdekében, beleértve azokat a gyermekelhelyezési
pereket is, ahol erészak gyantja meriil fel. A 2022. dprilisi plendris
tilésen a képviselSk arra szélitottdk az Eurdépai Bizottsdgot, hogy ja-
vasoljon kozos unids irdnyelveket a gyermekek jogainak védelmérdl a
polgdri, kozigazgatisi és csalddjogi eljirdsokban. Az dllisfoglalds arra
is felszélitotta a tagdllamokat, hogy tegyenek lépéseket a biintetd- és
polgdri tigyek Gsszekapcsoldsdra, igy elkeriilve  birésigi és mds jogi
hatdrozatok kozotti, a gyermekekre nézve kdros ellentmonddsokat.
2021 decemberében a képviselSk arra kérték az EU-t, hogy tegye tor-
vényileg biintethetdvé az online zaklatdst, online kévetést, a maganélet
megsériését; szexudlis zaklatdsrol késziilt képek rogzitését és megosztasit,

8  Mitteszaz EUanemialapt erészak megfékezéséért? https:/ /www.curopatl.
europa.ecu/news/hu/headlines/priorities/szocialis-ugyek /20210923S-
TO13419/mit-tesz-az-eu-a-nemi-alapu-eroszak-megfekezeseert  (letoltve:
2022. 04. 28.)
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a kém alkalmazdsok haszndlatdt, fenyegetést és erészakra valé felbujtist,
szexista gytloletbeszédet, tizenetekhez vagy kozosségi média fidkokhoz
val6 jogellenes hozzéférést, a birésigok dltal elrendelt kommunikaciés
tilalmak megsértését és az embercsempészetet. A cél az 8sszes tagillamban
bevezetni a minimum szabalyokat és meghatdrozni a maximalis szankci6kat.

5. Az EU gyermekjogi stratégidja’

A stratégia alapjdt tobbek kozott a gyermek jogairdl sz616 ENSZ-egyez-
mény és annak hdrom fakultativ jegyzékonyve. Kapcsolédik tovibba
az Eurépa Tandcs gyermekjogi normdihoz, valamint a 2016 és 2021
kozotti id8szakra sz016 gyermekjogi stratégidjahoz. A stratégia féként
az Eurépai Parlamenttdl, a tagdllamoktdl, a gyermekjogi szervezetektdl
osszegyjtott javaslatokon alapul.

A dokumentum hangsilyozza, hogy a gyermekek a tdrsadalom leg-
kiszolgéltatottabb tagjai, akik egyediil nem képesek kezelni a térsadalmi
kirekesztés kockdzatdt. A gyermekek életében teljesen dsszeolvad az offli-
ne és az online tér. A stratégia olyan akaddlymentes digitalis kornyezet
kialakitdsdt szorgalmazza, amelyeket minden gyermek haszndlni tud. A
gyermekeknek joguk van ahhoz, hogy sokféle forrdsbdl gytjthessenek
online informdciét, és ne legyenek dldozatai online blincselekmények-
nek e tevékenységiik sordn. Ehhez szigort szabalyozdsra van sziikség. A
gyermekek, mdr egészen kicsi gyermekként is internetes megfélemlités
dldozataiv4 valhatnak, ami stlyos vagy akdr végzetes mentdlis egészség-
tigyi problémdkat okozhat. A gyermekek online szexudlis erészaknak is
dldozatul eshetnek.

A stratégia 3. pontja Osszegzi a gyermekekkel szembeni erdszak
jellemzdit. A gyermekek lehetnek erészakos cselekmények dldozatai,
tanui és elkovetdi — a sajdt otthonuktdl kezdve az iskoldn, a szabadidds
és rekredcids tevékenységeken keresztiil az igazsdgszolgaltatdsi rendszerig,
offline és online egyarant.

9 A BIZOTTSAG KOZLEMENYE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK,
A TANACSNAK, AZ EUROPAI GAZDASAGI ES SZOCIALIS BI-
ZOTTSAGNAK ES A REGIOK BIZOTTSAGANAK — Az EU gyer-
mekjogi stratégidgja COM/2021/142 final
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Az integrdlt gyermekvédelmi rendszerek eldmozditdsa szervesen kap-
csolédik az erészak megelézéséhez és az azzal szembeni védelemhez. A
gyermekkdzpontdsdgot szem eldtt tartva, valamennyi érintett hatésdgnak
és szolgdlatnak egyiitt kell miikodnie a gyermek védelme és tdmogatdsa
érdekében, a gyermek mindenek felett dll6 érdekének megfeleléen. A
Bizottsdg tovdbbra is tdimogatni fogja a gyermekhdzak (Barnahus) lét-
rehozdsdt az EU-ban.

A stratégia 4. pontja felhivja a figyelmet arra, hogy nagy a ldtencia a
gyermekek sérelmére elkovetett biincselekmények esetében. A biincse-
lekmények gyermekdldozatai esetében az dldozat életkora, a jogaikkal
kapcsolatos ismeretek hidnya, valamint az elérhetd, életkornak és nemnek
megfeleld bejelentési és tdmogatd szolgdltatdsok hidnya miatt nagyon
gyakran elmarad a bejelentés.

A stratégia 5. pontja olyan EU képét vizolja fel, ahol a gyermekek
biztonsdggal haszndlhatjék a digitalis kornyezetet, és kihaszndlhatjak az
abban rejl8 lehetdségeket. A dokumentum kiemeli, hogy a gyermekek
digitdlis jdrtassiguknak koszonhetéen tigyesebben boldogulhatnak a
fokozottan digitalizdlt és hdlézati oktatdsban, majd a késébbiekben a
munkaer@piaci rendszerekben. A gyermekek online jelenléte azonban
noveli a kdros vagy jogellenes online tartalmaknak, példdul a gyermekek
szexudlis bintalmazasdt vagy kizsdkmdnyoldsdt dbrizolé anyagoknak, a
pornogréfidnak és felnétt tartalmaknak, a szextingnek, az online gy-
l6letbeszédnek vagy a félretdjékoztatdsnak és dezinformdciénak vald
kitettségiiket. Hasonléan komoly veszélyt jelent a kibercsdbitds és a
gyermekek sérelmére megval6suld kerités, az internetes megfélemlités
vagy az online bdntalmazis és internetes zaklatds.

Egyre tobb emberkereskedd haszndlja az internetes platformokat az
dldozatok behdlézdsdra és kizsadkmdnyoldsdra, a gyermekek pedig kiilo-
nosen veszélyeztetett célcsoportnak szdmitanak e téren.

A folyamatos online tevékenységek kdrosak a gyermekek egészsége és
mentdlis jélléte szempontjabdl, és fokozott stresszhez, figyelemhidnyhoz
vezetnek. A Covid19-vildgjdrvany jelentésen novelte a gyermekek online
toltote idejét az egyre inkabb az interneten folyé iskolai, kulturdlis és tar-
sadalmi élet miatt. Ez megndvekedett online kockdzatokat eredményezett.

A mesterséges intelligencia jelentds hatdst gyakorol és fog gyakorolni
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a gyermekekre és jogaikra. Ugyanakkor kockdzatokat is hordozhat a ma-
ganélet védelme, valamint a biztonsg és védelem terén. A mesterséges
intelligencidra vonatkoz6 horizontilis jogi keretrdl sz616, hamarosan

elkésziilé bizottsdgi javaslat azonositani fogja azon kiemelt kockdzatt
mesterségesintelligencia-rendszerek haszndlatdt, amelyek jelentds koc-
kazatot jelentenek az alapvetd jogokra.

A tagdllamoknak sz616 felhivés:
biztositsanak ténylegesen egyenlé hozzaférést minden gyermek
szdmdra a digitdlis eszk6zokhoz és a nagy sebességii internetkapcso-
lathoz, a digitélis jdrtassighoz, az akaddlymentes online pedagégiai
segédanyagokhoz és oktatdsi eszkozokhoz stb.,
tdmogassak a gyermekek alapvetd digitalis készségeinek fejlesztését,
az oktatds részeként timogassdk a médiatudatossagi intézkedéseket
annak érdekében, hogy a gyermekek képesek legyenek kritikusan
értékelni az online tartalmakat és felismerni a dezinformdciét, vala-
mint a visszaélésszer(i anyagokat,
segitsék és mozditsik el6 az EU dltal tdrsfinanszirozott Biztonsigo-
sabb Internet Kézpontok munkdjdt, valamint tdimogassdk a gyer-
meksegélyvonalakat és -forrévonalakat az online kommunikdcids
csatorndk kialakitdsiban.

Az infokommunikécids technoldgidkkal foglalkozé vallalatoknak sz616 felhivds:
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biztositsik, hogy a gyermekek jogai — beleértve a magdnélet védelmét,
a személyes adatok védelmét és az életkornak megfeleld tartalomhoz
val6 hozzéférést — beépitett és alapértelmezett médon jelen legyenek
a digitdlis termékekben és szolgaltatdsokban, a fogyatékossdggal él6
gyermekekre kiterjedden is,

ldssak el megfeleld eszkdzokkel a gyermekeket és a sziil6ket ahhoz,
hogy szabélyozhaté legyen a képernyd el6tt toltott id6 és tanusitote
viselkedés, és ki lehessen védeni az online termékek tilzott hasznai-
latdval vagy az azoktdl valé fiiggéssel jaré hatdsokat,

szilirditsdk meg a kdros tartalmak és a nem megfeleld kereskedelmi
kozlemények kezelését elsegitd intézkedéseket, példdul konnyen
haszndlhat6 bejelentési és letiltdsi csatorndk vagy hatékony élet-
kor-ellen6rzd eszkozok révén,
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* folytassdk a jogellenes online tartalmak, tobbek kozott a gyermekek
szexudlis bintalmazdsdval kapcsolatos tartalmak — jogszer(i gyakorlat
alkalmazdsdval t6rténd — felderitésére, bejelentésére és eltdvolitdsdra
irdnyuld erdfeszitéseiket platformjaikkal és szolgdltatdsaikkal dssze-

fuggésben.
6. Magyar helyzet

Magyarorszdg igyekszik a kibertérbdl érkezd fenyegetéseket kezelni. A
kiilonb6z4 teriileteken megsziiletett stratégidk komplex védelmet igye-
keznek nytjtani.

A cyberbullying (online megfélemlités) az egyik legnagyobb
veszély napjainkban. A cyberbullying mar a virtudlis viligban zaj-
lik, amikor is online zaklatjak dldozataikat a didkok, akik tobbnyi-
re osztély- vagy iskolatdrsaik. Fenyegetd tizeneteket kiildenek az 4l-
dozatnak, olyan iizeneteket kiildenek réla, amelyek megsértik a jo
hirnevét, az dldozat nevében leveleznek, tonkretéve ezzel személyes
kapcsolatait, megszerzik személyes adatait és kozzéteszik a neten.'

10 SronyE, R, et al: The nature of cyberbullying, and strategies for preven-
don. Computers in Human Behavior 2012, http://dx.dol.org/10.1016/j.
chb.2012.05.024 http://www.melissaagnescrisismanagement.com/wp-cont-
ent/uploads/2012/10/Slonje-Cybetbullying.pdf - page=7http://www.
melissaagnescrisismanagement.com/wp-content/uploads/2012/10/
Slonje-Cybetbullying.pdf - page=7http://www.melissaagnesctisismana-
gement.com/wp-content/uploads/2012/10/Slonje-Cyberbullying.pdf
- page=Thttp://www.melissaagnesctisismanagement.com/wp-content/
uploads/2012/10/Slonje-Cybetbullyingpdf - page=7http://www.melis-
saagnesctisismanagement.com/wp-content/uploads/2012/10/Slonje-Cy-
betbullying.pdf - page=7http://www.melissaagnesctisismanagement.com/
wp-content/uploads/2012/10/Slonje-Cybetbullying.pdf - page=6http://
www.melissaagnesctisismanagement.com/wp-content/uploads/2012/10/
Slonje-Cybetbullying.pdf - page=6http://www.melissaagnesctisismana-
gement.com/wp-content/uploads/2012/10/Slonje-Cyberbullying.pdf
- page=Thttp://www.melissaagnesctisismanagement.com/wp-content/
uploads/2012/10/Slonje-Cybetbullyingpdf - page=7http://www.melis-
saagnesctisismanagement.com/wp-content/uploads/2012/10/Slonje-Cy-
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Figula hangsilyozza, hogy a bullying, azaz a zaklatds nem azonos az is-
kolai erészak jelenségével.'! Valéban nem azonos, azonban annak egyik

11
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betbullying.pdf - page=7http://www.melissaagnesctisismanagement.com/
wp-content/uploads/2012/10/Slonje-Cybetbullying.pdf - page=7http://
www.melissaagnesctisismanagement.com/wp-content/uploads/2012/10/
Slonje-Cybetbullying.pdf - page=6http://www.melissaagnesctisismana-
gement.com/wp-content/uploads/2012/10/Slonje-Cyberbullying.pdf
- page=6http://www.melissaagnesctisismanagement.com/wp-content/
uploads/2012/10/Slonje-Cybetbullyingpdf - page=6http://www.melis-
saagnesctisismanagement.com/wp-content/uploads/2012/10/Slonje-Cy-
betbullying.pdf - page=6http://www.melissaagnesctisismanagement.com/
wp-content/uploads/2012/10/Slonje-Cybetbullying.pdf - page=6http://
www.melissaagnesctisismanagement.com/wp-content/uploads/2012/10/
Slonje-Cybetbullying.pdf - page=7http://www.melissaagnesctisismana-
gement.com/wp-content/uploads/2012/10/Slonje-Cyberbullying.pdf
- page=Thttp://www.melissaagnesctisismanagement.com/wp-content/
uploads/2012/10/Slonje-Cybetbullyingpdf - page=6http://www.melis-
saagnesctisismanagement.com/wp-content/uploads/2012/10/Slonje-Cy-
betbullying.pdf - page=7http://www.melissaagnesctisismanagement.com/
wp-content/uploads/2012/10/Slonje-Cybetbullying.pdf - page=7http://
www.melissaagnesctisismanagement.com/wp-content/uploads/2012/10/
Slonje-Cybetbullying.pdf - page=7http://www.melissaagnesctisismana-
gement.com/wp-content/uploads/2012/10/Slonje-Cyberbullying.pdf
- page=6http://www.melissaagnesctisismanagement.com/wp-content/
uploads/2012/10/Slonje-Cybetbullyingpdf - page=7http://www.melis-
saagnesctisismanagement.com/wp-content/uploads/2012/10/Slonje-Cy-
betbullying.pdf - page=7http://www.melissaagnesctisismanagement.com/
wp-content/uploads/2012/10/Slonje-Cybetbullying.pdf - page=7http://
www.melissaagnesctisismanagement.com/wp-content/uploads/2012/10/
Slonje-Cybetbullying.pdf - page=7http://www.melissaagnesctisismana-
gement.com/wp-content/uploads/2012/10/Slonje-Cyberbullying.pdf
- page=Thttp://www.melissaagnesctisismanagement.com/wp-content/
uploads/2012/10/Slonje-Cybetbullying.pdf - page=7http://www.melissa-
agnescrisismanagement.com/wp-content/uploads/2012/10/Slonje-Cybet-
bullying.pdf  page=7http://dx.doi.org/10.1016/j.chb.2012.05.024http:/ /
dx.doi.otg/10.1016/j.chb.2012.05.024

Ficuia, E.: Bantalmazok és bantalmazottak az iskoldban. Uj Pedagigiai
Szemle. 2004/7-7. sz. 223-228.
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alfaja. A cyberbullying egyik legtragikusabb kévetkezménye az dldozat
ongyilkossiga. A gyermekek elvesztik a kontrollt, nem ldtnak kiutat a
helyzetbdl és ongyilkossdgot kovetnek el vagy kisérelnek meg.

7. Magyarorszig Nemzeti Kiberbiztonsdgi Stratégidja'?

A stratégia az Alaptorvény elveivel osszhangban igyekszik kialakitani a
szabad és biztonsdgos kiberteret. A megeldzésre épit és els6dleges célja a
kibertérben jelentkezd és a kibertérbél érkezd fenyegetések és az ezzel jdrd
kockdzatok kezelése. Biztositani kivinja, hogy az egyének és kozosségek
szdmdra a szabad, félelemmentes, a személyes adatok védelmét garantdlé
kommunikdcidt, a gazdasdgi szerepl6k szdmdra biztonsdgos teriiletet, a jov4
generaci6i szimdra pedig sériilésmentes tapasztalatszerzést jelentsen a kibertér.

8. Nemzeti Infokommunikdciés Stratégia (2014-2020)"

A Stratégia célkittizései kozote szerepel, hogy 2020-ra a digitalis {rdstu-
datlanok ardnya 30% ald cs6kkenjen, valamint, hogy a felnétt lakossdg
legaldbb 85%-a viljon rendszeres internetfelhaszndlévd. Ezen célkittizés
pedig magiban hordozhatja az online térben megvalésulé biincselek-
mények ardnydnak novekedését is. Igy tovabbi célként hatdroztik meg
azt, hogy biztonsdgi kockdzatokat, és a velitk szemben val6 védekezést
is ismertessék, kiilonosen a gyermekek tekintetében.

A Stratégia egyik horizontilis tényezdjét a biztonsdg alkotja, amellyel
kapcsolatban erdsségként értékeli az dllam kiilon kiberbiinézés elleni
részlegét és a kiilonbozd hatdsdgi és civil kezdeményezéseket, mint példdul
az NMHH hotline-t. Feladatként jelentkezik a sziil8k, és a pedagégusok
megismertetése a tényleges kockdzatokkal, valamint azok kezelésével. A
magyar hilézat- és rendszerbiztonsiggal foglalkoz szakembereket is fel
kell késziteni az internetes blindzés Gjabb és Gjabb hulldmara.

12 1139/2013. (III. 21.) Korm. hatirozat Magyarorszdg Nemzeti Kibetbiz-
tonsagi Stratégiajarol

13 http://wwwkormanyhu/download/a/£7/30000/NIS_v%C3%A9gleges.
pdf (etoltve: 2022. 04. 21.)
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9. Magyarorszag Digitdlis Oktatési Stratégidja'

A Stratégia megalkotdsdnak hdtterében az a felismerés dll, miszerint a
digitélis eszkdzok mdra meghatdrozé részévé véltak mindennapjainknak,
igy ezeket az eszkdzoket és az 0j szemléletmédot a tantermekbe is be kell
vinni. Ennek készonhet8en pedig a felnévekvd generdcié versenyképes-
sége, munkaerdpiaci esélyei is jelentdsen javulhatnak.

A biztonsdg vonatkozdsiban a Stratégia kiemeli, hogy az iskoldskortiak
minimdlis részének van csak ismerete a biztonsdggal kapcsolatos kérdésekrél,
emellett nem 4ll rendelkezésre célzottan oktatasi intézmények szerepl8inek
késziilt biztonsdgtudatos magatartdsrol sz6l6 képzés vagy ajénlds.

A Stratégia tobb javaslatot is megfogalmaz a jovére vonatkozdan, igy
sziikségesnek tartja a biztonsdgtudatossdg novelését, a jogi lehetdségek
megismertetését és tudatositdsat, valamint a szankcidalkalmazis erdsitését
és az dldozatsegités kiterjesztését. Emellett cyberbullying segélyvonal és
egy kriziscenter kialakitdsdt is kivinatosnak tartja.

10. Nemzeti Blinmegel8zési Stratégia (2013-2023)"

A gyermek- és ifjasdgvédelem korében a Stratégia tobb beavatkozdsi te-
riiletet kiilonit el, amelyek koziil az egyik beavatkozisi teriiletet a média
és az internet veszélyei alkotjdk. A média és az internet vonatkozdsiban
hangsilyozza, hogy az elkdvetévé és az dldozattd vélds tekintetében is
kiemelkedd kockazat jelenik meg,.

A kovetkezd intézkedések megtételét javasolja:

Biztonsdgos internethaszndlat érdekében folyamatos tevékenység
keretében sziikséges eljuttatni az informdcidkat a fiatalokhoz. Ennek
felel6seként a renddrséget nevezi meg, mig partnerként emliti az EM-
MI-t, az NMHH-t és az NBT-t. Eszkozként hatdrozza meg a DADA
és ELLEN-SZER programort, iskolai el6addsok tartdsdt, valamint az
internetet és kozosségi oldalakat. Az tn. Bilivosvolgy médiaériés-oktatd

14 http://wwwkormany.hu/download/0/cc/d0000/MDO.pdf (letoltve:
2022. 04. 23.)
15 1744/2013. (X.17.) Korm.hatirozat
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kozpont oktatdsi tematikdjdnak bdvitését javasolja blinmegel6zési témdk-
kal, amely feleldseként az NMHH-t és a NBT-t nevezi meg, partnerként
emliti tovdbbd a renddrséget és az EMMI-t.

11. Digitalis Gyermekvédelmi Stratégia'

A gyermekeket fenyegetd veszélyeket veszi szimba tobbek kozott a

dokumentum.

* A tudatos megtévesztés, hiszen a média dltal kdzzétett informdcidk
megtévesztek lehetnek.

* A gytlsletbeszéd vagy kddolt beszéd veszélye, amikor a mdssdg el
nem fogaddsdra val¢ felhivdsok jelennek meg a médidban.

e A tdlhaszndlatbdl” kévetkezik, hogy a médiahasznilok egyre gyak-
rabban vilnak sulyos szenvedélybetegekké.

*  Komoly veszélyforrds a valés és virtudlis informdcidk nagyfokd
keveredése.

e Az un. klikkgenerdciék” megjelenése: az online viligban mdsok az
olvasdsi szokdsok, jellemzd a nemlinedris olvasds. A hagyomdnyos
szovegek megértése egyre nagyobb nehézséget okoz azoknak, akik

informdciészerzése elsdsorban a linkhasznélatban nyilvdnul meg.

A sok fenyegetd veszély kozott szerepel az online pedofilia és a pornografia
is. A hamis profilok mogé rejtéz6 személyek kihaszniljak a gyermekek
johiszemiségét és naivitdsdt. Az online ,taldlkozok” utdn személyes ta-
lalkozéra hivjak dldozatukat. A sziilok pedig sem az online kapcsolatrél,
sem a személyes taldlkozérél nem tudnak.

Tovabbi veszélyforras az online pornogréf tartalmakkal val¢ taldlkozds.
Egyes felmérések alapjan hozzévetdlegesen tizb8l négy gyermek mdr jart
pornogrif tartalmd oldalakon. A szolgiltatok nem megfeleléen vagy
egydltalin nem ldtjik el a pornograf tartalmu oldalakat figyelmeztetéssel.

A stratégia hangstlyozza a tudatos médiahaszndlat fontossdgit.
Tovdbbi fontos elem a szakszer(i védekezés megszervezése sordn az
igazsdgszolgaltatdsi rendszer kiilonbo6z6 szerepl8inek képzése. Meg kell

16 1488/2016. (IX.2.) Korm. hatirozat
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velitk ismertetni, hogy milyen célokra haszndljak a fiatalok az online
feliileteket. Folyamatos képzést kell nydjtani az igazsdgszolgdltatdsi
rendszerben dolgozék szaimdra a bullying és a cyberbullying jelenségérdl.
A jogalkalmazéknak ismerniiik kell a bullying szerepldit, dinamikdjdt,
meg kell érteniiik az elkévetési szandékot, igy taldljak meg a megfelels
jovatételi/szankciondldsi lehetdségeket.

Nyomozé hatésdg:

A nyomozé hatésdg tagjait ki kell képezni a bullying kérébe tartozd
magatartdsok feljelentéskor torténé felismerésére, és a feljelentett cselekmé-
nyek megfelel6 mindsitésére, valamint az dldozatok megfelel$ informélésira
(kioktatdsdra), a segitségnyjté szervezetek ismeretére. Szakértdk:

A szakértSknek szerepet kell véllalniuk a lakossdg tdjékoztatdsiban, a
biztonsdgi évintézkedéseken tdl a tudatos hasznalatot el8segitd, alterna-
tivikat kindl¢ civil kezdeményezések megismertetésében. Fel kell térké-
pezni és meg kell ismertetni a startup vildg 4ltal kindlt Gj lehetSségeket
az intézményekkel, a pedagégusokkal és a sziildkkel.

A digitdlis gyermekvédelem hdrom szingje:

Az éllami-igazgatdsi szint, a civil szféra és a vallalati-ipari szint. A
hdrom szintnek egytittes stratégidt kell kialakitania. A kompetencidkat
és a feladatokat meg kell osztani a gyermekek szdmdra biztonsdgosabb
digitdlis eszkozhaszndlat elérése érdekében.

A biintetdeljdrdsban alkalmazhaté kozvetitéi eljdrds mellett a nevelési,
oktatdsi intézményekben miikdd egyeztetési eljdrasok lefolytatdsat is 6sz-
tondzni kell a stratégia szerint. Ezen eljdrdsok elénye, hogy a kdzvetleniil
érintetteken kiviil kevesen vesznek részt benniik és gyorsabbak is, mint
jogi eljardsok. A pedagégusoknak és az iskoldknak megfeleld felviligositast
kell kapniuk az alternativ konfliktuskezelési eljrdsok igénybevételérdl, a
szolgdltatdst nyujté civil szervezetekrdl és szakemberekrdl.

Az dldozatvédelem esetében is az egyiittmiikodés a kulesa a hatékony
segitségnyujtasnak. Sziikség van az dllami szervezetek és a civil szféra, a
sziilék és a pedagbgusok egytitemiikodésre.

Az eddigi tapasztalatok szerint a személyes bocsdnatkérésen és az
okozott kdr megtéritésén alapulé jovatételi eljdrds a legjobb visszatart6
erd a tovdbbi blincselekmények elkovetésétdl.
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12. Legutébbi jogi szabalyozas

A 2021. évi LXXIX. torvényhez'” fizdtt indoklds a gyermekpornografia
kapcsdn hangstlyozza, hogy a magyar szabdlyozds a nemzetkozi doku-
mentumoknak megfeleléen médositja a pornograf felvétel fogalmdt.
Pornogrifnak mindsiil a mdsnak vagy mdsoknak a nemiséget stlyosan
szeméremsértd nyiltsdggal, célzatosan a nemi végy felkeltésére irdnyuld
moédon torténd dbrazoldsa, ideértve a nem létezd személy vagy személyek
valésdghti dbrazolasdt is. Val6sdghti alatt a valésdgoshoz megtévesztésig
hasonl6 dbrdzoldst értjiik, amikor nem lehet és nem is vdrhaté el annak
megitélése, hogy valdsdgos-e a személy, tehdt nem a rajzfilmek vagy
festmények értenddk ide.

Tovibbi médositis az, hogy a készités vilik az egyik legstilyosabban
biintetendd cselekménnyé, hiszen az a sértettet legkdzvetlenebbiil érintd
elkdvetési magatartds. A tényéllds kiegésziil tobb Gj mindsitett esettel is:
sulyosabb a biintetés, ha a gyermekpornogrifidc — tizenkettedik életévét
be nem toltott személy sérelmére, — az elkovetd nevelése, feliigyelete,
gondozdsa vagy gydgykezelése alatt 4llé személy sérelmére, illetve a
sértettel kapcsolatban fenndll egyéb hatalmi vagy befolydsi viszonnyal
visszaélve, vagy a sértett kiszolgdltatott helyzetét kihaszndlva, — hiva-
talos személyként e mindség felhaszndldsdval, sanyargatdst vagy erészak
alkalmazdsit tartalmaz6 felvételre, vagy kiilonds visszaes6ként kovetik el,
illetve még stlyosabb a mindsitett esetek bizonyos kombindcidja esetén.

A torvény fellép a gyermekek megkornyékezése ellen is, elébbre
hozza a biintet8jogi védelmet. Igy stlyosabb biintetésre szamithat az,
aki tizennyolcadik életévét be nem t6lt6tt személyt pornograf felvételen
val6 szereplésre felhiv.

Szintén az elérehozott védelmet jelenti az elékésziiletet biintetend6vé
tétele, Ugyszintén az is, aki a blincselekményhez anyagi eszkozoket szolgaltat.

A pornogrif felvétel mellett a pornograf miisor is hasonlé logikéval
szankciondlandé6: A torvény szigorubban biinteti, aki tizennyolcadik

17 Végs6 elSterjeszt6i indokolas a  pedofil binelkévetékkel szembeni
szigorubb fellépéstdl, valamint a gyermekek védelme érdekében egyes
torvények modositasarol szolé 2021. évi LXXIX. térvényhez
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életévét be nem toltott személyt pornograf miisorban szereplésre felhiv.
Stlyosabban biintetend$ az is, aki olyan pornogrf mtisoron vesz részt,
amelyben tizennyolcadik életévét be nem toltott személy szerepel, tovibbd
aki tizennyolcadik életévét be nem toltott személyt pornograf misorban
szerepeltet. Az elérehozott védelmet jelenti az el6késziiletet biintetendévé
tétele, illetve az anyagi eszk6zok szolgdltatdsinak a stilyosabb biintetése.
Itt is megjelennek Gj mindsitett esetek. A pornograf miisorban szereplésre
valé felhivds, a miisorban valé szerepeltetés, a misor szervezése, valamint
a musoron valé részvétel stlyosabban mindsiil, ha a cselekményt — tizen-
kettedik életévét be nem toltott személy sérelmére, —az elkovetd nevelése,
feliigyelete, gondozdsa vagy gydgykezelése alatt all6 személy sérelmére,
illetve a sértettel kapcsolatban fenndllé egyéb hatalmi vagy befolydsi
viszonnyal visszaélve, vagy a sértett kiszolgéltatott helyzetét kihaszndlva,
— hivatalos személyként e mindség felhasznaldsdval, — sanyargatdst vagy
erdszak alkalmazdsit bemutaté misorra, vagy — kiilonos visszaeséként
kovetik el, illetve még stlyosabb is lehet a biintetés a mindsitett esetek
bizonyos kombindcidja esetén.

Osszegzés

A magyar szabdlyozds igyekszik igazodni a nemzetkozi, eurépai joganyag-
hoz. A biincselekmények sértettjeinek jogaira vonatkozé minimum-
szabdlyok hatdssal voltak a magyar jogalkotdsra. A kiskortak védelmét
szolgdlja az internetes szlirdszoftverek letolthetdségének és haszndlatdnak
biztositdsira vonatkoz6 kotelezettség. A vonatkozé kormanyhatdrozat
(1488/2016. (IX.2.) Korm. Hatdrozat) az online zaklatds, megfélemlités
megel6zésére és kezelésére vonatkozé programokat szorgalmazott, egytt-
tal dtfogd tdjékoztatdsi programokat inditott a gyermekek online térben
torténd megévasdt célzd jogszabdlyi rendelkezések és a gyermekeket a
digitdlis vildgban érd sérelmekkel szembeni fellépési lehetéségek széles
kori megismertetése érdekében.

Mig a zaklatds és gyermekpornogréfia szabdlyozésa sordn a szigortibb
fellépés érvényesiilt (lasd a 2021. évi LXXIX. térvényt), addig a gyermekek
kozott megval6sul6 cyberbullying tigyeknél a biintetéjog ultima ratio
szerepét hangsulyozzik a biintetdpolitika megalkotéi.
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A teriilet specifikus volta miatt kiilonds figyelmet kell forditani a
megel6z6 intézkedésekre. Az online megfélemlités elleni programok csak
akkor lehetnek sikeresek, ha aktiv szerepet véllalnak benne a sziilék, az
iskola, és a lakokozosség is.
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KIHIVASOK A SZOCIALIS ELLATASOK
TERULETEN A 21. SZAZADBAN

Tanulmdnyomban a szocidlis elldtdsok teriiletén felmeriild kihivdsokat ki-
vdnom elemzd médon bemutatni. Megkozelitésemben vizsgdlni kivanom az
egyes szocidlis elldtorendszerek keretében felmeriild olyan kérdéseket, amelyek
megélhetési zavarhelyzetet probilnak meg kezelni, vagyis olyan helyzeteket,
amelyek sordn az egyéneknek a tdrsadalom részéril segitségre van sziikségiik,
vagy tdmogatdst kell kapniuk, hogy a kialakult krizishelyzetet kezelni tudjdk.
A szocidlis elldtdsok rendszere a biztositdsi tipusii elldtdsokat, a segélyezési
tipusii. elldtdsokat, és a normativ tipusi elldtdsokat egyardnt magdba fog-
lalja, ezdltal tudja lefedni a tarsadalom egészét. Az dllam ado- és jovedelem
djraeloszto szerepe hatdrozza meg a szocidlis elldtérendszer miikodését. Az
egyes elldtdrendszeri sajdtossdgok ugyanakkor eltérd kihivdsokkal szembesi-
tik a 21. szizad jogalkotdjdt, amelyekre a tdrsadalom szocidlis védelmének
biztositdsa érdekében reagdlni sziikséges. Tanulmdnyomban az egészségbiz-
tositds, a nyugdijbiztositds, valamint a foglalkoztatdspolitika egyes kérdéseit
kivinom elemzd médon vizsgdlni. Tanulmdnyomban kiilon is foglalkozni
kivdnok az ideiglenes védelemre jogosultként elismert személyekkel kapcsolatos
veszélyhelyzeti szabdlyokrdl.

Bevezetd
A szocidlis elldtésok tertiletén jelentkezd 21. szdzadi kihivdsok tekinteté-

ben figyelemmel kell lenni arra, hogy az egyes szocidlis elldtorendszereket
tipizaljuk. A szocidlpolitika kiteljesedését a 20. szdzad hozta el,” és azéta

1 Egyetemi docens (KRE AJK, Munkajogi és Szocialis Jogi Tanszék)
2 Lisd err6l bévebben: Hoffman Istvan — Gellérné Lukacs Eva: Bevezetés a
tarsadalombiztositasi és szocidlis jogba. ELTE Eotvos Kiado, E6tvos Lo-
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ez toretlentl fejlédik és alakul. A 21. szdzadban és a jov6 szdzadokban a
szocidlis elldtdsok tekintetében Gjabb és jabb kihivdsokkal kell szembenéz-
nie az egyes orszdgoknak. A szocidlis ellitdsok biztositdsa szempontjibél
alapvetd kiindulé pontnak kell tekinteni, hogy az dllam 4ltal nyujtott
szocidlis elldtdsok alapja a befizetett addk és a jarulékok djraelosztdsinak
sziikségessége. Az dllam 4ltal miikodtetett szocidlis ellatdsi rendszerek f6bb
tipusai a biztositési tipust (a kordbbi jovedelmi szinvonal megdrzésére
torekvd), a segélyezési tipusti (a létminimum szintjén torténd megélhetés
biztositdsdra torekvd), és a normativ, vagy alanyi jogon jdré elldtdst nydj-
t6 tipus (a népesség meghatdrozott csoportjainak alapelldtds nytjtdsara
torekvd).> A hdrom f8 tipus eltérd stllyal, de valamennyi eurdpai unids
tagdllamban megtaldlhaté, koztiik Magyarorszdgon is.

1. Az egészségiigyi szolgaltatisok eltt 4116 21. szdzadi kihivisok

A biztositdsi tipusu szocidlis elldtdsi rendszerben a jogosult személy
hozzdjarulds fizetés alapjan kap elldtdst a megélhetési zavarhelyzet beko-
vetkezésekor. Az elldtdsra val6 jogosultsdg jovedelemszerzd tevékenység
folytatdsihoz kotott. Védelemben az részesiilhet, aki az ezzel jar6 terheket
is viseli (jarulékfizetési kotelezettség). Az dllam 4ltal meghatdrozott védett
személyi kor kotelezben (tdrsadalombiztositds) biztositési jogviszonyt kell,
hogy létesitsen. A megélhetési zavarhelyzetek elére rogzitésre kertilnek
a jogszabdlyokban, és csak a pontosan meghatdrozott esetekben nyujt
elére meghatdrozott elldtdsokat. Az elldtdsra valé jogosultsdgi feltételek
tételesen meghatdrozdsra keriilnek a tirsadalombiztositisi jogszabdlyok-
ban. A szocidlis elldtds mértéke dltaldban a kies jovedelemhez igazodik,
azzal azonos, vagy kozel azonos elldtdst nytjt.* Lehetdség van azonban
arra is, hogy a jogalkotd el6re rogzitse azt a maximadlis elldtdsi szintet,
amelynek esetében mar nem érvényesiil a jévedelemaranyos pénzbeli
ellatds. Ezzel azonban mdr sériilhet a klasszikus biztositdsi logika, hiszen

rand Tudomanyegyetem. ELTE Jogi Kari Jegyzetek 29. Budapest, 2020.

3 Homicské Arpad Olivér: Bevezetés a tarsadalombiztositasi jogba. Patroci-
nium Kiado, Budapest, 2020. 12. o.

4 Homicské Arpad Olivér: Bevezetés a tarsadalombiztositasi jogba. Patroci-
nium Kiado, Budapest, 2020. 13. o.
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a hozzdjirulds fizetés tovdbbra is jévedelemardnyos marad, ugyanakkor
viszont az elldtdsra val6 jogosultsdg tekintetében mar nem érvényesiil a
jovedelemardnyossdg, ami mdr relativ magas jovedelem esetén is élet-
szinvonal csokkenést eredményezhet az egyén esetében, pedig eredetileg
a rendszert a kordbbi életszinvonal fenntartdsira torekvés emelte ki a
misik két elldtérendszer tipus koziil. Tovdbbi sajdtossdga a rendszernek,
hogy a jogosultak részérél az ellitdsok jogi tton is kikényszerithetéek. A
tdrsadalombiztositds célja lényegében az, hogy garantdlja a lakossdg azon
részére a gazdasdgi és tirsadalmi helyzetnek megfelel$ életszinvonalat,
amelyet a munkdért kapott dijazds atjdn nem tudja megteremteni, akdr
azért, mert a munkabdl rdesd részt a tirsadalom szdmdra mér ledolgozta,
akdr azért, mert hirtelen, vagy fokozatosan fellépd okok miatt idé eldtt
arra kényszeriilt, hogy a munkdt ideiglenesen, vagy véglegesen abbahagyja.

A magyar szocidlis elldtdsi rendszerben a biztositdsi tipust elldtdsokat
a tarsadalombiztositds keretei — illetSleg a foglalkoztatdspolitikai passziv
eszkozei — kozott lehet igénybe venni. A tdrsadalombiztositds két nagy
dga az egészségbiztositds és a nyugdijbiztositds. Az ezek keretében nytjtott
ellitdsok jelentds része pénzbeli elldtdsként biztosit elldtdst a megélhe-
tési zavarhelyzetbe keriilt egyén szimdra. A nyujtott pénzbeli elldtdsok
osszegszerlien magasabbak, mint a segélyezési, vagy a normativ elven
miikod6 szocidlis elldtorendszerek esetében. A pénzbeli elldtdsok esetében
érvényesiil az el6zetes jarulékfizetés kdvetelménye, ugyanakkor itt is tald-
lunk olyan példit (diplomds gyermekgondozdsi dij), amelynek esetében
nem a jarulékfizetés alapozza meg az elldtdsra val6 jogosultsigot. Abban
az esetben, ha az elkévetkezend§ évtizedekben csak a pénzbeli egészség-
biztositdsi elldtdsokat kellene finanszirozni a befizetett jarulékokbdl, agy
dlldspontom szerint ez a rendszer fenntarthat6 és miikodtethetd lenne.

Az egészségbiztositasi elldtdsok korébdl tanulmanyomban az egészségiigyi
szolgdltatisok kérdéskorét kivinom meg korbejarni, amelynek esetében alap-
elv az, hogy biztositdsi jogviszony sziikséges az igénybevételéhez, ugyanakkor
ezen tul olyan megélhetési zavarhelyzetekben 1évdk is ellitdsban részestilhet-
nek, akik jérulékfizetést nem teljesitenek. Ez komoly anyagi terhet jelent a
klasszikus biztositdsi logikdval m(1k6dé tarsadalombiztositdsi rendszerekre.
Az egészségligyi szolgdltatdsok tertiletén ki kell emelni a tdrsadalombiztositds
elldtdsaira jogosultakrél, valamint ezen elldtdsok fedezetérdl sz6l6 2019. évi
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CXXII. térvény (a tovabbiakban: Tbj.). 22. § (1) bekezdésének a) —v) pont-
jait, amely rendelkezések tartalmazzdk azoknak a korée, akik jarulékfizetés
nélkiil is jogosultak az egészségligyi szolgdltatdsokra.” Az egészségbiztositasi
ellitdsok finanszirozdsdnak vizsgdlata sordn megéllapithatd, hogy a klasszikus
pénzbeli elltdsok tekintetében (pl.: tippénz, anyasdgi elldtdsok, rokkantsdgi
ellatds) a jarulékalapu finanszirozds adott kériilmények kozott meg-
felel6 médon alkalmazhaté, hiszen a jogosultsdg alapvetd feltéte-
le, hogy a jogosult jarulékfizetést teljesitsen. A jdrulékfizetésre alapo-
zott egészségligyi szolgdltatds finanszirozdsa azonban mar nem lehet
kizarélagos megoldds, amiatt sem, mert az egészségligyi szolgaltatdsokra
azok is jogosultsdgot szerezhetnek, akik jarulékfizetést nem teljesite-
nek (pl.: kiskortak, nyugelldtdsban részesiilék, vagy rdszorultak). Az
dllamnak egyre nagyobb mértékben sziikséges koltségvetési forrdsokat
is bevonni az egészségiigyi szolgaltatisok finanszirozdsba, azért is, hiszen
mint ldthaté, olyan emberek is jogosultak egészségiigyi szolgdltatdsra,
akiket jarulékfizetési kotelezettség nem terhel. A konkrét egészségligyi
beavatkozdson tidl, amelynek esetében érvényesithetd a jarulékfizetés-
re alapozott elv, az egészségligyi intézményrendszer fenntartdsa mdr
egyértelmien az 4llam feladata (intézmény miikodési kéltségek, alkalma-
zottak bére). Maga az Alaptorvény is kimondja, hogy mindenkinek joga
van a testi és lelki egészséghez,® amelynek érvényesiilését tobbek kozote
az egészségiigyi elldtds megszervezésével valésit meg.” Mindebbdl megal-
lapithatd, hogy az dllam az adéeszkozokon keresztiill mar ma is komoly
koltségeket kell, hogy az egészségiigyre forditson. A jelenlegi egészségiigyi
ellitérendszerben egyre inkdbb sziikséges kell legyen az, hogy az dllami
finanszirozdson tdl pétlélagos forrdsok is bevondsra kertiljenek, kiegészitd
jelleggel, vagyis a magdn-egészségbiztositds szerepének lehetdsége és novelése
indokolt lehetne.

5  2019. évi CXXII. térvény (a tovabbiakban: Tbj.). 22. § (1) bekezdé-
sének a) — v) pontja

6 Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.) XX. cikk (1) bekezdés (2022.
majus 2-1 allapot)

7 Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.) XX. cikk (2) bekezdés (2022.
majus 2-1 allapot)
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Az egészségligyi szolgiltatdsok tekintetében ki kell emelni a jérvany-
helyzet kérdéskorét is. A jarvanyhelyzetek a 21. szdzadban egyre inkdbb
jellemzdek lesznek, részben a globalizalt vilignak koszénthet8en. A
jarvdnyhelyzet kezelése az egészségligyi szolgdltatdsok nydjtdsinak egé-
szére kihatdssal van. Az egészségiigyrél sz616 1997. évi CLIV. torvény
(a tovabbiakban: Eiitv.) az alapelvei kozott rogziti, hogy az egészségligyi
szolgdltatdsok, és intézkedések sordn biztositani kell a betegek jogainak
védelmét. A beteg személyes szabadsdga és dnrendelkezési joga kizdrélag
az egészségi dllapota dltal indokolt, az Elitv-ben meghatarozott esetekben
és médon korldtozhat6.® Az Eiitv. céljai tekintetében kimonddsra keriil,
hogy hozzd kell jérulnia a tirsadalom tagjai esélyegyenldségének megte-
remtéséhez az egészségligyi szolgdltatdsokhoz valé hozzaférésiik sordn,’
valamint meg kell teremteni annak feltételeit, hogy minden beteg meg-
Srizhesse emberi mélt6sdgit és 6nazonossdgit, onrendelkezési és minden
egyéb joga csorbitatlan maradjon.'” Ebbdl a jogszabdlyi rendelkezésbdl
ldthatd, hogy a betegeket azonos médon kell egészségiigyi elldtdsban
részesiteni, és nem lehet kozottiik kiilonbséget tenni az alapjdn, hogy
mi az egészségligyi szolgaltatdsra val6 jogosultsdguk jogalapja, illetSleg,
hogy térsadalombiztositasi, vagy adott esetben magdnbiztositds keretében
veszik-e igénybe az dllapotuk dltal indokolt elldtdst. A jarvdnyok elleni
kiizdelem a jelenlegi egyészségiigyi elldtérendszerben az dllam feladata, igy
azon betegek részére, akik jarvanyhelyzet miatt kell, hogy az egészségiigyi
szolgdltatdsokat igénybe vegyék, jirni fog az egészségiigyi szolgéltatis,
atedl fiiggetleniil, hogy rendelkeznek-e biztositési jogviszonnyal, vagy
sem. A betegelldtds sordn a népegészségiigyi célokra, igy a jarvdnyligyi
feladatok elldtdsdra is figyelemmel kell lenni. Lehetéség szerint a sziikséges
kapacitdsokat biztositani sziikséges, és fokozatosan fejleszteni sziikséges az
elldtds szinvonaldt, ugyanakkor ennek kereteit a mindenkori tdrsadalmi
és gazdasigi eréforrdsokra tekintettel kell megvaldsitani. A jov6ben a
jarvanyok kialakuldsdra tehdt az egészségligyi elldtorendszernek is alaposan
fel kell késziilnie. A modern civilizdcié olyan 4j megbetegedésekkel kell

8  azegészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvény (a tovabbiakban: Eitv:) 2.
§ (1) bekezdés (2022. majus 2-i allapot)
Eitv. 1. § b) pont (2022. majus 2-i allapot)

10 Eutw. 1. § ¢) pont (2022. majus 2-i allapot)
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a jovében, hogy szembenézzen, amelyekre a sziikséges gydgykezelés nem
fog azonnal rendelkezésre llni. A jovében az is kiemelkedden fontos lesz,
hogy az eurépai térség dllamai ne csak Gnmagukban kezeljék a jarvinyhely-
zetet, hanem az eurdpai unié tagéllamainak szorosabb egytittmiikodésére
is sziiksége lesz a szabad mozgds biztositdsa miatt a jarvanyhelyzettel
osszefliggd gyogykezelések vonatkozdsiban. Az Eurépai Unidban az egész-
ségligyi szolgdltatdsok finanszirozdsinak kérdését a tagallamok teriiletén,
szabadon mozgé személyek esetében a szocidlis biztonsdgi rendszerek
koordinal4sardl sz6l6 rendelet szabdlyozza.'' A jelenlegi jarvanyhelyzet
alapjdn jol lthatd, hogy egyre nagyobb igény van jé mindségli, biztonsdgos
és megbizhat6 egészségiigyi szolgdltatdsokra. Az eldregedd térsadalom is
azt mutatja, hogy a jelenlegi egészségligyi finanszirozdsi megolddsokat
Ujra kell gondolni. Abban az esetben, ha kizdrélag csak a jarulék fizetés
alapjan lehetne egészségbiztositdsi ellitdsokhoz — és ennek keretében
egészségligyi szolgdltatishoz — jutni, tigy szélesebb tirsadalmi csoportok
kimaradndnak az elldtdsok korébdl, igy tdbbek kozott az iddsek, vagy
a kiskortiak sem juthatndnak hozz4 a szdmukra sziikséges egészségiigyi
szolgéltatdsokhoz. A tirsadalmi szolidaritds alapjin elvdrhaté, hogy
legyenek olyan tdrsadalmi csoportok (pl. kisgyermekek, nyugdijasok),
akik hozzdjirulds fizetése nélkiil is megkapjdk a sziikséges egészségligyi
szolgdltatdsokat. A modern technolégidk fejlédésével az egészségligyben
ugyanakkor az ezekhez sziikséges anyagi eréforrdsokat is meg kell terem-
teni. Jol lithatd, hogy az orvostudomadny tertiletén varhat6 technolégiai
fejlédés alapjdn az egyén 6nmagdban nem lesz képes arra, hogy a magas
szintli egészségiigyi szolgiltatisokhoz sziikséges kiaddsokat fedezni tudja,
ezért egyre nagyobb sziikség lesz az egészségiigyi szolgdltatdsok teriiletén a
minél szélesebb kor( dllami feleldsségvallalisnak. A magdn-egészségiigyi
rendszer ezt a kérdéskort nem tudja megfelelden kezelni, hiszen a piaci
logika alapjan torténik az egészségbiztositdsi dij (tagdij) megallapitdsa.
Az dllam egyik f6 feladatdnak pedig azt kell tekinteni, hogy a teriiletén
él6k egészséges élethez valé jogit biztositsa. Az Alaptérvény is kimondja,
hogy az emberi méltésdg sérthetetlen. Minden embernek joga van az

11  Lasd: Az Eurdpai Patlament és a Tandcs 883/2004/EK rendelete (2004.
aprilis 29.) a szocialis biztonsagi rendszerek koordinalasarél
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élethez és az emberi méltésdghoz, a magzat életét a fogantatdstdl kezdve
védelem illeti meg.'* Az élethez valé jog tekintetében pedig a sziikséges
egészségligyi szolgdltatdsok igénybevétele is alapfeltétel kell legyen az
egyén egészségligyi dllapotdhoz igazodéan, fliggetleniil annak anyagi
helyzetétdl, hiszen a modern joléti dllamok alapja ezen elvek érvényesiilése.

Régzithetd, hogy az orvosi technolégia a 21. szdzadban is egyre na-
gyobb mértékben fejlédik, és ez elbreldthatélag a jovben sem fog val-
tozni. A technolégiai fejlédés révén lehetévé valik, hogy kordbban nem
gyogyithaté betegségek is kezelhetSek legyenek, javuljon az egészségi
dllapota, igy a virhat6 élettartam is jelentdsen megnovekedhet. A modern
orvos-technoldgiai fejlédés nydjtotta magas szintli egészségiigyi elldtds
sordn, minden Magyarorszdg teriiletén tartézkod természetes személy, a
jogszabdly alapjdn ugyanolyan mindségi elldtdsra jogosult, azonban ennek
biztositdsa a mindenkori magyar kéltségvetés szimdra mdr ma is komoly
megterhelést jelent vagy jelenthet. A 21. szdzadban és az ezt kovetd szé-
zadokban olyan egészségiigyi rendszert kell kialakitani, amely mindenki
szdmdra biztositja a hozzdférhetd egészségiigyi szolgaltatisokat, fliggetleniil
jovedelmi helyzetétdl. Az egészségnek, az egészséges élethez val6 jognak
alapvetd értéknek, emberi jognak kell lennie. A modern orvostechnoldgiai
eszkdzok alkalmazdsa és igénybevehetdsége elengedhetetlen lesz a jovében.
Az orvostechnikai eszkozok segithetnek abban, hogy az egyén teljes életet
tudjon ¢élni, és megfeleld egészségligyi szolgaltatdsban részesiiljon.

Az egészségiigyi szolgaltatdsok tekintetében egyre nagyobb hangsilyt
kell fektetni a telemedicindnak, a tdvgy6gyitdsnak, amelynek sordn tdvol
1évSk kozotti egészségligyi szolgdltatds nyujtds torténik informatikai
eszkdzok alkalmazdsdval. Ennek érdekében fontos lesz, hogy az elekt-
ronikus egészségligyi rendszereket az dllam tovébbfejlessze. A jovben
sziikséges lesz, hogy az elektronikus egészségiigyi szolgdltatdsi térben
lehetdsége legyen a tirsadalom minél szélesebb korének a hozziférésre,
és a szolgdltatdsok mindségének, és elérhetdségének is tovdbb kell javul-
nia. A jarvinyhelyzet megmutatta azt, hogy milyen nagy sziikség van
jol m(ikodd elektronikus adatbdzisokra, amelyek révén ki lehet szlirni a

12 Magyarorszag Alaptérvénye (2011, aprilis 25.) I1. cikk (2022. méjus 2-i al-
lapot)
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fert6z6 betegségben szenveddket, illetve azokat, akik potencidlisan virus
hordozék lehetnek. A COVID-19 virus' alapjdn is jol lithatéva vilt,
hogy a jovében a modern orvostechnolégiai eszkdzoknek, illetSleg a
telemedicindnak jelentdsen meg fog néni a szerepiik az egészségiigyben.
Ennek sordn azonban fokozott figyelmet kell majd forditani az egészség-
tigyi adatok kezelésének biztonsdgdra is. Az dllam az informdcids rendszer
kialakitdsa és fejlesztése érdekében az egészségiigyi informatikai rendszerek
egylittmiikodését és informdciédramldsit térvény szerinti informatikai
rendszer keretében biztositja.'* Az elektronikus-informatikai hdttér révén
az egészségligy hatékonyabbd vilhat a telemedicindnak készonhetSen,
amelynek lényege, hogy az orvosi informdcidk tovabbitdsa elektronikus
hirkdzlési eszkdzokkel torténik az egyik helyrél a mésikra, a beteg egészsége
érdekében vagy az egészségiigyi szolgaltatd képzése és a beteggondozds
fejlesztése céljdbdl. A telemedicina tekintetében a magyar szabélyozds a
157/2020. (IV.29.) kormdnyrendelet (a tovabbiakban: Kormdnyrendelet)
alapjdn jol nyomon kovethetd. A Kormdnyrendelet a veszélyhelyzet sordn
elrendelt egyes egészségligyi intézkedésekrdl rendelkezett.”” A Kormdny-
rendelet szerint a veszélyhelyzet kihirdetésérdl sz616 40/2020. (I1I. 11.)
Kormdanyrendelet szerinti veszélyhelyzet (a tovdbbiakban: veszélyhelyzet)
ideje alatt az egészségligyi szolgaltatdsok nyujtdsdhoz sziikséges szakmai
minimumfeltételekrél sz616 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendeletben
meghatdrozottakon tilmenden az egészségligyi szolgaltatds nytjtdsinak
és finanszirozési elszimoldsinak nem feltétele a beteg személyes jelen-

13 az 4j koronavirus okozta betegség hivatalos nevének réviditése. A beteg-
séget els6ként az Eurdpai Betegségmegel6zési és Jarvanyvédelmi Koz-
pont (European Centre for Disease Prevention and Control ECDC) 2020.
februar 11-én megjelent adatkozlése nevezte meg ,,koronavirus-betegség
20197-ként (coronavirus disease 2019), melynek réviditett valtozata a CO-
VID-19. lasd: https://koronavirus.govhu/fogalomtar (2022. (majus2-i al-
lapot)

14  Homicské Arpad Olivér: Egészségiigyi jogi ismeretek. Budapest, Patroci-
nium Kiadé, 14. o.

15 A veszélyhelyzet soran elrendelt egyes egészségiigyi intézkedésekrdl szolo
157/2020. (IV.29.) kormanyrendelet hatilyon kivul helyezték Magyaror-
szag Alaptorvénye 53. cikk (4) bekezdése alapjan, hatalytalan a veszélyhely-
zet megszinésének napjatol, 2020. junius 18-tol. (2022. majus 3-i allapot)
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léte, ha az elldtds sajatossdgai és orvosszakmai megitélése ezt lehetdvé
teszik.'® A Kormdnyrendelet alkalmazdsdban telemedicindnak mindsiilt
az a tevékenység, amelynek célja a beteg tivollétében a beteg egészségi
dllapotdnak szakmai megitélése, a betegségek, azok kockdzatdnak felde-
ritése, a konkrét betegség(ek) meghatrozisa, illetSleg a beteg allapotd-
nak pontosabb megitéléséhez sziikséges tovabbi vizsgdlatok elrendelése.
Telemedicindnak mindsiilt ezeken til az eléz8ekben felsorolt kezelések
eredményességének megallapitdsa (tdvkonzultdcid), valamint a beteg
dllapotdnak kovetése és diagnézis felallitdsa tivmonitoring eszkézokkel és
egy¢b infokommunikaciés technolégidk révén hozzéférhetd informéciék
alapjan."” Lithatd, hogy a jogalkoté részletesen meghatérozta a teleme-
dicina céljdt Magyarorszdgon. A jogalkoté azt is meghatdrozta, hogy
milyen egészségiigyi szolgiltatdsok nytjtésat tekinti a telemedicina korébe
tartozénak. A telemedicina keretében nyujtott egészségiigyi szolgaltatisok
a gyogyité tevékenységek széles korée fogtak dt, és biztositottdk a sziiksé-
ges elldtdst agy, hogy az orvos és beteg kozvetlen taldlkozdsdra nem volt
sziikség. Az elektronikus térben, informatikai eszkozokkel megvaldsitott
betegelldts a jovében is alkalmazandé lenne, nem csak veszélyhelyzet
idején. A gy6gyitas ilyen irdnya fejlesztése a jove egészségpolitikdjanak
meghatdrozé része kellene, hogy legyen. Az egészségiigyi szolgdltaténak
kellett gondoskodnia arrél, hogy sajit intézményi informatikai rend-
szerében, és ezdltal az Elektronikus Egészségiigyi Szolgéltatsi Térben
(a tovdbbiakban: EESZT), létrej6jjon a vizsgilat tényét és szerepldit
dokumentdlé eseménykataldgus-bejegyzés és egy, a vizsgalatot szakmai-
szempontbdl igazol6 elektronikus kértorténeti dokumentum. '
Magyarorszigon 2017. novemberétdl kezdte meg miikddését az EESZT."”
A rendszerhez a hdziorvosi szolgdlatok, a jiré- és fekvébeteg-elldté intéz-

16 A veszélyhelyzet soran elrendelt egyes egészségiigyi intézkedésekrdl szolo
157/2020. (IV. 29.) korméanyrendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet)
1. §. (2022. majus 3-i allapot)

17 Kormanyrendelet 2. § (1) bekezdés a)—f) pontok. (2022. majus 3-i allapot)

18  Kormanyrendelet 4. § (2) bekezdés. (2022. majus 3-i allapot)

19 Lasd errSl bévebben: Elektronikus Egészségtigyi Szolgaltatasi Tér. htt-
ps:/ /e-egeszsegugy.govhu/eeszt. (2022. 02. 23- allapot)
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mények, és az Gsszes gydgyszertdr csatlakozott.”” A rendszer lényeges eleme
a beteg- dokumentdcié naprakész és hiteles megismerése az orvos szdmdra,
amely révén a rendelkezésre 4116 adatok alapjédn hatékonyabb kezelés bizto-
sithaté a beteg szdmdra. A diagndzis sziikség esetén alaposabb hdttérinfor-
méci6k alapjdn dllithaté fel, igy a kivalasztott gyégyméd is hatékonyabban
alkalmazhaté. Ez idémegtakaritéssal és hatékonyabb betegelldtdssal jar. A
hagyomdnyos személyes taldlkozdson alapulé tevékenységek — igy az orvos
és a beteg, illetve az orvos és orvos kozotti konzultdcié — mellett az adott
szaktertilet szakorvosa egészségligyi adatok elektronikus rendszerben t6rténé
tovébbitdsa révén — az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsol6dé személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl sz6l6 torvény eldirdsainak megfeleléen —
személyes jelenlét nélkiil is felallithat diagnézist és terdpids javaslatot adhat
telemedicina keretében, az adott tevékenység végzéséhez megillapitott
feltételek teljesitése esetén.?’ Az elektronikus egészségligyben rendelkezésre
dllé informécidk lehetdvé teszik, hogy az orvosok térben egymidstdl tavol
is orvosi konziliumot tartsanak és ennek sordn vélasszak meg a beteg szé-
mira legmegfelel6bb gyégymddot. Az EESZT és a telemedicina egyiittes
alkalmazdsa révén az egészségiigyi szolgdltatisok nyujtdsa a jovében még

hatékonyabb4 vélhat.
2. A nyugdijbiztositdsok eldtt 4llé 21. szdzadi kihivisok

A magyar nyugdijrendszerben az eléregedd térsadalomban egyre keve-
sebb lesz az olyan csalddtag, aki gondoskodni tud sajét felmendjérdl,
igy a szocidlis intézmények, az id6sgondozds teriilete kiemelt teriiletnek
fog mindsiilni. Az dllamoknak szerepet kell vallalniuk abban, hogy az
iddskori létbiztonsdgot a 21. szdzadban is mindenki szimdra biztositsak.
Ha kevesebb gyermek sziiletik, akkor kevesebb olyan befizetd lesz, akik a
nyugdijaskort elérd inaktiv személyek nyugdijinak az alapjait biztosithatja.
A Magyarorszigon miik6dé nyugdijbiztositds alapja a feloszt6-kirovéd

20 Elektronikus Egészségugyi Szolgaltatasi Tér. https://e-egeszsegugy.gov.
hu/eeszt (2022.02. 23-i allapot)

21 Az egészséglgyi szolgaltatasok nyujtasahoz szitkséges szakmai minimum-
feltételekrdl sz6l6 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet 9. § (7) bekezdése.
(2022. majus 3-i allapot)
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rendszeren nyugszik, igy 6nmagdban nem lesz alkalmas arra, hogy a
tisztességes iddskori megélhetést biztositsa, abban az esetben, ha nincs
elegendd aktiv kort jarulékfizetd. Erre tekintettel az dllamnak erdteljesen
részt kell a jovében villalnia a nyugdijak mds eszkozokkel (pl. adébevé-
telekbdl) valé finanszirozdsban, vagy a magdnnyugdij megtakaritdsok
erdteljes igénybevételét, alkalmazdsit kell erésitenie. Augusztinovics
Miaria szerint a nyugdijendszernek olyannak kell lennie, amely 6regkori
biztonsdgot nyujt, igazsigos, rugalmas, valamint kiszdmithaté.” A nyug-
dijrendszer tdrsadalmi szerepének az kell tekinteni, hogy az id8skori
megélhetést biztositsa. Az egyén az aktiv id8szakdban a jovedelmét idés
kordra tartalékolja. A nyugdijrendszer akkor lehet igazsdgos, ha az egyén
jovedelmének egy részét az iddskordra gyjti. Ehhez sziikséges, hogy a
befizeték kozott nincs indokolatlan jovedelem dtcsoportositds. Igazsd-
gosan mikodének kell tekinteni az olyan nyugdijrendszert, amelyben
a nyujtott szolgdltatdsok és a teljesitett hozzdjaruldsok kozott ardnyossdg
4ll fenn.” Fontos szempont kell legyen, hogy a jogalkoté olyan jogsza-
balyi kérnyezetet alakitson ki a nyugdijrendszer tekintetében, amely
megteremti annak biztositdsmatematikai megfeleldségét vagyis, hogy
a nyugdijba vonulé egyén nyugdija az aktiv életpdlydja sordn teljesitett
befizetésekkel (jarulékfizetésekkel) ardnyos.?

A tdrsadalombiztositdsi nyugdij alapja az Alaptorvényben taldlhaté meg.
Az Alaptorvény a Szabadsdg és feleldsség rész XIX. cikk (4) bekezdésében
kimondja, hogy ,Magyarorszdg az idéskori megélhetés biztositdsit a
térsadalmi szolidaritdson alapuld egységes dllami nyugdijrendszer fenntar-
tasdval és onkéntesen létrehozott tirsadalmi intézmények miikodésének
lehet6vé tételével segiti els. Torvény az dllami nyugdijra valé jogosult-
sdg feltételeit a n6k fokozott védelmének kovetelményére tekintettel is
megdllapithatja.”* Az dllami tdrsadalombiztositdsi nyugdijrendszer, ami

22 Augusztinovics Maria: Egy értelmes nyugdijrendszer. Koncepciévazlat,
Koézgazdasagi Szemle, XI. évf., 1993. 5. szam, 415. o.

23 Augusztinovics, i. m. 415., 417—-418. o.

24 Menyhart Szabolcs: Merre tovabb, magyar nyugdijrendszer? Polgari Szem-
le. 7. évfolyam, 1. szam. 2011. marcius.

25 Magyarorszag Alaptorvénye (2011, aprilis 25.) XIX. cikk (4) bekezdés
(2022. majus 4-i allapot)
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jovedelemardnyos jarulékfizetésen alapul, az egyetlen kotelezd pillér, az
osszes tobbi biztositdsi elven mikodd pillér 6nkéntes alapon mikodik.
Az 5nkéntesség elve pedig az jelenti, hogy a felsorolt pillérek tekintetében
mdr nincs sorrendiség, vagyis tdbbnyire az egyén dontésén malik, hogy
csatlakozik-e valamelyikhez, vagy sem. Az orvostudomdny fejlédése révén
az emberek hosszabb ideig élhetnek, mint a kordbbi évszdzadokban. A
technolégiai fejlédés révén, a sziiletéskor varhat élettartam tovébb né-
het és dltaldnossd is vélhat az dtlagos 100 éves életkor elérése is. Ami az
egyén szempontjdbdl egy komoly elérelépés, az a tirsadalombiztositdsi
nyugdijrendszer szempontjdbdl lényeges kihivést jelent. A klasszikus fel-
oszt6-kirovo rendszer, amelynek alapvetden a jarulékbefizetésbdl kellene
fedeznie a nyugdijasok elldtdsdt, jelenlegi dllapotdban a 21. szdzadban,
és az ezt kovetd szdzadokban nehezen fogja tudni 6nmagdban betélteni
szerepét, vagyis a tisztességes megélhetés biztositdsit a nyugdijas évek
sordn. Magyarorszdgon feltehetSen tobblet raforditdsokat is biztositani
kell majd annak érdekében, hogy a nyugdijakat megdrizzék értékallsé-
gukat. Ez jelentheti a koltségvetési forrdsok tobblet raforditdsdt, de azt
is, hogy valamilyen kiegészité megolddst tesznek kotelez6vé az egyének
szdmdra. A kotelezd kiegészité magannyugdij esetében, az egyén maga is
rd lenne szoritva arra, hogy mdr aktiv korban elkezdjen takarékoskodni.
A 21. és az ezt kovetd szdzadokban a klasszikus életpdlya lehetdsége dt fog
alakulni. Egyre jobban elterjed a robotizicié az élet minden teriiletén,
mikdzben a f6ld dsszlakossdga tovabb fog novekedni. A hagyomdnyos
munkavégzési formdkra, amelyek a tdrsadalombiztositdsi rendszer alapjdt
jelentik, egyre kisebb mértékben lesz sziikség, eziltal jelentés human
munkaerd kapacitds fog rendelkezésre dllni lekotetlentil. A szocidlis vé-
delmi rendszerek az egyes orszdgok tekintetében azonban nem hagyhatjak
magukra a teriiletiikon él8ket, igy megolddsokat kell majd keresniiik,
hogy a lakosaik életviteliikben, a mindennapjaikban boldogulni tudja-
nak. Ez nem csak a nyugdijrendszerek drasztikus megvéltoztatdsit kell,
hogy eredményezze, hanem valamennyi tirsadalombiztositisi elldtdst 4j
alapokra kell majd helyezni, akdr Ggy is, hogy ez a tdrsadalombiztositdsi
rendszer drasztikus dtalakitdst fogja eredményezni.

A drasztikus megoldds a jov6re nézve az lehet, hogy a tdrsadalom-
biztositdsi nyugdijrendszer valtozatlan formdban megmarad, a jogalkotd
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pedig jelentdsen megemeli a jarulékszintet, vagy pedig a nyugdijkorhatdrt
emeli fel. Szintén megoldds lehet, ha minél szélesebb kor keriil bevondsra
a jarulékfizetSk korébe, vagy a jarulékbefizetés mellett, a nem jdrulék
alapti (addk) befizetését kell nagyobb mértékben a nyugdijbiztositdsi
elldtdsokra forditani, anélkiil, hogy ez az alapnyugdij biztositdsdt jelentené.
Ugyanakkor abban az esetben, ha elfogadottd vlna az, hogy a koltségvetés
jelentés tobbletet biztosit a nyugdijrendszer kiaddsa tekintetében, ugy
megfontolandé lehetne az alapnyugdij bevezetése. Az alapnyugdijat az
egységes nyugdijkorhatdr elérésével —ami lehet 65 vagy 67 év — minden,
ezen életkort betdltott, Magyarorszdgon életvitelszertien és lakéhellyel
rendelkezd polgdr megkaphatnd. Ezt az alapnyugdijat aztdn kiegészitené
a kordbbi keresettel ardnyos nyugdij lehetdsége, valamint az ezeken feliil
igényelhetd, tobbféle 6nkéntes nyugdij-megtakaritdsi forma.

Az a megoldis is lehetséges, hogy az 6regségi nyugdij esetében az is
szdmitdsba vehetd legyen, hogy egy szillé hdny gyermeket nevelt fel. A
feloszté-kirivéd magyar nyugdijrendszer lényege, hogy a nyugdijjérulék
fizet6k befizetéseibdl fedezik a iddskortak nyugdijit. Ugyanakkor egy vagy
tobb gyermek véllaldsa esetén a sziil6 nd, vagy a gyermek édesapja hosszabb
idére is kieshet a munkaerdpiacrdl, amely rovidebb szolgdlati idét fog
eredményezni esetében. Emiatt a késébbiekben a nyugdijanak az 6sszege
is alacsonyabb lehet anndl, mint a gyermeket nem véllalé foglalkoztatott
nyugdija. Minél t6bb gyermeket véllal valaki, anndl inkdbb hdtranyosabb
helyzetbe kertilhet a nyugdij megéllapitds soran. Mindezek ellenstlyozisa
érdekében lehetne dtgondolni azt, hogy a nyugdijrendszer kompenzélja
azokat, akik tobb gyermeket vallaltak az életiik sordn, igy nem keriilnének
hatrdnyosabb helyzetbe azokndl, akik nem, vagy csak egy gyermeket véllal-
tak, és igy elméletileg magasabb 6sszegli nyugelldtdsra tarthatnak igényt.

3. A foglalkoztatdspolitika elStt 4116 21. szdzadi kihivisok

A foglalkoztatdspolitika 21. szdzadi kihivésainak tekintetében a rend-
szertani kérdéseknek az dttekintése 1ényeges elem. A munkanélkiiliséggel
osszetiiggd problémdk kezelésének alapvetSen két £6 irdnydt szokedk
megkiilonboztetni egyrészt a munkéltatds (munkdba 4llds) elésegitését
(aktiv foglalkoztatdspolitika), mdsrészt a munkanélkiili személy egzisz-
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tencidjinak a védelmét (passziv eszkdz). A munkdltatds elésegitése a
munkanélkiiliség elleni kiizdelem azon eszkozeit és médszereit foglalja
magdban, amely 4j munkahelyek megteremtésében jelentkezik, és végsé
céljdt a teljes foglalkoztatds megteremtésével éri el. Ehhez tédrsulnak a kii-
16nféle képzési programok, amelyek a munkanélkiilivé vilds elkeriilését,
illetve a mdr munkanélkiili személy munkaerd-piaci visszailleszkedését
igyekeznek el8segiteni. A munkanélkiiliség kezelésének n. passziv
eszkbzrendszere magdra a munkanélkiili személyre irdnyul. Ot segiti
abban, hogy a munkanélkiilivé vildsival elveszitett munkajovedelmét
részben pérolja. Ennek az egyik leginkdbb elterjedt megolddsi formdja
a munkanélkiili biztositds. A biztositds, ill. egyéb pénzbeli transzfereket
nyujté rendszerek az egyén egzisztencidlis helyzetének tdmogatdsin kiviil
szinte minden esetben 6sztonzik a munkanélkiili személy munkaeré-pi-
aci visszaintegral6ddsit is. Mivel csak akkor folydsitanak elldtdst, ha az
igényld aktivan keres munkdt. Természetesen a foglalkoztatdspolitika
fent emlitett két oldala egymdssal szervesen dsszefligg és nem lehet Sket
teljesen elvalasztani egymdstdl.

Aktiv foglalkoztatdspolitikai eszk6zok lehet a munkahely-teremté-
sek tdimogatdsa, a munkaeré-piaci kereslet és kindlat kozvetitését végz
iroddk tevékenységének az irdnyitdsa, a meglévé munkahelyek védel-
me, a munkaerd-piaci tandcsadds kiépitése és a szakképzés. A passziv
foglalkoztatdspolitikai eszkzok a munkanélkiiliség kdros hatdsai ellen
igyekeznek védelmet nydjtani. Ezek alapjéban véve olyan — rendszerint
pénzbeli — elldtdsokat biztositanak, amelyek a munkaer8piacrdl kiesett
munkanélkiili személy, ill. az 4ltala eltartott csalidtagjai megélhetését
hivatottak egy dtmeneti iddszakra fenntartani vagy a kiesett munkajo-
vedelmet igyekeznek (legaldbb) részben pétolni.

Az, hogy egy orszdg milyen formaban és nagyvonaltsiggal gondosko-
dik a munkanélkiiliek pénzbeli elldtdsirdl, milyen egytitemikodést var
el az ,4lldstalanokté]” (munkanélkiiliektél), tovabbd az aktiv eszkozoket
részesiti-e elényben a passziv tdmogatdsokkal szemben, s ha igen, me-
lyeknek tulajdonit nagyobb jelentdséget koziiliik mindig az adott 4llam
tirsadalmi gazdasdgi helyzetétdl fiigg. Az aktiv és a passziv eszk6z6k
egymissal szorosan osszeftiggenek, nem lehet ket teljesen elvilasztani.
Hazédnkban az aktiv eszkdz6k domindlnak: elsdsorban az dlldskeresék
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Ujboli munkaerd-piaci elhelyezése a legfontosabb cél (aktiv foglalkozta-
taspolitika), igy a passziv eszk6zok megallapitdsa el6tt minden esetben
vizsgdlni kell, hogy a munkaiigyi szervezet tud-e megfeleld munkahelyet
felajénlani, illetve aktiv foglalkoztatdspolitikai eszkdzok alkalmazdsa
eredményre vezethet-e az dlldskeresd tekintetében.

Az dtalakul6 munkaerdpiacon az aktiv és a passziv foglalkoztatdspoli-
tikai eszkozok alkalmazhatésdgit djra kell gondolni. A modern techno-
16gidk a munkaerdpiac tekintetében is véltozdsokat hoznak, és 4j tipust
munkavégzési formdk jelennek meg. A hagyomdnyos munkavégzések
helyét 4j tipust formak veszik dt. A klasszikus munkavégzési formak és
ezeknek a jelenlegi szabdlyozdsa nem a 21. szdzad munkajogi kihivdsok
alapjan mikodik, nem erre lettek annak idején megalkotva, kidolgozva
az egyes munkajogi jogintézmények. Ezt mutatja a COVID-19 virus
megjelenése is, hiszen az otthoni munkavégzés (home ofhice) szabdlyozésa
megalkotdsra keriilt, amely alapjdn a klasszikus Mt-beli tdvmunkavégzés
szabdlyainak mddositdsa vlt szitkségessé. A munka torvénykonyvérdl
sz616 2012. évi I. térvény (a tovdbbiakban: Mt.) Gj hatdlyba 1épé 196.
§ szabdlyozza az Gj munkavégzést is tartalmazé elSirdsokat. Tavmunka-
végzés esetén a munkavdllalé a munkdt a munkaidd egy részében vagy
egészében a munkdltaté telephelyétdl elkiiloniilt helyen végzi.” Ebben az
esetben tehdt attdl fiiggetleniil, hogy a klasszikus kordbbi tdivmunkavégzés
esetkorét kivanjdk alkalmazni, vagy az otthoni munkavégzést, gy mind
a két esetben részben, vagy egészben a munkdltaté telephelyétdl eltérd
helyen kellene megtorténnie a munkavégzésnek. A munkaszerz8désben
meg kell dllapodni a munkavillalé tdvmunkavégzés keretében torténd
foglalkoztatdsaban.?” Fontos tehdt, hogy akdr tivmunkavégzésrél, akar
otthoni munkavégzésrél van sz6, mind a két esetben ezt a munka-
szerz8désben rogziteni szitkséges. Eltéré megdllapodds hidnydban a
tdvmunkavégzés sordn a munkdltaté utasitdsi joga a munkavallalé dltal
ellitandé feladatok meghatdrozésdra terjed ki, a munkaltaté az ellendr-
zési jogdt tivolrdl szamitdstechnikai eszkoz alkalmazdsival gyakorolja, a

26 a munka torvénykoényvérdl szolo 2012. évi 1. térvény (a tovabbiak: Mt.)
196. § (1) bekezdés
27 Mt 196. § (2) bekezdés
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munkavillalé a munkaltaté telephelyén a targyévben legfeljebb a mun-
kanapok egyharmada esetén végez munkdt, és a munkaltat6 biztositja,
hogy a munkavillal6 a teriiletére beléphessen és mds munkavillaléval
kapcsolatot tartson.?® Ezen rendelkezés alapjdn, és itt ki kell emelni az
otthoni munkavégzés esetkorét, az el8irt szabalyoktél a munkéltaténak
és a munkavéllalénak is van lehetdsége, hogy az Mt 196. § (3) bekezdé-
sében foglaltakt6l kozos megallapoddssal eltérjen, igy lehetséges, hogy a
munkavallalé a munkaszerz8désében rogzitett munkaidében, csak ottho-
niban végzi a munkdt, de az is, hogy kétetlen munkaidében dllapodjanak
meg. Szintén lehetséges eltérés lehet, hogy a munkavéllalé nem csak a
munkanapok egyharmaddban végez munkdt a munkaltaté telephelyén.
Abban az esetben, ha a munkaltatd az ellendrzés jogdt a tivmunkavégzés
helyén gyakorolja, akkor az ellenérzés nem jelenthet a munkavallald,
valamint a tdvmunkavégzés helyeként szolgdlé ingatlant haszndlé mids
személy szdmdra ardnytalan terhet.”” A munkdltaté a tdvmunkdt végz
munkavéllalénak minden olyan tdjékoztatdst koteles megadni, amelyet
mds munkavéllalénak biztosit.*

Tanulmdnyomban foglalkozni kivinok a feltétel nélkiili alapjove-
delem lehetdségével is. Ez foglalkoztatdspolitikai szempontbdl keriil
bemutatdsra, de valéjédban valamennyi szocidlis elldtdsra kihatdssal
lehet, amely az egyén megélhetési zavarhelyzetének kezelésére szolgil-
hat. Az egyén jovedelme biztositja a sajdt és a csalddja megélhetését. A
kiilonbozd foglalkoztatdsi jogviszonyok alapvetd célja a létbiztonsig
megteremtése. A feltétel nélkiili alapjévedelem minimalis megélhe-
téshez kapcsol6dé pénzbeli elldts alanyi jogon valé juttatdsdt célozza
meg, anélkiil, hogy vizsgdlnd az egyén erre val6 rdszorultsigit, vagy
igényét, illetSleg, hogy megélhetési zavarhelyzetben van-e. A minimal-
jovedelem alanyi jogon valé juttatdsa esetén az 4llam a befolyé addbe-
vételeket a minimadlis sziikségletekre elegendé mértékben osztja szét az
egyének kozott. Ez csak a minimdlis megélhetéshez elegendd jovedelmet
eredményez az egyén szdmdra. Ki kell azonban emelni, hogy szdmos

28  Mt. 196. § (3) bekezdés a) — d) pontok
29 Mt 196. § (4) bekezdés
30 Mt 196. § (5) bekezdés
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szocidlis elldtdst ki lehet ezzel véltani. Ebben a rendszerben minden
személy életkortél, lakdhelytdl és foglalkoztatdstdl fiiggetleniil jogosult
lenne egy feltétel nélkiili alapjévedelemre. Az egyetlen kovetelmény,
hogy az igénybevevd az adott orszdg dllampolgdra legyen. Mértéke az
dllam mindenkori teljesit6 képessége alapjan keriilne meghatdrozdsra, és
a szerény életvitel koltségeit fedezné. Ebben az esetben felmeriil annak
kérdése, hogy a szerény életvitel koltséget a konkrét helyzetben hogyan
lenne szitkséges értelmezni. 2022-ben Magyarorszdgon ez a rendszer
hogyan viszonyulna a 2008 6ta vdltozatlan [étminimum szinthez, ami
a mindenkori 6regségi nyugdijminimumot jelenti, és az sszege 2022-
ben is 28500 forint, illetdleg hogyan viszonyulna a kézfoglalkoztatdsban
elérhetd dijazdshoz. 2022-ban a kozfoglalkoztatdsi havi bér a minimalbér
50 szdzaléka, vagyis 100000 forint,’" a garantilt kézfoglalkoztatdsi bér’*
a garantdl bérminimum?® 50 szdzaléka, vagyis havi 130000 forint,** a
munkavezetSt megilletd kozfoglalkoztatdsi bér® a kozfoglalkoztatdsi ga-
rantalt bér 110 szazaléka, azaz havi 143000 forint. Szintén fontos lenne
annak elemzése, hogy a feltétel nélkiili alapjovedelem és a minimdlbér
hogyan viszonyulna egymdshoz egy ilyen rendszerben. A minimdlbér
2022-ben 200000 forint.’® Az alapjévedelem 8sszege a létfenntartdsra
korldtozddna, a korszert fogyasztdi igények kielégitésére nem jelentene
megfeleld forrdst. A létbizonytalansigtél valé félelmet egy feltétel nélkiili
alapjévedelem biztosan meg tudnd sziintetni. Azt is ki kell ugyanakkor

31 Lasd: 170/2011.(VIIL.24.) Kormanyrendelet 1.§ (1) bekezdés (2022. majus
4-i allapot)

32 A garantalt kozfoglalkoztatasi bér a legalabb kézépfoku iskolai végzettséget
és szakképesitést igénylé munkakérben foglalkoztatott kézfoglalkoztatot-
tat illeti meg a teljes munkaid6 teljesitése esetén

33 A garantalt bér a legalabb kézépfoku iskolai végzettséget vagy kozépfoka
szakképzettséget igényl6 munkakérben foglalkoztatott munkavallalét alap-
bérként illeti meg (a havi, heti és napi bérnél teljes munkaidével szamolva)

34 Lasd: 170/2011.(VIIL.24.) Kormanyrendelet 2. § (1) bekezdés

35 A kozfoglalkoztatasi jogviszonyban foglalkoztatott munkavezetét kézfoglal-
koztatasi garantalt bér a legalabb kézépfoku iskolai végzettséget és szakképe-
sftést igényl6 munkakérben, teljes munkaidé teljesitése esetén illeti meg;

36 Lasd: 703/2021 (XIL.15.) Kormanyrendelet 2. § (1) bekezdés (2022. majus
4-i allapot)
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emelni, hogy a munkavillalasi hajlandésigot az olyan munkakérokben,
amelyeket jelenleg a minimalbérért litnak el, nem 6sztondzné. Egy ilyen
rendszer erdsen kiszolgéltatott lenne a mindenkori politikai érdekeknek,
ha az 8sszeg meghatdrozdsa a mindenkori kormdnypérttdl fiiggene.

4. Kihivésok az ideiglenes védelemre jogosultként elismert személyek
tekintetében a 21. szdzadban

Az orosz-ukrdn konfliktus Magyarorszdgot is kihivdsok elé dllitja. Tanul-
médnyomban az ideiglenes védelemre jogosultként elismert személyekkel
kapcsolatos veszélyhelyzeti szabdlyokat kivinom jelen részben szocidlis elldtdsi
aspektusbdl vizsgilni.’” Magyarorszdgon a 2007. évi LXXX. térvény?® ha-
tdrozza meg a menedékes fogalmdt. Eszerint Magyarorszdg menedékesként
ideiglenes védelemben részesiti azt a kiilfoldit, aki Magyarorszdg teriiletére
tomegesen menekiilék olyan csoportjaba tartozik, amelyet az Eurépai Uni6
Tandcsa — a lakdhelyiiket elhagyni kényszeriilt személyek tomeges bedramlésa
esetén nydjtandd dtmeneti védelem minimumkévetelményeirdl, valamint a
tagdllamok e személyek befogadisa és a befogadds kovetkezményeinek viselése
tekintetében tett eréfeszitései kozotti egyensily elémozditdsdra irdnyuld
intézkedésekrdl sz616, 2001. julius 20-i, 2001/55/EK tandcsi irdnyelvben
(a tovdbbiakban: 2001/55/EK irdnyelv) meghatdrozott eljirds szerint —
ideiglenes védelemre jogosultként elismert, vagy a Kormdny ideiglenes
védelemre jogosultként ismert el, mivel a csoportba tartozé személyek
hazdjukbdl fegyveres konfliktus, polgdrhdbort vagy etnikai 6sszecsapds,
illetve az emberi jogok altaldnos, médszeres vagy durva megsértése — igy
kiilonésen kinzds, kegyetlen, embertelen vagy megaldzé bandsméd — miatt
kényszeriiltek elmenekiilni.* Az ideiglenes védelemre jogosultként elismert

37 azideiglenes védelemre jogosultként elismert személyekkel kapcsolatos ve-
szélyhelyzeti szabalyokrdl sz6l6 86/2022. (I11. 7.) Kormanyrendelet (2022.
majus 4-i allapot)

38 Lasd: a menedékjogrol szolo 2007. évi LXXX. térvény 19. § (2022. majus
4-i allapot)

39 amenedékjogrol szol6 2007. évi LXXX. torvény 19. § a) pont (2022. aprilis
25-i allapot)

40  amenedékjogrol szolo 2007. évi LXXX. térvény 19. § b) pont (2022. aprilis
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személyekkel kapcsolatos veszélyhelyzeti szabdlyokrél a 86/2022. (II1. 7.)
Kormdnyrendelet (a tovibbiakban: Kormdnyrendelet) alapjdn menedékes
a Magyarorszdg 4ltal menedékesként elismert azon kiilfoldi személy, aki
Magyarorszag teriiletére tomegesen menekiil8k olyan csoportjdba tartozik,
amelyet az Eurépai Unié Tandcsa — a lakéhelyiiket elhagyni kényszeriilt
személyek tomeges bedramldsa esetén nydjtandé dtmeneti védelem mi-
nimumkévetelményeirdl, valamint a tagéllamok e személyek befogaddsa
és a befogadds kovetkezményeinek viselése tekintetében tett eréfeszitései
kozotti egyensily elémozditdsdra irdnyulé intézkedésekrdl sz6l6, 2001.
jalius 20-i, 2001/55/EK tandcsi irdnyelvben (a tovabbiakban: 2001/55/
EK irdnyelv) meghatdrozott eljirds szerint — ideiglenes védelemre jogosult-
ként elismert és igy védelemben részesitett olyan személy, aki Ukrajndban
2022. februdr 24-ét megel8zéen tartézkodé ukran dllampolgdr,* tovdbbd
az a hontalan személy vagy nem ukrdn harmadik orszdgbeli dllampolgdr,
aki 2022. februdr 24-ét megel6z6en nemzetkozi védelemben vagy azzal
egyenértékli nemzeti védelemben részesiilt Ukrajndban,** illetve ezen
személyenek — a lakéhelyiiket elhagyni kényszeriilt személyek Ukrajnabdl
valé tomeges bedramldsa tényének a 2001. jalius 20-i 2001/55/EK tandcsi
irdnyelv 5. cikke értelmében torténd megdllapitisardl és dtmeneti védelem
bevezetésérél sz616, 2022. mdrcius 4-i (EU) 2022/382 tandcsi végrehaj-
tasi hatdrozat (a tovibbiakban: Tandcsi hatdrozat) 2. cikk (4) bekezdése
szerinti — csalddtagja.”

A lakéhelyiiket elhagyni kényszeriilt személyek Ukrajndbél valé tomeges
bedramldsa tényének a 2001/55/EK irdnyelv 5. cikke értelmében torténd
megdllapitdsirdl és dtmeneti védelem bevezetésérdl szol az Eurépai Unié
Tandcsdnak 2022. mércius 4-i (EU) 2022/382 Végrehajtdsi Hatdrozata. *
A Tandcs megillapitja, hogy fenndll a lakéhelyiiket elhagyni kényszeriilt
azon személyek Uniéba val6 tdmeges bedramldsdnak esete, akiknek fegy-
veres konfliktus kévetkeztében el kellett hagyniuk Ukrajndt.®

25-i allapot)
41 86/2022 (I1I. 7.) kormanyrendelet 1.§ a) pont (2022. 4prilis 25-i allapot)
42 86/2022 (III. 7.) kormanyrendelet 1.§ b) pont (2022. 4prilis 25-i allapot)
43 86/2022 (I1I. 7.) kormanyrendelet 1.§ ¢) pont (2022. 4prilis 25-i allapot)
44 A'TANACS (EU) 2022/382 Végrehajtasi Hatarozata (2022. mércius 4.)
45 A'TANACS (EU) 2022/382 Végrehajtasi Hatarozata (2022. marcius 4.) (1) cikk

107



Homicské Arpad Olivér

Az Ukrajndban 4llandé lakéhellyel rendelkez6 és 2022. februdr 24-
én vagy azt kovet8en Ukrajnabdl érkez8 magyar allampolgar tekinteté-
ben a menedékes részére nytjtott valamennyi elldtdst és kedvezményt
biztositani kell, ha a magyar 4llampolgdrsdg tényénél fogva kedvezébb
elbdndsban nem részesiil.* Az Ukrajndban 4llandé lakéhellyel rendelkezd
és 2022. februdr 24-én vagy azt kovetden Ukrajndbdl érkez6 magyar
dllampolgdr kozfoglalkoztatott” lehet.”® A foglalkoztatdsba bevonhaté
személy az 4llami foglalkoztatdsi szervként eljdré jardsi (f8vérosi kertile-
ti) hivatalnal (a tovibbiakban: jérdsi hivatal) szolgaltatdst kérd személy
lehet.” A foglalkoztatdsba bevonhatd személy a részére folydsitott elsd
rendszeres létfenntartdsi tdmogatds dtvételét kovetd 6t munkanapon
beliil koteles szolgaltatdst kérdként regisztrélni a jrdsi hivatalndl, és a
jardsi hivatallal egytittmiikodni.”® A foglalkoztatasba bevonhaté személy
részére a Tarsadalombiztositdsi Azonosité Jelet a jardsi hivatal igényli
meg.’' Ez alapjdn pedig jogosultsigot szerezz arra, hogy a Tbj. alapjin

46 86/2022 (III. 7.) korményrendelet 8. § (1) bekezdés (2022. 4prilis 25-i 4lla-
pot)

47 Lasd: a kozfoglalkoztatasrol és a kozfoglalkoztatashoz kapcesolodo,
valamint egyéb torvények modositasarol szolo 2011. évi CVI. térvény

48  86/2022 (III. 7.) korményrendelet 8. § (2) bekezdés (2022. 4prilis 25-i 4lla-
pot)

49  a veszélyhelyzet ideje alatt szomszédos orszagban fennallé humanitarius
katasztréfara tekintettel, az ideiglenes védelemre jogosultként elismert sze-
mélyek foglalkoztatasaval és juttatdsaival kapcsolatos egyes szabalyokrol,
valamint a menedékjogrél szolo 2007. évi LXXX. torvény végrehajtasarol
sz016 301/2007. (XI. 9.) Korm. rendelet modositasardl szold 106/2022.
(III. 12.) Kormanyrendelet 2. § (2) bekezdés. (2022. aprilis 25-i allapot)

50 a veszélyhelyzet ideje alatt szomszédos orszagban fennallé humanitarius
katasztréfara tekintettel, az ideiglenes védelemre jogosultként elismert sze-
mélyek foglalkoztatasaval és juttatdsaival kapcsolatos egyes szabalyokrol,
valamint a menedékjogrél szolo 2007. évi LXXX. torvény végrehajtasarol
sz016 301/2007. (XI. 9.) Korm. rendelet moédositasardl szold 106/2022.
(III. 12.) Kormanyrendelet 2. § (3) bekezdés. (2022. aprilis 25-1 allapot)

51 a veszélyhelyzet ideje alatt szomszédos orszagban fennallé humanitarius
katasztréfara tekintettel, az ideiglenes védelemre jogosultként elismert sze-
mélyek foglalkoztatasaval és juttatdsaival kapcsolatos egyes szabalyokrol,
valamint a menedékjogrél szolo 2007. évi LXXX. torvény végrehajtasarol
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egészségligyi szolgltatdsra legyen jogosult Magyarorszdgon. A foglal-
koztatdsba bevonhatd személy — f8szabdly szerint — a jdrdsi hivatallal
torténd egytittmiikodése keretében a részére folydsitott elsd rendszeres
létfenntartdsi tdmogatds dtvételét kdvetd 45 napot kovetden koteles a
szdmdra felajdnlott megfelel6 munkahelyet — ideértve a kozfoglalkozta-
tést is — elfogadni.®* A foglalkoztatdsba bevonhaté személy akkor nem
koteles a szimadra felajénlott munkahelyet elfogadni, ha a foglalkoztatds
felajdnldsakor magyarorszdgi munkéltatéval munkavégzésre irdnyuld
jogviszonyban 4ll, és azt a magyarorszdgi munkaltat6 igazolja, vagy ab-
ban az esetben, amennyiben harmadik életévét be nem toleott kiskort
elldtdsdrdl koteles gondoskodni, illetéleg ha iskolai rendszer(i nappali
képzésben vesz részt tanuléi jogviszonyban és a tizennyolcadik életévét
nem tSltdtte be.” A foglalkoztatds és a kozfoglalkoztatds megszervezése
érdekében a jdrdsi hivatal a foglalkoztatdsba bevonhat6 személyek lét-
szdmdardl, nemek szerinti és korcsoportonkénti megoszlsarol, valamint
széllashelyérdl adatokat kérhet a megyei, f8vdrosi védelmi bizottsdgtdl
és a hivatdsos katasztréfavédelemi szervtdl.>

sz016 301/2007. (XI. 9.) Korm. rendelet moédositasardl szold 106/2022.
(III. 12.) Kormanyrendelet 2. § (4) bekezdés. (2022. aprilis 25-i allapot)

52 a veszélyhelyzet ideje alatt szomszédos orszagban fennallé humanitarius
katasztréfara tekintettel, az ideiglenes védelemre jogosultként elismert sze-
mélyek foglalkoztatasaval és juttatdsaival kapcsolatos egyes szabalyokrol,
valamint a menedékjogrél szolo 2007. évi LXXX. torvény végrehajtasarol
sz016 301/2007. (XI. 9.) Korm. rendelet moédositasardl szold 106/2022.
(III. 12.) Kormanyrendelet 2. § (5) bekezdés. (2022. aprilis 25-1 allapot)

53 aveszélyhelyzet ideje alatt szomszédos orszagban fennallé humanitarius ka-
tasztrofara tekintettel, az ideiglenes védelemre jogosultként elismert szemé-
lyek foglalkoztatasaval és juttatasaival kapcsolatos egyes szabalyokrdl, vala-
mint a menedékjogrol szolé 2007. évi LXXX. térvény végrehajtasarol szolo
301/2007. (XL 9.) Korm. rendelet médositasarol szol6 106/2022. (111 12.)
Kormanyrendelet 2. § (7) bekezdés a) — ¢) pontok. (2022. aprilis 25-i allapot)

54  a veszélyhelyzet ideje alatt szomszédos orszagban fennallé humanitarius
katasztréfara tekintettel, az ideiglenes védelemre jogosultként elismert sze-
mélyek foglalkoztatasaval és juttatdsaival kapcsolatos egyes szabalyokrol,
valamint a menedékjogrél szolo 2007. évi LXXX. torvény végrehajtasarol
sz016 301/2007. (XI. 9.) Korm. rendelet modositasardl szold 106/2022.
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Abban az esetben, ha a menedékes kiskoru elldtdsirél gondoskodik,
gy a kiskora elhelyezése céljabdl a magyar dllampolgérral azonos felté-
telekkel jogosult igénybe venni a bolcsddei elldtdst, az dvodai gondozist,
nevelést, elldtdst és a Biztos Kezdet Gyerekhdz szolgaltatdsait.”

A menedékesként elismerését kérdt, valamint a menedékest rend-
szeres létfenntartdsi tdmogatds illeti meg.*® A létfenntartdsi tdmogatdsra
jogosultat a rendszeres létfenntartdsi timogatds a befogadé dllomédson
vagy a szdmdra kijelolt egyéb széllashelyen tartézkoddsa alatt is megille-
ti.”” Szallashelynek az ingatlan jellegétdl fiiggetlentiil birmely, lakhatésra
alkalmas vagy arra ideiglenesen alkalmassd tett, természetes személy, jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet tulajdond-
ban 1év6 ingatlant kell tekinteni.’”® A helyi onkormdnyzat az ideiglenes
védelemre jogosult vagy a menedékes szdlldsa és elldtdsa utdn naponta
elszallasoltanként és elldtottanként 4000 forint fajlagos tdmoga-

(III. 12.) Kormanyrendelet 2. § (8) bekezdés. (2022. aprilis 25-1 allapot)

55 a veszélyhelyzet ideje alatt szomszédos orszagban fennallé humanitarius
katasztréfara tekintettel, az ideiglenes védelemre jogosultként elismert sze-
mélyek foglalkoztatasaval és juttatdsaival kapcsolatos egyes szabalyokrol,
valamint a menedékjogrél szolo 2007. évi LXXX. torvény végrehajtasarol
sz016 301/2007. (XI. 9.) Korm. rendelet modositasardl szold 106/2022.
(III. 12.) Kormanyrendelet 3. §. (2022. aprilis 20-i allapot)

56 a veszélyhelyzet ideje alatt szomszédos orszagban fennallé humanitarius
katasztréfara tekintettel, az ideiglenes védelemre jogosultként elismert sze-
mélyek foglalkoztatasaval és juttatdsaival kapcsolatos egyes szabalyokrol,
valamint a menedékjogrél szolo 2007. évi LXXX. torvény végrehajtasarol
sz016 301/2007. (XI. 9.) Korm. rendelet modositasardl szold 106/2022.
(III. 12.) Kormanyrendelet 4. § (2) bekezdés. (2022. aprilis 20-i allapot)

57 a veszélyhelyzet ideje alatt szomszédos orszagban fennallé humanitarius
katasztréfara tekintettel, az ideiglenes védelemre jogosultként elismert sze-
mélyek foglalkoztatasaval és juttatdsaival kapcsolatos egyes szabalyokrol,
valamint a menedékjogrél szolo 2007. évi LXXX. torvény végrehajtasarol
sz016 301/2007. (XI. 9.) Korm. rendelet moédositasardl szold 106/2022.
(III. 12.) Kormanyrendelet 4. § (3) bekezdés. (2022. aprilis 20-i allapot)

58 a veszélyhelyzet ideje alatt a szomszédos orszagban fennallé humanitarius
katasztréfara tekintettel érkez6 személyek elhelyezésének timogatasarol és
az azzal kapcsolatos egyéb intézkedésekrol szold 104/2022. (I11. 12.) kot-
manyrendelet 1. § d) pontja. (2022. aprilis 20-i allapot)
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tdsra jogosult.”” A 2022. dprilis 4. napjdn vagy ezt kovetéen a Ma-
gyarorszdg teriiletére belépd ideiglenesvédelemre jogosult utdn
az elhelyezésre vonatkozé tdmogatdsok a Magyarorszdg teriiletére
torténd belépést kovetd egy honapig vehetdk igénybe.®® Abban az eset-
ben, ha a minisztérium vagy a megyei, f6évarosi védelmi bizottsig (a
tovibbiakban egytitt: megrendeld) és a szdlldsadé megdllapoddst kot 20
f6nél nagyobb létszimu ideiglenes védelemre jogosult vagy menedékes
elhelyezését elldté szdllashely igénybe vételére, a szdlldsadé az elszéllésolt
ideiglenes védelemre jogosult, illetve menedékes szilldsa és elldtdsa utdn
egyedi tdmogatdst igényelhet.®! A kereskedelmi szalldshely esetén a meg-
rendeld és a kereskedelmi szdlldshely az ideiglenes védelemre jogosult
vagy menedékes szalldsa és elldtdsa céljibdl az egyéb mddon torténd
elhelyezés szabdlyaitdl fiiggetleniil szerzédést kothet.*> A megrendeld
és a kereskedelmi szdlldshely kozott az ideiglenes védelemre jogosult
vagy menedékes elszdlldsoldsdra és ellitdsira irdnyuld, 2022. februdr
24. napjitdl létrejott szerz8déseket az el8z8ekben meghatdrozottak
szerint megjelolt szerz8désekkel egyenértékiinek kell tekinteni.®® Ab-

59 aveszélyhelyzet ideje alatt a szomszédos orszagban fennallé humanitarius
katasztréfara tekintettel érkez6 személyek elhelyezésének timogatasarol és
az azzal kapcsolatos egyéb intézkedésekrdl szolé 104/2022. (I11. 12.) kot-
manyrendelet 4. § (1) bekezdés. (2022. aprilis 20-i allapot)

60  a veszélyhelyzet ideje alatt a szomszédos orszagban fennallé humanitarius
katasztréfara tekintettel érkez6 személyek elhelyezésének timogatasarol és
az azzal kapcsolatos egyéb intézkedésekrol szold 104/2022. (I11. 12.) kot-
manyrendelet 3. § (2) bekezdés. (2022. aprilis 20-i allapot)

61  aveszélyhelyzet ideje alatt a szomszédos orszagban fennallé6 humanitarius
katasztréfara tekintettel érkez6 személyek elhelyezésének timogatasarol és
az azzal kapcsolatos egyéb intézkedésekrdl szolé 104/2022. (I11. 12.) kot-
manyrendelet 8. § (1) bekezdés. (2022. aprilis 20-i allapot)

62 aveszélyhelyzet ideje alatt a szomszédos orszagban fennallé humanitarius
katasztréfara tekintettel érkez6 személyek elhelyezésének timogatasarol és
az azzal kapcsolatos egyéb intézkedésekrol szold 104/2022. (I11. 12.) kot-
manyrendelet 10. § (1) bekezdés. (2022. aprilis 20-i allapot)

63 aveszélyhelyzet ideje alatt a szomszédos orszagban fennallé humanitarius
katasztréfara tekintettel érkez6 személyek elhelyezésének timogatasarol és
az azzal kapcsolatos egyéb intézkedésekrol szold 104/2022. (I11. 12.) kot-
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ban az esetben, ha a kereskedelmi szédllashelyet az ideiglenes védelemre
jogosult vagy menedékes elszélldsoldsa és elldtdsa céljabol hatésdgi
hatdrozattal elrendelt gazdasigi és anyagi szolgaltatds keretében vették
igénybe, és e kereskedelmi szélldshelyen az ideiglenes védelemre jogo-
sult vagy menedékes elszdlldsoldsa és elldtdsa céljabdl a megrendeld és
a kereskedelmi szalldshely szerzédést kot, a gazdasigi és anyagi szolgéltatdsi
kotelezettség megsziinik.*

A menedékes részére az aktudlis havi rendszeres létfenntartdsi tdimo-
gatds az elismerd hatdrozatban el6irt —a jardsi hivatal elétti — megjelenési
kotelezettség teljesitését kovetden kertil folydsitdsra. A jardsi hivatal a
megjelenési kotelezettség teljesitésének tényérdl a menekiiltiigyi hatdsdgot
tdjékoztatja.> Az Ukrajndban éllandé lakdhellyel rendelkezd és 2022.
februdr 24-én vagy azt kévetSen Ukrajndbdl érkezé magyar allampolgdr
részére jar6 rendszeres létfenntartdsi timogatds havi mértéke nagykortak
esetén a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrdl sz6l6 1993. évi
III. torvényben meghatdrozott foglalkoztatdst helyettesitd tdmogatds
osszegével,* kiskortak esetén a csalddok tdmogatdsdrdl sz616 1998. évi
LXXXIV. térvény alapjan 2022-ben 13700 forint osszegli.” A jérdsi

manyrendelet 10. § (2) bekezdés. (2022. aprilis 20-1 allapot)

64  aveszélyhelyzet ideje alatt a szomszédos orszagban fennallé humanitarius
katasztréfara tekintettel érkez6 személyek elhelyezésének timogatasarol és
az azzal kapcsolatos egyéb intézkedésekrol szolé 104/2022. (I11. 12.) kot-
manyrendelet 10. § (3) bekezdés. (2022. aprilis 20-1 allapot)

65 a veszélyhelyzet ideje alatt szomszédos orszagban fennallé humanitarius
katasztréfara tekintettel, az ideiglenes védelemre jogosultként elismert sze-
mélyek foglalkoztatasaval és juttatdsaival kapcsolatos egyes szabalyokrol,
valamint a menedékjogrél szolo 2007. évi LXXX. torvény végrehajtasarol
sz016 301/2007. (XI. 9.) Korm. rendelet modositasardl szold 106/2022.
(III. 12.) Kormanyrendelet 4. § (4) bekezdés. (2022. aprilis 20-i allapot)

66  aszocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi I11. térvény
35. § (4) bekezdése alapjan ,,. A foglalkoztatist helyettesitd tamogatds havi isszege
azg Oregségi nyugdyy mindenkori legkisebb dsszegének 80%-a.” 2022-ben az Sregségi
nyugdij mindenkori legkisebb 6sszege 28.500 forint, azaz az ellatas Gsszege
ebben az esetben 22.800 forint.

67  aveszélyhelyzet ideje alatt szomszédos orszagban fennallé humanitarius ka-
tasztrofara tekintettel, az ideiglenes védelemre jogosultként elismert szemé-
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hivatal a rendszeres létfenntartdsi timogatést nem folyésitja arra a hénap-
ra, amely sordn az Ukrajndban 4llandé lakéhellyel rendelkezd és 2022.
februdr 24-én vagy azt koveten Ukrajndbdl érkezé magyar dllampolgdr
kozfoglalkoztatdsi jogviszony keretében torténd foglalkoztatdsban vagy
magyarorszdgi munkaltatéval munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban
jovedelmet szerez, vagy a magyar nyugdijrendszerbdl 6regségi nyugdijban
részesil, illet6leg abban az esetben, ha kiilfoldrél szdrmazé oregségi nyug-
dijban részesiil, és azt Magyarorszdgon fel tudja venni.®® Abban az esetben
tehdt, ha az Ukrajndban dlland¢ lakéhellyel rendelkezd és 2022. februdr
24-én vagy azt kévetden Ukrajndbdl érkezd magyar dllampolgarrél van
sz6, ugy akkor kell a fentieket alkalmazni, ha a magyar dllampolgdrsig

tényénél fogva kedvezdbb elbdndsban nem részesiil.
Osszegzés

Tanulmdnyomban a szocidlis elldtdsok teriiletén felmeriilé kihivdsokat
kivintam elemzé médon bemutatni. Ennek sordn azokat a szocidlis jogi
kérdéseket vizsgaltam meg, amelyek megélhetési zavarhelyzetet prébdlnak
meg kezelni, vagyis olyan helyzeteket, amelyek sordn az egyéneknek a
térsadalom részérdl segitségre van sziikségiik, vagy timogatist kell kapniuk,
hogy a kialakult krizishelyzetet kezelni tudjak. Akeudlis kérdéskorként
elemeztem az ideiglenes védelemre jogosultként elismert személyek te-
kintetében fennall6 szocidlis elldtdsi kérdéseket is. A 21. szdzad a szocidlis
ellitdsok teriiletén is komoly kihivdsokat eredményez, és ennek kezelése
a mindekori dllam feladata, hogy a teriiletén él8k szocidlis biztonsagat,

lyek foglalkoztatasaval és juttatasaival kapcsolatos egyes szabalyokrdl, vala-
mint a menedékjogrol szolé 2007. évi LXXX. térvény végrehajtasarol szolo
301/2007. (XI. 9.) Korm. rendelet médositasardl szolé 106/2022. (111 12.)
Kormanyrendelet 5. § (2) bekezdés a) —b) pontok. (2022. aprilis 20-i allapot)
68  a veszélyhelyzet ideje alatt szomszédos orszagban fennallé humanitarius ka-
tasztrofara tekintettel, az ideiglenes védelemre jogosultként elismert szemé-
lyek foglalkoztatasaval és juttatasaival kapcsolatos egyes szabalyokrdl, vala-
mint a menedékjogrol szolé 2007. évi LXXX. térvény végrehajtasarol szolo
301/2007. (XI. 9.) Korm. rendelet médositasardl szolé 106/2022. (111 12.)
Kormanyrendelet 5. § (5) bekezdés a) — ¢) pontok. (2022. aprilis 20-i allapot)
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megélhetését biztositani tudja. A modern eurépai jéléti dllamoknak
a tobb évtizedes eredményeiket nem szabad, hogy veszni hagyjik. Ki
kell alakitani egy olyan jél mikodd eurdpai, illetdleg magyar szocidlis
biztonsdgi modellt, amely révén az egyén emberi méltésiga, az egyén
megélhetése minden koriilmények kozott biztositva van.
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AZ OKOS VAROS POLITIKA MERESE ES OSZTONZESE

2016 6ta szdmos tanulmdnyomban foglalkoztam az okos véros, falvak, tér-
ségek vagy az unids, taldn pontosabb nyelv szerint ,.kozosségek” kérdésével.
Koérbejértam a fogalom eredetét, természetét, ahogy elézetes megkozelitésben
foglalkoztam a mérés kérdésével is. Munkdim épitenck egymasra, de egyes
kérdésekben tovadbblépést is jelentenek. Ilyen ez a mostani tanulmdny is.
Mikézben a sajdtos hazai kutatdi 1ét sok kényszert, projektek, rendelkezésre
4ll6 forrdsok feltételeinek kielégitésével is jar, fontosnak tartom, hogy visz-
szatérhessek egy-egy probléma korai sajét megfogalmazdsinak kritikdjéra,
feltilbirdldsdra, a tovabblépés lehetdségére. Nem gy tekintek erre, mint
munkdssigom hitelvesztésére, hanem mint az egészséges fejlédésre, hibdk
vagy kezdetleges megfogalmazdsokon valé tovdbblépésre, egy egészséges
onkritikdra, pontositdsra. Ilyen elem az, hogy dltalam kifejlesztett okos
varos modell kihivsi pillérei esetében érdemes egységes alapokra helyezni
a reziliencia (reagdloképesség) és transzparencia (dtlithatdsig) kérdéseit,
hiszen mindkettd a kormdnyzdssal szembeni feltétel.

Maga a tanulmdny az okos vdros mérésének kérdését jdrja koriil
nem annyira a kordbbi modell megujitdsa, mint inkdbb a rendszerezés
szandékdval. Az okos viros mérés alapja a fogalom tisztdzdsa, illetve a
méréssel szembeni kihivisok felmérése. Ezeket kovetheti az aktudlis,
elérhetd mérési rendszerek 4ttekintése, csoportokba rendezése.

1. Az okos vérosok meghatdrozasa
Az okos vérosokat gyakorlat szintjén érdemes a kotni ahhoz a technoldgia

fejlédéshez, amely a 2000-es évektdl informécids térsadalomként emlegettek
(vo. pl. Pintér Rébert és Z. Karvalits Laszlé munkdssdgat vagy Nemeslaki

1 IntézetvezetS egyetemi docens (KRE AJK, Gazdasig és Vezetéstudoma-
nyi Intézet)
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Istvain munkdit?), de dont8en a XX. szdzad végének a XXI. szdzad elejé-
nek gyorsuld, robbandsszerti technoldgiai fejlédése, amit a digitalizécid,
robotizdcié és a gépek egymds kozotti kommunikécidja jellemez (vo. pl.
MNB 2016),’ és amit az alkalmazds egyik domindns teriilete szempontjabol
ipar 4.0-nak is szokds nevezni (L6th 2019 : 117-118).# Ez a folyamat nem
hagyhatja érintetlentil a kézszférdt, amely ugyanakkor biirokratikus, sajdtos
biztonsagi felelGsséggel rendelkezd jellegébdl adéddan megkésetten fejléds,
kovetd. Egytttal természetesen egy sajdtos, egyes vallalkozdsok szdmdra
a piaci szférandl konnyebb terepet biztosit, mint a tisztin piaci szféra.
Ilyen médon nem vonhaté kétségbe, hogy az okos vdrosok fejlesztésének
gyakorlati mozgatérugéja a nagy technoldgiai vallalkozdsok voltak (Boyd
modell 2015),’ és maga az elnevezés is e fejlesztésekre, erdfeszitésekre, egy
IBM tanulmdnyra vezethetd vissza (IBM 2010).°

2 Pintér Rébert a kévetkezoképpen fogalmazott: ,,A technoldgiai megkézeli-
tés szerint azért élink informacios tarsadalomban, mert a tarsadalmi egyttt-
¢élés minden teriiletén elterjedtek és egyre fontosabb szerepet jatszanak az
informacios és kommunikaciés technologiak, amelyek alapjaiban alakitottak
it a tarsadalmak.” PiNTER Rébert (2007): Uton az informécios tarsadalom
megismerése felé. In PINTER Robert (szerk.): Informicios tarsadalom. Gondolat
- Uj Mandatum ISBN 978 963 693 061 5 p. 23. Egy szélesebb perspektiva-
ban pedig Z. Karvarics Laszl6 (2003): Informacio, tarsadalom, torténelem,
TYPOTEX kiad6. 2003 (let6ltés: 04469.pdf (oszk.hu) idépont: 2021. aprilis
2.; NEMESLAKI Istvan (szerk.) (2018): Informadcids tdrsadatom, Dialbg Campus,
2018  https://akfi-dl.uni-nke.hu/pdf_kiadvanyok/web_PDF_ATMA_In-
formacios_tarsadalom.pdf Letoltés: 2019. 05.27.

3 Az MNB 2016-o0s névekedési jelentése részletesen targyalja az ipar 4.0 fel-
tételrendszerét és a hazai helyzetet, a felkésziilés szitkséges 1épéseit (MNB:
Novekedési jelentés, 106, LINK: https://www.mnb.hu/letoltes/novekede-
si-jelentes-2016-hu.PDF Letoltés: 2019. 05. 27.)

4 Lorn Laszl6 (2019): Vallalkozasszervezési és menedzsment kihivasok és
valaszok. Menedzsment és az Ipar 4.0. technolégiak integracioja, formak,
kapcsolatok, IN: HOMICSKO Arpéd Olivér — LotH Laszlé — KovAcs Rébert
(szerk.): Ipar 4.0 Jogi-tarsadalmi-gazdasagi kibivisok és vilaszok, Konferenciaki-
advany, 2019 ISSN 2063-4757 ISBN 978-615-5961-08-3 pp. 117-132.

5 Boyd CoHEN (2015): The 3 Generations Of Smart Cities. Fast Company, 2015)
https:/ /www.fastcompany.com/3047795/the-3-generations-of-smart-cities

6 vo. pl. C. HarrisoN et al. (2010): Foundations for Smarter Cities. IBM
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‘ Smart City 3.0

+KOZOSSEG VEZERELT

. {napjainkban)
Smart City 2.0 sBefogadja, dsztanzia
«VAROS VEZERELT kiozossegi, vallalkozoi
K *Helyet ad a technolégianak ot{leteket .
Smart City 1.0 paldaulBarcelona, Rio *Bécs, Amsterdam, Medellin

*TECHN OLOGIA-VEZERELT
(2011}
#PLIBM &smas tech cégek

1. dbra: A megvaldsuld smart city programok fejlédése (vo: Boyd Cohen)”

L.G. Anthopoulos okos vdros tanulmdnya szerint ,,okos minden, ami
modern és rugalmas”. (Anthopoulos 2017 p. 5.)* Az Eurépai Unié
Eurépai Innovéciés Partnerségi programja komplexebb meghatdrozisra
torekszik: ,,Az okos vdrosokra tgy tekinthetiink, mint emberek olyan
kolesonhatdsban 4ll6 rendszereire, amelyek az energia, anyagok és szolgal-
tatdsok folyamatait hasznaljak, és finanszirozzak azért, hogy elésegitsék a
fenntarthat6 gazdasigi fejlédést, az alkalmazkoddképességet, és a magas
életmindséget; ezek a folyamatok és kdlcsonhatdsok az informdcis és a
kommunikdciés infrastruktirdnak és szolgdltatdsoknak a stratégiai al-
kalmazasaval lesznek okosok, az dtlithaté varostervezés és menedzsment
olyan folyamatdban, amely fogékony a tdrsadalom szocidlis és gazdasdgi

igényeire.” (Forrds: Eurépai Unié [EIP], Forditotta: Ongjert Richdrd’) A

Journal of Research and Development. vol. 54. Issues: 4 July-Aug. 2010 DOI:
10.1147/JRD.2010.2048257 https:/ /iccexplote.iece.org/xpl/Recentlssue.
jsp?punumber=>5288520 Pongracz Zoltan a gyokereket mar az ezt megel6-
26 2006-0s CISCO-féle ,,Conneted Urban Development” és az IBM-fé-
le 2008-as ,,Smarter Planet”, valamint ,,Smarter City” alprogramra vezeti
vissza. (PONGRACZ Ferenc (2020): Okos virosok és innovicid. Doktori (PhD)
értekezés. Széchenyi Istvan Egyetem. Gyo6r)

7 Conen 2015 im.

8  AnrtHOPOULOS, LG: Understanding Smart Cities: A Tool for Smart Gover-
nmenst or an Industrial Trick?, Public Administration and Information Techno-
logy, Springer, 2017 : 22

9  EIP ,,Smart Cities and Communities - European Innovation Partnership”
[COM(2012)4701] Forras: https://ec.curopa.cu/digital-single-market/
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hazai 6nkormanyzati okos véros fejlesztések koordindcidjit, kormdnyzati
feladatait a Lechner Tuddskozpont kapta, szerepérdl a hazai okos varosok
vonatkozdsiban bdvebben Id. Kovics Rébert (2020. im. 93. oldal).'”
»Az okos véros olyan telepiilés vagy telepiilés csoport, amely természeti
és épitett kornyezetét, digitélis infrastruktirdjdt, valamint a teriiletén
elérhetd szolgaltatdsok mindségét és gazdasdgi hatékonysdgat korszer(i és
innovativ informéciétechnolégidk alkalmazésival, fenntarthaté médon,
lakosainak fokozott bevondsdval fejleszti.”"!

Elméleti szinten ugyanakkor a legtobb megkozelités a varosiasodis,
az urbanizdcié végsé soron a népesség térbeli koncentrdcidjra szokds
visszavezetni (Pdlné 2017'2, Anthopoulos 2017 : 5., 37.7%). Egytttal
egyes szerz8k elhelyezik az okos vdrosokat egy tdgabb vérospolitikai
kornyezetben (Eremia, M. et al. 2017 : 13-17'%), beemelve a fenntart-
hatdsdg és mds a jelen kort jellemzd kihivdst. Ezek koziil taldn kiemelt
figyelmet érdemel a demokratikus kihivas kérdése, amely a kozosségek
aktiv részvételét célozza meg a helyi politikdban.

en/news/smart-cities-and-communities-european-innovation-partnet-
ship-communication-commission-c2012

10 KovAcs Robert (2020): Az intelligens telepiilés és a j6 kormanyzas technolégiai
megkozelitése. In: GAsPAR Matyas — KovAcs Robert (szerk.): A i korminyzas
technoldgiai hattere a digitilis transzformacid korszakdban. NKE KTT. Nemzeti Koz-
szolgalati Egyetem. Budapest pp. 26-194. ISBN: 978-963-498-174-9

11 56 / 2017 Kormanyrendelet, illetve Lechner Tudaskézpont LINK: http://
okosvaros.lechnerkozpont.hu/hu

12 2017. november 11-én Prof. dr. Palné Kovacs Ilona az MTA székhazaban
tartott el6adasaban az okos varosok témajanak

13 AnrtrOPOULOS 2017 im.

14 Eremia, Mircea-ToMa, Lucian-Sanduleac: The Smart City Concept in the 211th
Century, 10th International Conference Interdisciplinaity in Engeneering, INTER-ENG
2016, 2017 (Letoltés: https://doi.org/10.1016/j.proeng 2017.02.357, 2018.
aprilis 4.)
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TERULET

TARSADALMI

MEGKOZELITES

GAZDASAGI MEG- KORMANYZAS

KOZELITES

MEGKOZELITES

Kertvdrosok | Részvételi varosok | Vdllalkozé vérosok Menedzselt vdrosok
Fenntarthaté |Besétdlhaté vdro- | Versenyképes vdrosok | Intelligens vdrosok
virosok sok

Eco-virosok

Integrélt vdrosok

Termelékeny virosok

Termelékeny vdrosok

Z61d virosok | Befogadd vérosok | Innovativ vdrosok Hatékony vdrosok
Kompake Igazsdgos varosok | Vdllalkozdbardt va- | J6l irdnyitott vdrosok
vérosok rosok

OKOS VA- | Nyitott vérosok | Globdlis vérosok OKOS VAROSOK
ROS

Alkalmazkodé | Elheté vérosok Alkalmazkodé v4- Jovéorientalt vdrosok
varos (resili- rosok

ent)
1. tdbla: A ., Jovborientdlt vdros” sikeres koncepcid. Forrds: Eremia M. et al. 2017 :
14.7 Idézi példdul Pilné 2017.¢

A kézpolitikai elem megjelenése, akdr okos vérosokat, akdr djabban
okos kozosségeket emlegetiink sziikségszerti ebben a keretben, mert az
emlegetett kihivdsok kezelése a kozszektor, a kozpolitika feladata, amiben
tehdt egyszerre jelenik meg a népességkoncentrécié kihivésa, és a varosi
tér, szolgdltatdsok szervezésének problémdja, a technoldgiai kihivis és az
innovicids, fejlesztési kényszer, amely egyébirdnt nem fliggetlenithetd a
kozszektorral szembeni hatékonységi, gazdasagi-pénziigyi fenntarthat6sagi
szempontoktdl, illetve a demokratikus kihivds, amely a kozosségeknek
a kdzpolitika alakitdséba és megvaldsitdsiba torténd fokozottan aktiv
bevondsa mellett, jelenti a tdrsadalmi integraci6 elveinek és gyakorlatdnak
képviseletét, megvaldsitésat. Széles értelem ide tartozik a leszakadd, mar-
ginalizdlt rétegek felzdrkéztatdsa, munkalehetdségek és a munkaerdpiaci
megjelenés esélyeinek javitdsa stb. (vo. Amsterdami szerz8dés 2016)"

15
16
17

EREMIA et al. im. 2017.

Pélné im. 2017.

Ez volt az alapja a 2020-as Eurépai Unios stratégia, amely az okos, fenn-
tarthat6 és befogad6 névekedést célozta meg, és amelynek tertletei: (1)
bevandorlok és menekiltek befogadasa, integralasa; (2) levegémindség; (3)
varosi szegénység; (4) lakhatas; (5) a korkoros gazdasag (fogyasztaslapu,
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Megitélésem szerint a jelen kor technolégia fejlédése, és annak tarsadal-
mi vonatkozdsai kiilondsen jelentds kihivést jelentenek. A fejlett orszdgok
térsdalmaiban a globalizdcié mellett, immdr a robotizdcié is fokozott mun-
kaerdpiaci kihivdsokat jelent, amelyet a legutébbi COVID vilsdg, a pandé-
mia is tovabb erdsitett. Tobb orszdgban figyelhetjitk meg, ahogy leszakadd,
vagy a kozéprétegek egyes elbizonytalanodé helyzeti csoportjait megceélzé
politikai erék kihivoként jelentkeznek, dtalakulnak a politikai rendszerek,
valsigba jutnak a hagyomdnyos establishment pértok, és mozgalomszeri
képz6dmények erésodnek meg. Egyeldre taldin még csak az tgynevezett
kékgalléros, fizikai munkat végz csoportokat érte el a valtozds, de a kapujdban
vagyunk egy szélesedd érintettégnek, ahol a fehérgallérosok egyes csoportjait
is megérintheti a technoldgia vdltozds drnyoldala, a munkahelystrukedra
radikalis, egyes becslések szerint mintegy 80%-os 4talakuldsa. A kozsztéra
kotelessége ezen dtalakulds minél kevesebb konfliktussal jaré lemenedzselése,
hiszen torténeti tapasztalat, hogy a technoldgiai fejlédéssel szemben inkabb
csak ideig-6raig llithatdak gitak, de végiil, akdr keriil utakon, de utat tor
magdnak. E felel8sségnek valé megfelelés igénye megfigyelhetd példdul
az eurépiai uniés fejlesztési dokumentumokban, stratégidkban. Az okos
varos politikik kézvetlen technoldgiai fejlesztéseken tilmutatd elemeiben
tehdt sziikségszertien teret kell, hogy kapjon e feleldsség kozpolitikai leké-
pezédése, miutdn a minden kézpolitika végs6 célja a kozosség joléwének/
jollétének emelése kell, hogy legyen. A jélét emelése a j6léti szolgdltatdsok
mindségének, hatékonysdgdt javitdsdt jelent, a jollét pedig a szakszeriségen
il mikddtetés emberséges voltdt.

fenntarthatd); (6) munka és képzettség a helyi gazdasagban; (7) klimatuda-
tossag (beleértve a z6ld infrastrukturalis megoldasokat); (8) energia-atmenet;
(9) fenntarthaté teriilethasznalat és természet alapi megoldasok; (10) varo-
si mobilitas; (11) digitalis atmenet; (12) innovatfv (rugalmas) és felel6s koz-
beszerzés. vo. EU 2016a Urban Agenda for the EU Pact of Amsterdam’,
Eurdpai Unid, 2016 Letoltés: http://ec.europa.cu/regional policy/soutces/
policy/themes/urban-development/agenda/pact-of-amsterdam.pdf (utolsé
letoltés: 2018. 03. 03.) illetve EU2016b The State of European Cities Re-
port, 2016 - Cities leading the way to a better future, European Union — UN
Habitat Letoltés: http://ec.eutopa.cu/regional policy/en/policy/themes/
urban-development/cities-report/ (utolsé letoleés: 2018. 03.03.)
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2. A mérés, mint értelmezés és befolydsolas

A mérés mdr a természettudomdnyokban is egy olyan sajdtos teriilet, amely
mikdzben a jelenségek természetének a tisztdzdsit jelenti, de egytttal
felveti annak a kérdését, hogy a méréeszkoz nem ad-e sajdtos értelmet
ad a mérés tirgydnak, nem értelmezddik-e 4t teljesen a mérés aledl. A
térsadalomtudomdnyok esetében, ahol a fogalmak, a jelenségek sokkal
puhdbbak ez a hatds sokkal erdsebb lehet. Az olyan célorientalt cselekvési
rendszerek, mint a stratégiak hatdsainak, hatékonysdgianak mérése eseté-
ben egyenesen elvérds lehet, hogy a mérés tdrgya adaptdlédjon a mérési
rendszerhez, amely igy egyfajta érdekeltségi rendszerekként is mikodik.
A teljesiilés, hatékonysdg, hatdsossdg mérése, a monitoring eljardsok és a
stratégiai programok belsé mérési rendszerei, azok hatékony célorientélt
miikodésének ellendrzésére. Ilyen esetekben ez a fajta adapticié egyucrtal
elvdrds is, hiszen tulajdonképpen sikerességet, hatékonysdgot, hatdsossdgot
mériink, vagyis azt, hogy teljesiilnek-e a kitlizott célok, megvaldsitja-c a
program a kit(izétt feladatait. Mig tehdt a tudomdnyos mérés a megis-
merést szolgdlja, addig a stratégidk mérése a célrendszer egyes rétegeinek
teljestilését, a miikodési mechanizmus, illetve egyes rendszer célraciondlis
miikddésée nézik. A tudomdnyos kutatds esetében, ha a mérdeszkoznek a
mérésre gyakorolt torzit6 hatdsa befolydsolja a valdsdgrol kialakult képet,
akkor kikiiszobolendd jelenségekrél, hibdkrél beszéliink. A stratégidk
esetében ez a ,torzitds” szerencsés, mert amennyiben a mérési rendszer
jo, akkor segiti a cél megvaldsuldsat.

A mérés sikeressége tehdt a stratégia vonatkozdsdban, ahogy mas célo-
rientdlt tevékenység esetében az elsédleges tevékenység céljinak pontos
meghatdrozdsin mulhat. Ehhez kell igazitani, erre kell optimalizilni a
mérérendszert. A mérés dtfogd célja egy dllapot vagy helyzet felmérés,
de lehet valamilyen értékelés is. Az dllapot felmérés a ,hol tartunk [a
folyamatban]?”, az értékelés ,mit értiink el, mi teljesiile?” kérdéseire
vélaszol. Mindkét kérés vonatkozdsédban értékelhetiink abszolut érte-
lemben, ahogy viszonylagos értelemben is. Az abszolut értelemben vett
éreékelés esetében példdul két pont kozotti elhelyezkedést vagy egy két
hdrom, esetleg t6bb dimenzids térben valé elhelyezkedéssel, kategéridkba
soroldssal lehet értékelni. gy mindsithetiink egy helyzetet, dllapotot
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kezdetlegesnek, fejléd6ének vagy kifejletnek stb. Ezekben az esetekben
az eredmény megéll Gnmagiban is a skdldn, a térben a kategéria-rend-
szerben elfoglalt hely alapjan, fuggetleniil attél, hogy a mérés egyedi,
vagy mds hasonld esettekben is alkalmazva lehet, rendelkeziink mds
példdkkal is. Az 6sszehasonlité vizsgilatok esetében leginkdbb csak egy
olyan mindsitd értékkel rendelkeziink, ami a mds példakhoz viszonyitott
helyzetet jellemzi, mint példdul 1. helyezés a rangsorban. Ugyanakkor
ez a megkiilonboztetés inkdbb felszini, inkdbb csak az eredmény meg-
jelenitésének fokusza, mert a hdttérben hasonlé mérések hizénak meg.
A kiilonbség a vizsgdlatok mélységében is gyokerezhet.

3. Okos varosok mérési mindsitési rendszerei
3.1. A mérés célja

Pongricz Ferenc (2020 : 56)'8 is kétféle, un. ,ranking” és un. ,audit”

tipus mérési rendszereket kiilonboztet meg, ahol

e aranking” az dsszehasonlitd, sorrendek feldllitdsdt célzd;

e az ,audit” tipust rendszerek pedig az adottsigok, (képességek) és
hidnyossdgokra kivinndnak rdmutatni.

A fentiek szerint a Pongrdcz Ferenc 4ltal ,ranking” tipust skélaknak,
mindsitd rendszereknek besorolt megolddsok csak viszonylagos helyet
hatdrozzak meg, egy relativ dllapotot mutatnak be, mig az ,,audit” tipust
rendszerek az abszolut teljesitményt mérik.

Tekintettel azonban arra, hogy Pongricz Ferenc szerint is rendkiviil
széles (multinaciondlis cégek, egyetemek és nonprofit szervezetek) azoknak
a kore, akik felméréseket végeznek a felmérések céljait sokkal logikusabb
megismerni a szervezetek potencidlis céljai feldl, hiszen a kialakitott
audit rendszereket, az Gsszegyijtott adatokat egyszerre tobb célra is fel
lehet haszndlni. Az tisztdn audit jellegti felmérések feltehetdleg egyedi
megbizdsok alapjdn késziilhetnek és az tigyfél, illetve a felmérést végzd
kutatéintézet maginiigye marad. A nagyobb kapacitdsokkal, tudomd-

18 PonGrAcz Ferenc 2020. im.
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nyos igényekkel, igényességgel rendelkez8 szervezetek is készithetnek
osszehasonlité (,ranking”) vizsgdlatokat, amelyek célja dltaldnos, leird
jellegti vizsgilatok megvalésitdsa, ahogy dontéen ,auditok” vizsgalatokra
specializalddott, piaci megbizdsokbdl él6 magdnvéllalkozdsok, részben
marketing célbdl szintén készithetnek ilyen rendszeresen frissitett listdkat,
példdul okos véros rangsorokat. Ezek felhivjdk a figyelmet a tevékenysé-
giikre, bevonzzak a vdrosokat, amelyek kiemelkedd helyezésre torekednek.
Mindez egytttal arra is révildgit, hogy piaci értelemben a ,ranking”
tipust megolddsok, mérések sajdtosan, a vizsgalatot végzé szempontjabdl
ritkdn leird, gyakrabban marketing eszkozként értelmezhetdek, amelyek a
vizsgdlat készitdjére és az vizsgdlati eszkdzre, a rangsorra hivjak fel a figyel-
met. A rangsoron szerepl6ket, és az arrél lemaraddkat, arra 8sztondzve,
hogy minél jobb eredményt érjenek el a rangsorban, illetve terelve ket
egy részletesebb, egyedi megrendelésen alapulé ,audit” vizsgalat irdnydba.
Osszegzésképpen a vizsgilat célja...
* avirospolitika szempontjabdl: a hatékonysdg, hatdsossdg mérése
e amérést végz6 szempontjabdl: tudomdnyos teljesitmény, marketing,
kontrolling-monitoring
* meghirdetett célja: ranking, audit, tudomdnyos felmérés

Az okos vdros méréseket, vizsgdlatokat céljain tdl megkiilonbozteti pél-
ddul tematikus fékuszuk is.

3.2. Adatok

Az eltér6 célu ranking” vagy ,audit” adatrendszerek eltérd adatokat tesznek
sziikségessé. A rendszeresen frissitett, és publikdlt 6sszehasonlité vizsgd-
latok kénnyen, olcson elérhetd, frissithetd adatokat tesznek sziikségessé.
Statisztikai adatok, egyszertien lekérdezhetd, rendszeresen megismételhet
vizsgdlatok lehetnek. Ebbé allhat ssze az adathalmazbdl édllhat 6ssze egy
torzsanyag, amely akdr egy szélesebb, részletezd vizsgdlat megjdt képezi.
A célzott felmérések, amelyek akdr sajdtos, dltaldnos vagy részletezd
egyedi igényeket kiszolgdl6, példdul fejlesztési stratégia elkészitését td-
mogaté kutatds alapjit képezi, akkor képes jol betolteni a feladatdt, ha
alaposan korbejdrja egy vagy tobb szemléletben az okos véros kérdését.
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Egy ilyen vizsglathoz, mint példdul az ISO felmérésékhez a vizsgilt
teriiletek alapos lekérdezése sziikséges. Az ilyen mélyebb vizsgdlatok
egyuttal meggydzik a megrendeldt arrél, hogy a vizsgilat alapos, annak
eredményei megbizhatdak. Ezekhez a vizsgilatokhoz célszertien egyedi
adatfelméréseket, nyilvinos médon nem elérhetd adatokat kell hasznélni.

Ilyen értelemben, az adatok vonatkozdséban meg lehet tehdt kiilon-
boztetni. Az 4ltaldnosabb, dsszehasonlité vizsgalatokat inkdbb kénnyen,
nyilvdnosan és ingyenesen elérhetd adatbdzisokra érdemes alapozni, mig
célvizsgdlatokat jelentd egy-egy teriiletre vagy egy szervezet, viros stb. egészére
vonatkoz6, dtvildgitasszer(i specializdlt vizsgdlatokhoz standard, de egyedi
adatbekérésen, adatfelvételen alapuld vizsgilatot érdemes megvalésitani.

Ilyen adatbazis példdul az EUROSTAT adatbdzisa, amely altalinos
statisztikai adatok mellett az Eurépai Unié politikdir6l gytijt informdciét
az adatalapu, illetve a j6 kormdnyzds elveinek megfeleld. Ezek igy az
uniés politikik megalapozdsdt és monitoringjdt, hatdsvizsgélatdt végzik
el. Ennek megfelel6en késziil a Digitdlis Gazdasig és Térsadalom Index,
angol roviditése szerint DESI, amely a 2. dbran lithaté. A DESI az eurépai
digitalizdciés folyamatok és politikak mutatéit tartalmazza, felolelve az
emberi téke, a kapcsolédais, a digitélis technoldgia integricidja, digitdlis
kozszolgaltatdsok, valamint a kutatds-fejlesztés az infokommunikécios
technoldgia vonatkozdsiban. A 2. dbra ebbél az okos vdrosok szem-
pontjabdl egyik kiemelkedden izgalmas teriilet, a digitélis kormdnyzds
mutatdit tartalmazza, és az Eurépai Unid egyes orszdgainak helyzetét
mutatja az index alapjdn. Ezek az adatok, a DESI teljes adatsziikséglete
évrdl évre begyijtésre keriil az 6sszes tagdllam vonatkozdsiban, igy nem-
csak pillanatkép, hanem idésor is lekérdezhetd, szdmithaté az abszolut
és a viszonylagos viltozds.
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Figure 1 Digital Economy and Society Index (DESI) 2021, Digital public services
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2. dbra: Digitdlis Gazdasdg és Tirsadalom Index (Digital Economy and Society Index
— DESI), 2021, Digitdlis kozszolgdltatdsok. Forris: DESI 2021 Eurépai Bizottsdg"

3.2.1. Osszehasonlithatésig

Az adatok 6sszehasonlithatésdga nem a ,ranking” vagy ,audit” keretrend-
szertSl, hanem az adatfelvételi eljdrdstdl fiigg. Tehdt a statisztikai forrdsbdl
szdrmazé adatok addig 6sszehasonlithatéak, amig az adatfelvételei, az
adatok definici6ja nem keriil jelentdsen médositdsra. Az egyedi médon
beszerzett adatok is lehetnek 6sszehasonlithatéak, amig az adatok elé-
dllitdsainak médja nem véltozik lényegesen. Péld4ul a kérdéivet vagy az
adatbekérd lapokat nem médositjdk.

A technoldgia, okos vdrosok sajitsigos teriiletén ugyanakkor nincs
értelme évrél évre ugyanazt a kérdéivet lekérdezni, nem lehet ugyanazokkal
a kérdésekkel dolgozni, mert a vizsgélat tirgy évrdl évre folyamatosan
véltozik. Igy példdul az ISDN technolégia, ami 20-25 éve csticstechno-
l6gidnak szdmitott, mdra szinte teljesen eltlint, a sdvszélesség sokszorosa,
a mobilkommunikdciés is az 5 generdciéndl tart, holott akkoriban épp a
2-3 generdci6 kozott véltds zajlott, mobilinternet nem is létezett.

Elvileg az audit vizsgalatok esetében nem meriil fel a probléma, hiszen
ezek egyedi felmérések, ugyanakkor ezek is tartalmazhatnak standardizalt
elemeket, a ranking vizsgilatok, térbeli és id6beli 6sszehasonlitdsinak

19 European Comission (EU): Digital Economy and Society Index (DESI)
2021. Digital public services. p. 13 LINK: https://ec.curopa.cu/news-
room/dae/redirection/document/80553
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viszont mindenképpen kezelniiik kell a kérdést. A konkrét probléma
részben dthidalhaté agy, a sdvszélességet kérdezziik, de a kordbban nem
létez6 mobil internet, amely részben ki is szoritja a kdbeles internetet
mir olyan kérdés, amit Gjonnan kell beilleszteni, ahogy az esetlegesen
teljesen kiszorul6 kdbeles internetet idével ki kell majd taldn hagyni a
vizsgalatokbdl.

A j6l felépitett mérési rendszerek nem kérdésekben, hanem indikdto-
rokbdl épitkeznek, amelyek adatigényét fedezhetik kérddives vizsgilatok,
statisztikai, hivatali, elldtdsi stb. adatok. Ez 6sszességében azt jelenti, hogy
elvilik a ,nyilvinos” és ,szakmai” része az okos vdros, vagy barmilyen
szakpolitika hatdsmérésének. A , szakmai” szinten vannak a mért adatok,
az ezekbdl képezett elsédleges mérészdmok, mig a ,nyilvinos” szinten
lehetnek mar az indikdtorok, mint komplex mutaték, illetve témak és
témacsoportok, amelyek az eredményeket jelentik. A smart city politikak
mérésének témakoreire, {6 témacsoportjaira lehetnek példék az...

*  Okos kormdnyzés
*  Okos kdrnyezet

e Okos élet

*  Okos emberek

*  Okos gazdasig

*  Okos mobilitds

...amelyek tehdt tovdbb bonthatdak egészen az indikdtorokig, vagy akar
mért adatokig. Ez a kett8s technikai és nyilvdnos szint szerinti megko-
zelités egyuttal elfedheti a véltozé valésigbél, a sziikséges médositdsok,
feltilvizsgdlatokbdl eredd vdltozdsokat, amelyek inkdbb a mért mutaték
szintjén torténnek, és részben dt- vagy Gjra értelmezik az indikdtorokat.
Az igy megteremtett az dsszehasonlithatésdgot térben és idSben, az
indikdtorok és kérdések szintjén szitkségszer(i eltérések mutatkoznak.
Egyes esetekben a rendszer tervezéjének, vagy a sziikséges valtoztatds
méreékétd] figgben a véltoztatdsok érinthetik akdr az indikdtorok, a
nyilvdnossdg szintjét. Minden esetben az dsszehasonlithatésdg és a hite-
lesség szempontjai mentén.
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3. dbra: Okos viros mutatdszdmok egyik legelterjedtebb rendszere. Forrds: Six smart
city indicators. Bee Smart City®

Az bsszehasonlithatésdgnak a kiils8, nyilvinossdg, id6beli véltozdsok
kezelése stb. feltételei mellett vannak belsé feltételei is, mint a kiilonb6z6
mérészimokbdl épitett dsszefliggd rendszer kialakitdsa. Ez a ranking vagy
sorrendeket feldllité rendszerek esetében kiemelked8en fontos, mig az
audit vagy leir6-elemz6 rendszerek esetében kevésbé. A ranking rendszerek
esetében ugyanis el kell jutni egy vagy egy korldtozott szimii értékre (pont-
szdm, szdzalékban kifejezett teljesitmény), amely a kiilonbizé vdrosok,
telepiilések vagy térségek osszehasonlithatd eredménye lesz, aminek alapjdn
a sorrendek feldllithatéak. Az audit tipust rendszerek esetében is segitség
lehet egy referencia keret, médszertan meghatdrozdsa, de ez azért nem
elengedhetetlen, mert ebben az esetben nem kell a kiilonboz8 termé-
szetli adatokat feltétleniil dsszehasonlité formdtumivd 4talakitani, adott
esetben a nem szdmszerdsitett informdcidk is megmaradhatnak széveges
formdtumban, hiszen itt egy szakérté értékel sajdtos szempontok mentén.

A fentiek egytttal rdmutathatnak arra az 8sszefiggésre is, hogy a ran-

20 The Global Smart City Knowledge Center (beesmart.city) https://hub.be-
esmart.city/en/global-smart-city-knowledge-center
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king, sorrendeken alapulé, illetve az audit tipustinak nevezett, részletesen
elemzd monitoring vizsgilatok hogyan kapcsolédnak egymashoz. A fenti
hat specidlis teriilet mutat6szimébdl feldllithat6 az okos vérosok sorrendje,
ha egy komplex okos vdros indexet hozunk beléliik létre. Ugyanakkor
feliilrél lefelé pedig, a komplex mutaté felbontdsdval eljutunk az egyes
teriiletek indexértékeihez, amelyek a maguk oldaldrdl szintén tovabb
bonthatdak részteriileti mutatékra vagy indikdtorokra az adott mérési
rendszer komplexitdsa szerint.

Akkor lesznek jél értelmezhetd értékek a kapott eredmények, ha
meg tudunk hatdrozni referencia- vagy hatdrértékeket, esetleg specidlis
skaldkat, skdlatranszformdcids eljardsokat, amelyekkel dsszevetve el tud-
juk mondani, hogy egy adott szdm, eredmény kicsi vagy nagy. Ennek a
referenciaértéknek a meghatdrozdsa nagyon sokféle médon torténhet. A
legegyszertibb megoldds, ha példdul szdzalékositani*' tudjuk az eredmény
igy mérve példdul, egy maximdlis értékedl valé tavolsdgot, egy teljesnek
nevezhetd populdcié (pl. az Eurépai Unié tagorszdgai dtlagos értéke) vagy
legmagasabb mért értékéhez képest elért teljesitményt. Ezzel a kialakitott
hatdrértékhez mért teljesitmény-meghatdrozdssal, a sok / magas éreék
és a kevés / alacsony érték meghatdrozdsival mdr elmondhaté abszolut
értelemben is, hogy az adott okos vdros mely teriileteken jé helyzetd, és
mely teriileteken rosszabb a teljesitménye. Ez a kijelentés természetesen
megfogalmazhaté lehetne egy sokasigon beliil elért helyezés alapjan is.
Ugyanakkor a rankszdm, vagy a sorrend alapjdn 6sszedllitott értékeléssel
nem vessziik figyelembe a tdvolsdgokat, amit az indexek viszont be-
emelnek a vizsgdlatba. A statisztika nyelvén ordindlis skdlarél beszéliink
a sorszamokon alapulé és ardnyskildrdl az indexek esetében. Tehdt a
sorrendek alapjdn elttinik, hogy két vdros teljesitménye kozott 1 egység
vagy 100 egység-e a kiilonbség, vagyis, hogy a példdul a 2. és 3. kozott
relevins-e a tivolsdg vagy tulajdonképpen holtversenyt értek el, mert a
0,1-dos kiilonbség nem relevans, nem szignifikdns. Ezekre az eljdrdsokra,
megolddsokra egyiittal azért is sziikség lehet, hogy a nagyon killonbozd jellegii
informdcidkat kizos nevezdre hozzuk.

21 Természetesen a maximalis pontérték lehet nemcsak 100, de akar 1000
vagy éppen 25 is lehet. Ez tervezéi dontés.
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3.2.2. Frissesség, frissithetéség, részletezettség

A ranking és az audit vizsgdlatok megkiilonbéztetésekor kétféle megol-
ddst mutattam be. Az egyik esetben az audit vizsgilatok tulajdonképpen
részletezd kibontdsa a ranking-jelentés, amelyek mogott egy jolfelépitett
indikdtorrendszerek segitségével, a mdsik esetben legaldbb az adatok
kozvetlen forrdsdnak szintjén nincs kapcsolat a két feldolgozasi technika
kozott. Amennyiben a ranking tipust vizsgilat adattartalméban nem az
audit részletes, tipikusan egyedi adataira épit, akkor gyakran el6fordul,
hogy az ,audit” felmérése frissebb, célzott, csak egyedi adatbekérésekkel
frissitheté adatokat tartalmaznak, mig a ,ranking” tipust vizsgélatokat
statisztikai forrdsok természetébdl adédéan minimdlisan néhdny héna-
pos, de leginkdbb 1, 2 vagy tobb éves a megkésettsége. Ugyanakkor az
adatszolgdltatds rendszerességétdl fiiggéen, annak megfelelén, nyilvinos
adatokbdl rendszeresen frissithetd, igy ezek a rangsorok leginkdbb évente
megujitott médon kozolhetSek. Vagyis a statisztikai adatok, rendszeresen
frissithetéek, konnyen beszerezhetSek, de tipikusan 1-2 éves, inkdbb
dltaldnosabb informdciékat tartamaznak, mig a sajdt gy(ijtésti adatok
frissebbek, a lehetdségekhez mérten részletezettebbek, de gyakran nehezen,
drdgin pétolhatdak, frissithetéek. A statisztikai adatok az idSbeli mellett
példdul teriileti, dgazati 6sszehasonlitdsokat is biztositanak, viszont kevésbé
részletezettek. A sajt gy(ijtésti adatok idd, tér, dgazat dsszehasonlithatdsiga
korldtozott, viszont kivdnsdg, sziikség szerinti részletezettséget biztosit.

Mindezek kdvetkeztében az ilyen vizsgélatok a lehetéség szerint minél
szélesebb mértékben nyilvanosan elérhetd, rendszeresen frissiilé adatokra
érdemes alapozni. Sajdt beszerzésti, specidlis adatokat egyedi tandcsad6
megbizdsokkal, vagy 6nkéntes adatfeltsltésre érdemes alapozni, de ezek
mdra teljeskijriiséget egy térség, egy orszag vagy orszagcsoport vonatko-
zésaban nagyon nehéz biztositani. Amennyiben a mérés mogott valamely
kormdnyzati szerv, szint, akdr egy Eurépai Unid szer(i egytittmikodés,
amelynek dontései kotelezvé tehetdek valamely telepiilés, térség orszdg
vagy orszdgcsoport vonatkozdsdban gy specidlis adatgyijtés rendelhetd
el az adott kérdésben biztositva a rendszerességet és a sziikséges.
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3.2.3. Tematikus csoportositds, vonatkoztatds

Az okos véros politikdk értelmezése azért is fontos, mert a [étezé mérési
rendszerek részben kdvethetik is az adott rendszer szerkeszt8jének fogalmi
elképzeléseit. Pongricz Ferenc?” tematikai szempontbdl is csoportositja
az értékeld rendszereket. Igy megkiilonboztet dltalinos, szabvanyositd,
akadémia, illetve specializdlt rendszereket, mint piaci. gazdasdgi, fenntart-
hatdsdgi vagy életmindségi megkozelitésiieket. Barsi Bogldrka (2019)*
okos viros elemzése megjeleniti a boldogsdgot is mint Gjabb okos viros
dimenziét részben utalva Boyd Cohen-féle (2015)** okos véros fejlédési
modellek legtijabbnak nevezett, kozdsség vezérelt szakaszdra.

Az 4ltaldnosnak nevezett modellek egyformdn integralé, dtfogd
megkozelitést alkalmaznak, de ezen beliil f6kuszalhatnak az okos viros
hatdsaira (Griffinger et al 2007),* illetve az ennek alapjin Eurépa-szer-
te, igy Magyarorszdgon is elterjedt mérési modell [v6. Lechner TK-féle
megoldds), vagy éppen a helyi kozszolgaltatdsok elldtdsa felol kozelitenek
(v6. Kovdes 2020).%° Vannak olyan mérési modellek is, amelyek magit
a stratégidt (Roland Berger),” annak kidolgozottsdgdt, végrehajtdsit
vizsgaljak. Ezek nem a vizsgdlati rendszerek egyfajta tematikus megko-
zelitésére, hanem egyfajta sajétos vonatkoztatdsdra utalnak.

Izgalmasak egyes részteriiletek gazdasdg, technolégia vagy fenntart-
hatésdg kérdésére f6kuszalé modellek. Személy szerint félreértésként
tekintek a boldogsdg és jélét tipust fékuszokra. Nem azért, mert nem
tartom értelmes felvetésnek, hogy az okos vdrosoknak, térségeknek a helyi
kozosség jolétée / jollétét kellene szolgdlnia, hanem azért, mert ez valéjiban

22 PonGrAcz 2020 im. 57.

23 Barst Boglarka (2019): A boldogsag mint az okos varosok mérésének dj,
lehetséges modszere, Tertlet Statisztika, 59/2019 (555-574)

24 CoHeN 2015 im.

25 GRIFFINGER et al. 2017, im.

26 KovAcs 2020 im.

27  Torsten HENZELMANN (2019): Smart City Strategy Index: Vienna and Lon-
don leading in worldwide ranking. Online cikk. Roland Berger. LINK:
Smart City Strategy Index: Vienna and London leading in worldwide ran-
king | Roland Berger
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egy tautoldgia. Az okos varos programok helyi politikik, onkormdnyzati
stratégidk az ilyen programok legalapvetdbb természetébdl adédéan kell,
hogy a helyi kozosséget, annak jélétét, avagy jollétét szolgaljak, hiszen a
kozszektor mikodésének, fejlesztéseinek ez a természetes, alapcélja. Az
okos vérosok, mint a technolégia, infokommunikdciés cégek kredlmd-
nyai nem tobbek, mint elszigetelt piaci beruhdzdsok, csak a kozszektor
belépésével valhatnak dtfogd varospolitikdvd, viszont ettdl a pillanattdl
kezdve nem a technolégia fejlesztésnek, hanem a helyi jélétnek kell
a fékuszba keriilnie, a technolégiai fejlesztés ennek csupdn egyik (1),
nem kizdrélagos eszkoze lehet. A koz6sség dominancidja az okos varos
fejlesztésekben, valéjdban a helyi fejlesztés-politika alapvetd tervezési és
megvaldsitdsi médszere tekintet nélkiil annak okos vdros, vagy élhetd
telepiilés stb. jellegére.

4. Az okos viros politikdk kifejlesztésének 6sztonzése

A jelenség, amelyben az okos vdrosok, telepiilések vagy éppen térségek
kapcsolédnak az évtizedek 6ta veliink él8 technolégia véltds a digitali-
Z4cid, robotizicié és az egymdssal kommunikdlé gépek kora, amelyet
nyomokban mdr az 1980-as években megtaldlhatunk, de a 2000-es évektd]
teljesedett ki. Mint kézpolitikai ugyanakkor sokkal messzebbre megy és
korunk globdlis és vérosi kihivdsainak széles korére prébal valasz adni,
mint a fenntarthatésdg kérése vagy a helyi demokricia és kozosségek
integrécidjanak problémai.
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4. dbra: Az okos vdros politika pillérei: kibivdsok é vdlaszok. Forrds: készitette Ko-
vécs Rébert. Feliilvizsglt modell. Az eredeti megjelent pl. Kovdcs 2020. 124.%

Az elmult években t6bb kiilonb6z6 elméleti dimenzié mentén kor-
bejdrtam az okos vdros politika kérdését. Az okos véros egy hatékony
telepiilési vélasz korunk kihivdsaira és ezen beliil a technolégiai robba-
ndsra. A kutatdsaimbdl az is kivildglott, hogy egy olyan jelenségrél van
sz, amely spontdn mddon is fejlédhet, dm ennek lehetnek vadhajtdsai,
kiszolgéltatottsdgot eredményezhet. A vdrospolitikai mint a helyi koz-
hatalom, a helyi kozosség koordindciés funkcidja kiemelten fontos a
helyi technoldgiai fejlesztések. Ez a kiemelt fontossdg a kozhelyszer(i
megfogalmazdson tul egyrészrdl a technolégiai fejlesztések életiinket
dtfogd médon befolydsol6 jellegére mutat rd, mdsrészt arra, hogy vdrosi
fejlesztésként kdzpénzeket, monopoljogokat érinthetnek, igy esetiikben
nem a piaci szabdlyok érvényesek, itt egyfajta ,jaradékvaddszatrél” (rent
seeking) van szo. Erre a kozszektornak fel kell késziilni, hogy képessé
véljon a kozérdek mentén valé vdlaszra.

Ilyen médon fontos felmérni, hogy a sziikségleteket, a helyi lehetd-
ségeket azt, hogy milyen médon lehet 6szt6n6zni a helyi kozosségeket.
A viérospolitikik mérésének hazai és nemzetkozi kornyezetben is szimos
eszkdze van. A varospolitikdk mérése egyszerre teszi lehet6vé azok hatd-

28 Kovics 2020 im. 124. oldal
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sainak szdmbavételét, a médositisdnak finomhangoldsinak lehetdségét,
illetve javaslatok megfogalmazdsit alapveté médositdsokra. A mérés
ennek megfelel8en az elszdmoldst jelenti a megvalésult tervekkel, pilla-
natfelvételt a célok teljesiilésérdl, kivint és nem szdndékolt hatdsairdl,
illetve figyelmeztetéseket a folytatds vonatkozdsiban. Részben ezek az
adatalapu, stratégia vezérelt kormdnyzds elényei. Egy rendszerezd, rend-
teremtd tevékenységre van elsédlegesen sziikség, és ezt kovetSen lehet
tovabblépni a stratégidk frissitése, modositdsi javaslatok irdnydba. Az
okos virospolitikdk esetében a mérések nem csupdn a stratégia tervezés
szokdsos elemét jelentik, hanem folyik egyfajta verseny is, amelyben
példdul a vildg nagyvdrosainak teljesitménye kiilonb6z8 intézmények,
szervezetek dltal rangsoroldsra keriil és igy évente kideriil, hogy Bécs,
Szingaptr vagy Vancouver-e a vildg legokosabb virosa. A kiilonb6z6
centrumok médszertana, fékusza sokszor nagyon eltéré. Koncentralhatnak
a hatdsokra, a tervezési folyamatra stb.

Az okos vérosok, bar nemzetkozi viszonylat meglehetdsen elterjedt
varospolitikai irdnyzat. Tobb fontos 1épés tortént Magyarorszdgon
is e téren. Itt utalhatok példdul, a megteremtett jogi és mddszertani
eszkozok kialakitdsara. Am a smart city-k ennek ellenére nem valtak
meghatdroz6vé a hazai kdrnyezetben, mikozben tehdt t6bb hazénkat is
érintd kihivdst valaszolnak meg. A tényleges elterjedtség felmérése varat
magdra, ahogy az okok tisztdzdsa is. Ha 4ctérés nem is téreént, de szdmos
hazai nagyviros vagy kisebb telepiilés térség emeli zdszlajira az ,,0kos”
jelzdt, szdmos helyi kezdeményezés emelkedett ki. Igy idesorolhatjuk
Debrecen, Monor, Budaérs vagy a néhanyszdz £6s lakossdggal rendelkezd
Alsémocsoldd nevét, vagy éppen az 6nkormdnyzati szovetségek dltal is
felkarolt Digitélis Teleptilésék Hal6zatdt. Debrecen a z6ld kdrnyezettel,
Monor a kerékpdrral, Budadrs pedig az innovéciéval azonositja magat, mig
Alsémocsoldd vagy Gyér, a Nyugat Dundntdl kézpontja nem akasztanak
magukra brandszert cimkét. Vannak a teriileten jelent8s kormdnyzati
tdmogatdssal megvalésulé projektek, ahogy vannak énkormdnyzati és
véllalkoz6i motorral megvalésulé programok is. Ezek ugyanakkor nem
éreék el azt a kiiszobot, hogy az adott telepiilés onazonossdga kozéppont-
jdba helyezi ,okos” mivoltdt. Nem kizdrhat6, hogy az dttorés hidnydt a
forrdsok oldaldn, illetve a telepiilések visszafogott kezdeményez8képes-
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ségében, illetve a nemzeti prioritdsokban kell keresni.

A jelen kutatds ugyanakkor az okos véros fejlesztések nem erre, ha-
nem egy sajatos szegmensére, a mérésre koncentrdl. A mérésre, amely
megtorténhet kiilsé szervezetek dltal dltaldnos helyzetkép kialakitdsa
céljdbol, tudomdnyos szempontok mentén vagy rangsorok készitése okan.
A stratégai tervezés, tisztelet a kevés kivételnek a hazai 6nkormdnyza-
tok vildgdban inkdbb a kiilsé megfelelést, a timogatds maximalizdldst
szolgdlja, semmint a jovdorientalt cselekvés eszkdze lenne, igy az ehhez
kapcsol6dé monitoring eszkozok jelentdsége is megmarad a kiilsé
elvdrdsok kiszolgaldsanak szintjén. A kutatdésom hozzdjdrulhat a hazai
»okos” eréfeszitések jobb lithatdsiginak biztositdsdhoz. Eszkdzoket
adhat ahhoz, hogy enncek eszkozrendszere fontos inputhoz jusson. Az
okos véros programok egyfajta kitorési lehetdség, nemzetkozi térképre
keriilés esélye lehet a magyar telepiiléseknek, de ez a pillanat nem igazén
alkalmas, most mds a prioritds. A felkésziilést azonban el6re meg kell
tenni, hogy amikor sziikséges, mdr vildgos legyen az ut.

A mérési rendszerek sokfélesége utalhat az okos véros koncepcié
megfoghatatlansigdra, magdnak a vdrospolitikaknak a tematikus sokféle-
ségére is. Nem generdljak, hanem mérik, monitoringozzék az okos véros
politikakat. A vdrosok, mint dnkormdnyzatok, és mint kiilonboz8 sajdtos
er6forrasokért (beruhdzdsok, kozfunkcidk stb.) egymassal versengd pontjai
a tdrsadalmi-gazdasdgi térnek haszndljék az okos vdros cimet, mint egy-
fajta kivélésagi szimblumot, ahogy az okos vdros méréseket, ahogy mds
rangsorokat is helyzetiik, teljesitményiik szdmszer(isitésére, az eréforrisok
feletti dontések meghozatalinak szimukra pozitiv befolydsoldsara. Ilyen
formdn a nagy szimossdgti okos vdros mérési rendszer, rangsor publikaldsa
meggydzhet helyi vezetSket arrdl, hogy erre az ttra 1épjenck, és kittizzék
zészlajukra az okos vdros cimkét, akdrcsak mint jov6ben elérendd cél.

Ezen ponton némileg 4t is irédik a fejezet indité gondolata, amely
egy tdrsadalmi-gazdasdgi-technolégia fejlédési keretbe helyezte az okos
vérosokat utalva a spontdn fejlédés tényére, veszélyeire és az dtgondolt
vérospolitika kidolgozdsdnak, megvaldsitdsanak feleldsségére. Ezen a
ponton ugyanis az okos véros a teljesitményt bemutaté mérési rendszerek
dltal egy marketing eszk6zz¢ valik, amely a telepiilés hirée viszi a vildgba.
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Kun Attila!

A ,,MUNKAHELYI DEMOKRACIA” UJ TARSADALMI
ES JOGI KIHIVASAI A MODERN TECHNOLOGIAK
KORABAN EUROPAI UNIOS MUNKAJOGI
PERSPEKTIVABOL

1. Bevezetés

A dolgozat fel kivdnja tdrni, hogy a ,munkahelyi demokricidnak” miféle
Uj kihivésai jelentkeznek a modern technolégidk kordban munkajogi
perspektivabdl, elsésorban az Eurépai Unié keretében.

A ,demokrécia’, mint a részvétel, ,belesz6lds” joga a munka vildgiban
legaldbb két sikon is értelmezendd: egyrészt, mint a munkavallalék valami-
féle autonémidja, egyéni (individudlis) ,belesz6ldsi” joga a munkafeltételek
munkaltatéi alakitdsdba, masrészt mint a munkavéllaléi érdekképviseletek
kollektiv, rendszerszint(i ,beleszdldsi”, részvételi (participdcids) jogai. Az
utébbi idében mindkét vonatkozdsban igen eléremutatd, Gjszer(i narra-
tivat képviselé unids szakpolitikai, jogalkotdsi javaslatok artikuldlédrak,
melyek dttekintése, kontextusba helyezése, kritikai elemzése, tovabb
gondoldsa kiilonosképpen indokoltnak ttinik.

A tanulmdny — az dltaldnos kontextus, azaz a munkajogi demokra-
cia-paradigma aktudlis kereteinek felvizoldsa utdn (2. fejezet) — alapvetSen
két aktudlis Eurépai Unids (tovabbiakban: EU) szabdlyozdsi fejlemény,
irdny (voltaképpen ,esettanulmdny”) mentén vizsgilédik. Egyrészt,
individudlis munkajogi stkon, a ,munkaidé szuverenitds” koncepcidja
vonatkozdsdban kertil tdrgyaldsra a munka és a maginélet mind mélea-
nyosabb lehatdroldsit timogaté egyik legfontosabb Gjszer(i munkajogi

1 Tanszékvezeté egyetemi tanar (KRE AJK, Munkajogi és Szocialis Jogi
Tansz¢k)
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reguldcids idea, nevezetesen a ,right to disconnect” (tovdbbiakban: RTD),
azaz a ,kikapcsoléddshoz”, ,lekapcsoléddshoz” valé jog gondolata, kiilo-
nos figyelemmel a tdrgybani EU-s szabélyozési térekvésekre (3. fejezet).
Misrészt, kollektiv munkajogi vonalon, elemzésre keriil a munkahelyi
demokridcia idedjit kozéppontba helyezd Gjszertt EU-s narrativa (4.
fejezet). A dolgozat Gsszegzéssel zdrul (5. fejezet).

2. Munkajog, demokricia, digitalizicié — koncepcionilis szinergidk

A demokrdcia narrativdja és értékkatalégusa szamos tekintetben szervesen
kapcsolédik a munkajog alapvetd paradigmdihoz. Dogmatikai sikon
érdemes idézni Guy Davidov szemléletes megkozelitését, amelynek
kiindulépontja, hogy minden munkaviszonynak — mint irdnyitdsi me-
chanizmusnak — immanens vondsa (noha kétségtelentil eltéré mértékben
az egyes munkaviszonyok tekintetében), hogy demokratikus deficiteket
hordoz.? Eppen ezért a munkajog egyik 5 célja, hogy kezelje, kikiisz-
bolje — legaldbb bizonyos mértékig — e demokratikus deficiteket. Azaz a
munkajogi normak f6 kiildetése, hogy minimalizaljak a demokratikus
deficitek és a fliggdség mértékét a munkaviszonyokban, illetve korrigéljdk
e jelenségek nemkivénatos kovetkezményeit.? Nemzetkozi szakpolitikai
sikon a Nemzetk6zi Munkatigyi Szervezet (ILO) tn. Philadelphiai Nyi-
latkozata (1944) a Szervezet dltaldnos és konkrét céljainak tematizdldsa
korében is utal az alapvetd demokratikus értékekre, illetve a demok-
ratikus dontéshozatal jelentdségére. A munkahelyi demokricia idedja
egyebekben is szervesen bedgyazédik a nemzetkdzi és az eurépai emberi
jogi eszkozokbe és normdkba is (ehelytitt nem részletezendé médon). A
munka vildgiban ,,6r6kzold” munkavéllaléi, munkavallal6i érdekképvi-
seleti torekvésnek tekinthetd tovabbd, hogy a munkavallal6k kiilonbsz8
intézményesitett folyamatokon keresztiil kzvetleniil részt vehessenek az

2 Davidov, Guy (2016): A Purposive Approach to Iabour Iaw, Oxford: Oxford
University Press, 38-43.

3 Davidov, Guy (2002): The Three Axes of Employment Relationships: A
Characterization of Workers in Need of Protection, University of Toronto
Law Journal, Vol. 52.
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ket érint8 dontések meghozataldban.” E gondolatokra rimel az ,4llam-
polgdrsig” gondolatinak a munka vildgdra t6rténd interpretéldsa — ldsd:
munkatigyi dllampolgdrsdg” (industrial citizenship)® —, amelynek sordn
tobb szerzd (Petrovics Zoltdn Ron McCallum munkdit idézi a tdrgyban)
abbdl indul ki, hogy ,az dllamnak valamennyi polgdra szimdra biztosi-
tania kell annak lehetdségét, hogy részt vehessen a munkahelyét érinté
déntések meghozatalaban.” Osszességében tehdt a demokricia narrativija
és értékkatalogusa ,korbefonja” a munkajog idedjdt, vagy ahogyan Karl
E. Klare fogalmazott: a munkajognak el kell mozditania és erdsitenie
kell a demokricidt a munka vildgdnak minden szintjén.”

Mindezek ellenére a fédramt munkajogi gondolkodds viszonylag
ritkdn tematizdlja a munkajogot (és annak egyes jogintézményeit) a
demokricia narrativija mentén (mely kortlménynek nyilvinvaléan
lehetnek akar politikai, szakpolitikai, ,taktikai” stb. okai, dm ezekkel e
tanulmdny nem kivan foglalkozni). Kiilonosképpen igy van ez az Eurépai
Unié munkajogdnak kontextusdban,® amelyre eredendéen egyfajta tn.

4 Jelen dolgozat nem foglalkozik a munkahelyi demokracia azon radikalisabb
értelmezéseivel, amelyek értelmében példaul a munkahelyi demokracia fo-
galma leginkabb egy olyan gazdasagi berendezkedést jeldl, ahol a munkasok
részvényeken, vagy pedig Osszetettebb folyamatokon keresztil tulajdonol-
jak a céget, ahol dolgoznak, és kézvetleniil részt vesznek a dontéshoza-
talban. Bévebben példaul: Csontos Tamas (2020): A jov6é munkavallal6i-
ként koveteljuk a munkahelyi demokraciat! Méree, 2020. majus 2. hetps://
metce.hu/2020/05/02/a-jovo-munkavallaloikent-koveteljuk-a-munka-
helyi-demokraciat/ (letoltve: 2022. 04. 02.)

5 V4. Mundlak, Guy (2017): Industrial Citizenship, Social Citizenship, Cor-
porate Citizenship: I Just Want My Wages, Theoretical Inquieries in Iaw, Vol
8, No 2. 719-748.

6 Petrovics Zoltan (2016): A biztonsdg drnyékaban. A munkajogviszony megsziin-
tetésével szembeni védelem alapkérdései, PhD Ertekezés, E6tvos Lorand Tu-
domanyegyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar, Allam- és Jogtudomanyi
Doktoti Iskola, 108. https://edit.clte.hu/xmlui/handle/10831/32944 (le-
toltve: 2022. 04. 02.)

7 Karl E. Klare (1988): Workplace Democracy & Market Reconstruction: An
Agenda for Legal Reform, Catholic University Law Review, Vol. 38. /1, 68.

8  Lasd chhez: Hungler Sara — Gellérné Lukédcs Fva — Petrovics Zoltan —
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yversenypolitikai bedgyazottsig” a jellemz8.” Azaz az EU-s munkajogi
paradigma elsddlegesen versenypolitikai, gazdasdgi meghatdrozottsdgg,
és csupdn mdsodlagosan (alapvetden az elsé szempont homlokterében)
szolgdl szocidlpolitikai (tdgabban, dltalinosabban: ,,demokratikus” meg-
hatdrozottsdgu, értékelvii) célokat.

Napjainkban a munka vildga viszont soha nem ldtott itemben
véltozik, kiilondsen a demogrifiai, kornyezeti és technoldgiai, digita-
lizdcids véltozdsok,' illetve a globalizdcié miatt (noha természetesen
mds valtozdsok is kozrehatnak, mint példdul a novekvé nemzetkozi
munkaeré-mobilitds). E kihivdsok koziil a legtobb globélis karakeerd,
ezért a munka (és a munkajog) jovéjét illetden Gjszerti globdlis jovokép
kialakitdsdra mutatkozik sziikség — ahogyan azt mind t6bb nemzetkozi
szakpolitikai dokumentum is leszogezi." Olyba tinik, hogy ezen Gjszer
globélis munkajogi j6v8kép keretezésében mind nagyobb szerephez jut a
»munkahelyi demokrdcia” régi-Gj narrativdja, illetve az EU eredendden

Dudas Katalin (2020): Az Eurdpai Unid szocidlis és munkajoga, ELTE Eotvos
Kiad6, Budapest.

9  Kun Attila (2020): A munkajogi jogharmonizacié folyamatanak eredmé-
nyei és kérddjelei, In: Miskolczi Bodnar Péter (szerk.): Az Eurdpai Unid-
hoz torténd csatlakozdsunkat kovetd hazai és enrdpai jogfejlodés, Budapest: Wolters
Kluwer Hungary, 235-251.

10 Bé6vebben: Horvath Istvan — Petrovics Zoltan (2021): Digitalizacié a mun-
kaban: tagulé horizontok joghézagokkal. Pro Futuro, 11(2), 61-80; Kun At-
tila (2018): Munkaviszony és a digitalizacié — rendszerszint kihivasok és a
kezdetleges eurépai unios reakciok. In: Pal Lajos—Petrovics Zoltan (szerk.):
Visegrad 15.0 A XV, Magyar Munkajogi Konferencia szerkesztett eldaddsai, Wol-
ters Kluwer, Budapest; Ferencz Jacint (2019): A technoldgiai fejlédés és a
munkaviszonyok, In: Pal Lajos—Petrovics Zoltan (szerk.): 1isegrad 16.0 A
XVI. Magyar Munkajogi Konferencia szerkesztett eldaddsai, Wolters Kluwer, Bu-
dapest; Racz 11diko (2021): A digitalizdcio hatdsa a munkajog egyes alapintézmeé-
nyeire, PhD-értekezés, KRE A]K, Budapest http://treal-phd.mtak.hu/964/
(etoltve: 2022. 04. 02.)

11 Az Eurépai Unié Tandcsa (2019): A munka jovéje: az ILO fennallasanak
szazadik évforduldja alkalmabol kiadott nyilatkozatban foglaltaknak az
Eurépai Uni6 altali elémozditasa — Tervezet — A Tandcs kovetkeztetései,
Briisszel, 12765/19, 2019. oktéber 17., Para. 10.
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»versenypolitikai bedgyazottsdgh” munkajogi felfogdsiban is egyfajta
attorés, valamiféle érték-orientaltabb paradigmavaltds ldtszik kirajzolédni,
amennyiben egyre inkabb el6térbe keriilni ldtszanak az alapjogi / szocidlis
/ demokratikus / ,emberkdézpontd™? / ,,emberarct”® narrativék (is). E
folyamat egyébként egyrészt az Eurépai Unié Alapjogi Chartdjdnak egyre
élénkebb munkajogi tematizdldsa és érvényesitése mentén," mdsrészt a
Szocidlis Jogok Eurépai Pillérének (2017)" horizontjdn kezdett inten-
zifikdlédni az utbbi években (dm e folyamatokkal részleteiben nem
foglalkozik jelen irds'®). Kérdés persze, hogy e paradigmaviltds végsd
soron mennyiben eredményez a (kozel)jov6ben csakugyan érdemi jogi
reformokat, eredményeket, avagy mennyire csupdn inkdbb ldtszélagos,
(politikai) retorikai karakterd.

12 Vesd Ossze: ,,human-centred approach to the future of work” — ILO: Cen-
tenary Declaration for the Future of Work (2019). https://www.ilo.otg/
wemsp5/groups/public/ @ed_norm/@zelconf/documents/meetingdo-
cument/wems_711674.pdf  (letdltve: 2022. 02. 28.); Work for a brighter
future — Global Commission on the Future of Work, International Labour
Office, Geneva: 11O, 2019.

13 174.: Novitz, Tonia (2021): Re-introducing a human face — the future of EU
Collective Labour Law? In: Kun, Attila; Ter Haar, Beryl (eds.): EU Collective
Labour Law, Cheltenham: Edward Elgar Publishing, 445-459.

14 Lasd ehhez: Dorssemont, F, Lorcher Klaus, Stefan Clauwaert, and Schmitt
Mélanie, eds. (2019): The Charter of Fundamental Rights of the European Union
and the Employment Relation, Oxford, UK: Hart Publishing;

15 Az Burdpai Parlament, a Tandcs és a Bizottsag 2017-ben a gdéteborgi
csucstalalkozon hirdette ki a Szocidlis Jogok Eurdpai Pillérét. A Pillér 20
alapelvet hatiroz meg, amelyek iranyt mutatnak a 21. szazadi erds, mélta-
nyos, inkluziv és lehetéségekkel teli szocialis Eurépa megvalésitasa felé. A
,»Pillérhez” cselekvési terv kapesolodik, amely konkrét kezdeményezéseket
hataroz meg a Szocialis Jogok Eurépai Pillérének gyakorlati megvaldsitasa
érdekében. Ehhez 2030-ig elérendd kiemelt célokat javasol az EU szama-
ra. BSvebben: https://ec.europa.cu/info/strategy/ptiotities-2019-2024/
economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-pillat-so-
cial-rights_hu (letoltve: 2022. 04. 02.)

16 Lasd ehhez: Zaccaria Marton Leb (2021): Idejétmiilt koncepeid vagy garancidlis
minimum? Avagy a munkavillaldi alapjogok érvényesiilése az unids és a magyar jog-
ban, Hvg-Orac Lap- és Konyvkiad6 Kft., Budapest.
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. A munkahelyi demokricia individudlis munkajogi aspektusa: a
3.A kahelyi d kr dividual kajogi aspekt
»munkaidd szuverenitds” idedja és a ,right to disconnect” esetta-
nulmdnya az EU-ban

Az Ipar 4.0, a digitalizdcié egyik jelentds munkaerdpiaci vonatkozist re-
ménysége, hogy hosszti tdvon felértékeli a kreativ(abb), innovativ szakmdkat,
az automatizdcié révén pedig jelentés mértékben kivélthatja a rutinszerd,
taylor-i” tipusi munkaszervezésen nyugvé munkakoroket. E trendre (is)
reagilva, a meghatdrozé nemzetkozi szakpolitikdk egyre inkdbb napirendre
tlizik az un. ,munkaidé-szuverenitds” (“time sovereignty”) idedjt.
Lérincz Gyorgy kozelmultbéli, rendhagyé miifaju, egy képzeletbeli
2032-es komplett munkajogi kédex (Mt."””) konttrjait megvoné ,,munka-
jogi sci-fi”-je is utal a munkavdllalék életmindségének javitdsdt célzd, ,az
dltalinos munkaidé csokkentésére irdnyuld, évek 6ta érzékelhetd torekvé-
sekre.”"® Az Eur6pai Bizottsdg egy 2017-es elemzése kifejezetten tényként
emliti ,,a csokkentett munkadrdk irdinydba mutatd dltalinosabb nemzetkozi
trendet.””” Mint emlitettiik, a munkaidé mennyiségének csokkentése
mellett, legaldbb ugyanilyen mértékben hangsilyos torekvésként artiku-
lal6dik napjainkban a. ,munkaid8-szuverenitds” irdnti intenziv elvérds,
azaz annak igénye, hogy a jobb munka-maginélet egyensily jegyében a
munkavallaléknak mind fokozottabb intézményesitett beleszdldsa — legyen
elsésorban individudlis, de akar kollektiv sikon is — a munkaidd felhasz-
nildsinak mikéntjébe. E tekintetben szimbolikusnak tekinthetd, hogy az
ILO centendriumdra késziilt nagyivii, a munka jov8jérél sz616 2019-es
tanulmdny és nyilatkozat®® az egyik f6, kivdnatos munkajog-politikai

17 2012. évi L. torvény a munka térvénykonyvérsl.

18 Lérincz Gyorgy (2018): Kommentar a munka térvénykonyvérdl szolo
2032. évi L. torvényhez Munkajogi sci-fi, Munkajog, HVG Orac, 2018/4.
lapszam, 2018. december, 1-16., 1.3.

19 A BIZOTTSAG JELENTESE A TANACSNAK, AZ EUROPAI PARLA-
MENTNEK ES AZ EUROPAI GAZDASAGI ES SZOCIALIS BIZOTT-
SAGNAK a munkaidé-szervezés egyes szempontjairdl sz6l6 2003/88/EI irany-
elv tagallami végrehajtisarol, COM/2017/0254 final, Brisszel, 2017.4.26., 14.

20 Work for a brighter future — Global Commission on the Future of Work,
International Labour Office, Geneva: 1LO, 2019, 40-41.
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célként nevesiti a munkavallalék id6-alapt szuverenitdsinak bévitését
(»Expanding time sovereignty”), hiszen a munkavillalék mind nagyobb
autonémidt igényelnek a munkaidd tekintetében (természetesen szem el6tt
sziikséges tartani a vallalati igényeket is, nem elszakadva a realitdsoktdl).
E vonatkozdsban utal arra a jelentés, hogy sziikségesnek tiinik olyan in-
novativ megolddsok kidolgozdsa, amelyek garantéljak a munkavallalok
szdmadra a flexibilitdsra irdnyuld val6di valasztdsi lehetdségeket,? illetve
fokoz6dé kontrollt a munkarendek és a munka titemezése felett. Kiilonos
hangsulyt kapnak e térekvések a modern technolégidk és a digitalizacié
kordban, ahol jellemzévé vélik a munkaidé és maginélet mind foko-
zottabb Gsszemosdddsa, és a digitélis technoldgidk egyre szélesebb kort
hasznilata dtalakitotta a hagyomdnyos munkamodelleket.”? Egyre tobb
empirikus kutatds is vizsgalja, hogy a fokozottabb munkaidé-autonémia
miként javitja a munkavallalok egészségé, illetve egyuttal az egyéni és
véllalati teljesitményt is.”* Az idézett ILO-jelentés is utal arra, hogy a
szocidlis pdrbeszéd és a kollektiv szerzédések kiemelten fontos eszkozei
lehetnek az innovativ munkaid6-megéllapoddsok kialakitdsdnak, mind a
munkaviéllalék, mind a munkaadék igényeihez igazodva. A fentebb idézett
Lérincz-dolgozat is érzékeli e trendeket, hiszen az dltala viziondlt 2032-es
munka torvénykonyvébe példdul bevezetné az Ggynevezett ,,részben kotet-
len munkavégzés” jogintézményét, amely — egyéb, és ehelyiitt részletesen
nem tdrgyalando sajdtossdgai mellett —a munkahely és/vagy a munkaidé
meghatdrozdsa tekintetében részben teret engedne a munkavillalé dontési
kompetencidjanak (alanyi jog formdjiban). Mindez annak egyértelm
felismerését jelenti, hogy a munkavillalé magdnszférdja a megvéltozott
kértilmények mellett még erételjesebb védelemre szorul, és hogy sok

21 A ,,valodi valasztasi lehet6ségek™ tekintetében lasd az un. ,,capability”-el-
mélet (képességszemlélet) munkajogi vonulatat. B6vebben: Langille, Brian
szerk. (2019): The Capability Approach to Labour Law, Oxford: Oxford Uni-
versity Press.

22 Burofound and the International Labour Office (2017): Working anytime,
anywhere: The effects on the world of work, Publications Office of the Furopean
Union, Luxembourg, and the International Labour Office, Geneva.

23 Példaul: Wheatley, Daniel (2017): Autonomy in paid work and employee
subjective well-being, Work and Occupations, Vol. 44, No. 3, 2017. 296-328.
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esetben indokolt, hogy a munkavallal6 sajdt beldtdsa és igénye szerint
oszthassa meg a munkdval, illetve a magdnéletével kapcsolatos teenddk
elvégzését.?* Kérdés persze, hogy a munkajog a jov8ben mennyiben tudja,
»akarja” jogilag is érdemben felkarolni a ,munkaidé-szuverenitds” ezen
— eredend@en igencsak absztrakt — idedjat.

A munka és magénélet kozotti ésszer(i hatdrok meghuazdsit - illetve e
tekintetben is az egyéni autondmia tdmogatisdt — szolgilhatjdk a ,right
to disconnect” cimke alatt az utébbi idékben jelentds figyelmet kapé
lehetséges munkajogi megolddsok (Horvéth és Petrovics megfogalma-
zésdban: a kapcsolat megszakitdsdnak joga®™). A ,right to disconnect”
vagyis a ,szétkapcsoldshoz”, ,kikapcsol(6d)dshoz”, ,lekapcsolédéshoz”
valé jog lényegében azt kivdnja garantdlni a munkavallalék szimdra, hogy
a munkaidén kiviili id6 — azaz a pihen6id6 — csakugyan munka nélkiil
teljen, kifejezetten a kiilonbozd IT, elektronikai, tele-kommunikdcids
eszk6zok munkavégzési cél haszndlatdnak, ellendrzésének (mint e-mailek,
tizenetek) felfiiggesztésével. Ezen kifejezés, illetve kivdnalom felbukka-
ndsa a 2000-es évek elejére vezethetd vissza, amikor is Franciaorszagban
példdul jogerds itélet mondta ki, hogy a munkavillalénak nincsen alap-
vetd kotelezettsége arra, hogy munkaidd utdn otthon munkdt végezzen,
valamint a munkaeszkozeit, aktdit hazavigye ilyen célbél. Az tigyben a
Birdsag elvi éllel lefektette, hogy nem tekinthetd kotelezettségszegésnek a
munkavéllalé azon magatartdsa, hogy munkaidén kiviil mobiltelefonon
nem volt elérhetd. A 2017. janudrjitdl Franciaorszdgban torvényi szintd
szabdlyozis® is elbirja (,,le droit de la déconnexion”), hogy a t6bb mint
otven {6t foglalkoztaté munkéltatéknak kotelezettségiik megéllapodni
a munkavillaléi képvisel6kkel a munkaidén kiviili digitalis elérhetéség

24 Loérincz Gyorgy (2018) 4.3.

25 Bévebben: Racz Ildiké (2019): Right to disconnect — Jog a kikapcsol(6d)
ashoz, Pro Futuro, 8(4), 50—-66; Secunda, Paul M. (2019): The Employee
Right to Disconnect, No#re Damse Journal of International & Comparative Iaw:
Vol. 9: Iss. 1, Article 3.

26 Horvath Istvan — Petrovics Zoltan (2021) 75.

27 Az ,,El Khomri-térvény” néven elhiresilt jogszabaly-mddositassal, amely
egyéb pontok miatt 2016-ban széleskori szakszervezeti elégedetlenséget és
sztrajkot valtott ki Franciaorszagban.

146



A ,,munkahelyi demokricia” 4j tirsadalmi és jogi kihivésai ...

targykorében. Megillapodds hidnydban a munkéltatét szabalyzatalkotdsi
kotelezettség terheli e korben (szintén az érdekképviseletekkel egyeztetve).?
A szabdlyozds tehdt dedikalt jogot és markdns ,lizenetet” intézményesit,
azonban a végrehajtds részleteit — nagyfokd rugalmassdgot biztositva
— dtengedi az 6n-, és tdrs-szabdlyozdsi megolddsok szintjére (kollektiv
megéllapodis, szabdlyzat). Amennyiben a munkaltaték nem tesznek
eleget e kdtelezettségiiknek, konkrét ,munkajogi” szankciéval ugyan nem
kell szdmolniuk, de biintet8jogilag akdr feleldsségre vonhatdak lehetnek
a szakszervezeti jogok gyakorldsinak megakaddlyozisa kovetkeztében.”

Egyértelmiinek ldtszik e szabalyozasi idea trendje és tovagytrizése,
hiszen t6bb mds orszdgban is felkeriilt a jogalkotds napirendjére a kér-
déskor (pl. Olaszorszdg, Luxemburg, USA). Németorszdgban ugyan nem
1étezik ezirdnyd torvényi szintli szabdlyozds, dm egyes nagyvillalatok belsé
szabdlyozds (esetleg kollektiv megillapodds) ttjdn kezelik — gyakorta
igen progressziven — a kérdést (pl. Allianz, Telekom, Bayer, Henkel,
Daimler). Példdul egy ismert nagyvallaltndl (Volkswagen) a munka és
magdnélet kiegyensilyozdsa végett alkalmazisra keriilt egy olyan szoftver,
ami lehet6vé teszi, hogy a dolgozék ne kapjanak elektronikus tizeneteket
délutdn hat és reggel hét 6ra kozote a céges eszkozeiken.*

E vonatkozdsban — rdtérve a dolgozat {4 tdrgydt képezd akeudlis EU-s
szakpolitikai sikra — kiemelendd, hogy az eurdpai szocidlis partnerek
2020 juniusdban elfogadtak egy keretmegillapoddst, melynek témdja a
digitalizdcié hatdsa a munkaerépiacra és a foglalkoztatdsban résztvevd sze-
replékre (EU Social Partners Framework Agreement on Digitalisation).”!
Ez a keretmegdllapodds az eurdpai dgazatkozi szocidlis partnerek® kozos

28  Francia munka térvénykonyve (Code du travail), § L. 2242-8, (7) bekezdés.

29 Bdvebben: Racz Ildiké (2019)

30 Rahn, Cornelius: VW Workers Wary of Burnout Win Break From Black-
Berry Messages https:/ /www.bloombetg.com/news/articles/2011-12-23/
volkswagen-employees-wary-of-burnout-win-reprieve-from-blackber-
ry-messages (letoltve: 2022. 03. 01.)

31 https://www.etuc.org/system/files/document/file2020-06 / Final %20
22%2006%2020_Agreement%200n%20Digitalisation%202020.pdf  (le-
toltve: 2022. 04. 02.)

32 BusinessEurope, SMEunited, CEEP és az ETUC (és az EUROCADRES/
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kotelezettségvillaldsa a digitalizicié elényeinek optimalizdldsa és a munka
vildgiban jelentkezd kihivdsok kezelése érdekében.” A keretmegillapodas
egyik fontos elemét képezi a ,kapcsolédis és lekapcsolédds médozatait”
térgyald rész. A dokumentum emlékeztet arra, hogy a digitélis eszkozok
munkahelyi jelenléte szimos j lehetéséget nytjthat a munka rugalmas
megszervezésére nézve mind a munkaaddk, mind a munkavallalok érdekében.
Ugyanakkor mindez kockdzatokat és kihivdsokat is okozhat a munka és a
személyes id§ elkiildnitése vonatkozdsiban. A keretmegallapodds nyomaté-
kositja, hogy a munkaltaté feladata, hogy a munkavégzéshez kapcsolédéan
minden szempontbdl biztositsa a munkavéllalok biztonsdgdt és egészségét,
ehhez pedig preventiv szemléletre van sziikség. Mindez pedig egy olyan
kultdra kialakitdsdt igényli, amelynek — a dokumentum szerint — részét
kell, hogy képezzék, egyebek mellett a kdvetkezd, témank szempontjabdl
fontos torekvések és intézkedések: a munkaidd, a tivmunka és a mobil
munka szabdlyainak betartdsa, illetve irdnymutats és tdjékoztatds nyujtdsa
a munkaadék és a munkavéllalék szdmdra arrél, hogyan lehet ténylegesen
tiszteletben tartani a munkaidé, a tivmunka és a mobil munkavégzés sza-
bélyait, beleértve a digitalis eszkozok — példdul e-mailek — hasznalatdnak
modjdt, beleértve a tdlzott kotottség kockdzatdt, kiilondsen az egészség
és a biztonsdg szempontjabdl. A keretmegillapodds el8irdnyozza tovdbbd
a digitdlis eszk6z6k magancéld, munkaidé alatti hasznalatdra vonatkozé
szakpolitikdk, elfogadott szabélyok egyértelmivé tételét. Fontos felismerése
a keretmegdllapoddsnak, hogy e kérdésben a (jog)szabdlyok csak korldtozott
méreékben tudjék ténylegesen vezérleni, alakitani a véllalati kultirdt, igy
nélkiilozhetetlen az elkotelezettség a vezetdség részérél ,olyan kultiira meg-
teremtésében, amely keriili a munkaidén kiviili kapcsolatot” (az ,.dlland6
csatlakozds” vagy a ,,mindig rendelkezésre 4llds” kultrdja helyett). Tovabbi
targybani magyardzatok mellett a keretmeggllapodds voltaképpen deklarilja és
definidlja a ,right to disconnect” fogalmdt, amikor is hatdrozottan leszogezi,
hogy ,a szervezeti célkittizések elérése nem igényelhet munkaidén kiviili
kapcsolatot; a munkaiddre vonatkozd jogszabdlyok és a kollektiv szerzddé-

CEC kapcsolattarté bizottsag).

33 1. Senatori, Tacopo (2020): The European Framework Agreement on
Digitalisation: a Whiter Shade of Pale?, 13(2) Italian Labour Law E-Journal,
159-175.

148



A ,,munkahelyi demokricia” 4j tirsadalmi és jogi kihivésai ...

sekben és szerzédéses megéllapoddsokban foglalt munkaidé-rendelkezések
teljes tiszteletben tartdsa mellett a munkadltaté ezeken feliili munkaidén
kiviili megkeresése esetén a munkavallalé nem koteles elérhetd lenni.”?* A
keretmegallapodds el8irja a szocidlis partnerek szdmdra, hogy a kovetkezd
harom éven beliil hozzanak végrehajtdsi intézkedéseket e tdrgykorokben (igy
erre — azaz a szocidlis partnerek meghatdrozott, sajatos szerepére az EU-s
jogalkotdsban,” illetve a szocidlis partnerek autondmidjira — egy esetleges
térgybani, idékdzbeni jogalkotdsi javaslatnak is figyelemmel kell lennie).

Az Eurépai Parlament (EP) 2021. janudr 21-én fogadott el lldsfog-
laldst a Bizottsdgnak sz616 ajdnldsokkal a kijelentkezéshez valé jogrol
(tovdbbiakban: RTD-4ll4sfoglalds).*® A Covid-19 vélsdg és annak kapcsin
a tdvmunka / otthoni munkavégzés béviilése természetszer(ileg sajitos
momentumot generalt e témakér reflektorfénybe-keriilésére nézve. Az
dllasfoglalds premisszdja, hogy a kijelentkezéshez val6 jognak olyan jogga
kell vdlnia, amely a munkaszervezés elvélaszthatatlan részét képezi az 4j
digitdlis korban. Mivel azonban jelenleg nincs olyan kiilén uniés jog-
szabdly, amely ezt intézményesitené, az EP a Bizottsdgnak sz6l6 konkrét
ajdnldsokat fogalmazott meg egy egyértelmi jogi keret kidolgozdsara
nézve. A jogalkotdsi javaslatot a dokumentum szamos — péld4ul statisz-
tikai, osszehasonlitd jogi, munka-pszicholégiai, munkagazdasdgtani stb.
— érv mentén igyekszik aldtdmasztani. Egyebek mellett megjegyzi, hogy
»egyre tobb bizonyiték tdimasztja ald, hogy a munkaid behatéroldsa és a
munkaid8 megszervezéséhez biztositott bizonyos mértékii rugalmassig a
munkahelyi jllét javitdsdt célz6 aktiv intézkedésekkel pdrosulva pozitiv
hatést gyakorol a munkavillalék fizikai és mentdlis egészségére, tobbek

34 Mindezekre tekintettel sz6l még a dokumentum a ,,megfelel6 kompenzacié”
igényérél minden ledolgozott plusz id6 utan, illetve a megtorlas elleni véde-
lemtdl (azaz: a munkavallalét nem érheti hatrany amiatt, hogy ha ,,nem elér-
het6”, mindezt pedig megfeleld ,,riasztasi és timogatasi eljarasok’ kell, hogy
biztositsak). EU Social Partners Framework Agreement on Digitalisation.

35 Bovebben: Kun, Attila; Ter Haar, Beryl szerk. (2021): EU Collective Labour
Law, Cheltenham: Edward Elgar Publishing,

36 FBurépai Parlament (2021a): A kijelentkezéshez val6 jog, Az Eurdpai Par-
lament 2021. januar 21-i allasfoglalasa a Bizottsagnak sz6l6 ajanlasokkal a
kijelentkezéshez valé jogrol (2019/2181(INL)), P9_TA(2021)0021.
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kozott javitja a munkahelyi biztonsigot és néveli a munka hatékony-
sdgdt, a csokkent faradtsdg és stressz, a magasabb szint(i munkavallal6i
elégedettség és motivacid, valamint az alacsonyabb ardnyt tédvolmaradds
miatt.””” Noha a szdveg expressis verbis nem utal a — jelen dolgozat {8
narrativijit képez§ — ,munkahelyi demokrdcia” jelenségére, filozéfidjaban
immanens médon jelen vannak olyan alapvetd demokratikus értékek,

38 idébeosztisi szuverenitdsa™® és

mint a ,munkavallalék igényei”,
Lonrendelkezéshez valé joga™ a munkaidejitknek a digitalis eszkozok
haszndlata sordn t6rténé szervezésével kapcsolatban.

Az RTD-dllasfoglalas felfogisiban ,a kijelentkezéshez val jog a
munkavallalék azon jogdra vonatkozik, hogy a munkaidén kiviil, digitélis
eszkozok, példdul telefonhivésok, e-mailek vagy mds tizenetek révén ne
folytassanak munkdval kapcsolatos tevékenységet vagy kommunikdciot. A
kijelentkezéshez valé jognak lehetévé kell tennie a munkavillalok szamara,
hogy kikapcsolhassik a munkaval kapcsolatos eszkozoket, és ne kelljen
vélaszolniuk a munkaidén kiviili munkadltatéi megkeresésekre, anélkiil,
hogy ez hétrinyos kovetkezményekkel, példdul elbocsdtdssal vagy mds
megtorlé intézkedésekkel jarna. Ehhez kapcsoldédva, a munkaadéknak
nem szabad a munkavillalékat munkaidén kiviili munkavégzésre kotelez-
ni. A munkdltatéknak nem szabad a ,folyamatos elérhetdségen alapulé”
munkavégzési kultirdt szorgalmazni, amelyben a kijelentkezéshez val6
jogukrél lemondé munkavallalék egyértelmien elényben részesiilnek
azokkal szemben, akik nem teszik ezt. A munkahelyen a kijelentkezéshez
valé jog tiszteletben nem tartdsval jéré helyzeteket bejelentd mun-
kavallalékat nem szabad biintetni.”®! Az el8irdnyzott irdnyelvtervezet
e szellemben deklardlja a kijelentkezéshez valé jogot (,A tagillamok
gondoskodnak arrél, hogy a munkaltaték hozzik meg a munkavallalok
szdmdra a kijelentkezéshez val6 joguk gyakorldséhoz sziikséges eszkdzoket
biztosité intézkedéseket.”*?), tovabbd rendelkezéseket tartalmaz példdul

37 FBurdpai Parlament (2021a) 4. pont.

38 FEurdpai Parlament (2021a) 15. pont.

39  FBurdpai Parlament (2021a) 16. pont.

40  Eurdpai Parlament (2021a) 17. pont.

41 Eurdpai Parlament (2021a), (10) Preambulum-bekezdés.

42 Eurdpai Parlament (2021a), Iranyelvtervezet, 3. cikk (1) bek.
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a kijelentkezés jogdt végrehajté intézkedésekrél, a hdtrdnyos bandsméd
elleni védelemrdl, a jogorvoslathoz val6 jog stb. Megjegyzést érdemel,
hogy az EP e jogalkotdsi javaslata egyeldre fiiggében van, kimenete,
realizdldsa jelen id8 szerint megjésolhatatlan, kétesélyes.

Emlitést érdemel, hogy a magyar munkajog mindeziddig egyébként
dltaldban véve kevéssé érvényesiti a ,munkaidé-szuverenitds” mind nagyobb
jelentSségre szert tevd szabélyozdsi idedjdt. Nevezetesen az Mt. nemigen
ismer efféle megfontoldst, példdul a ,rugalmassdg” irdnydban a munkavl-
lal6k szdmadra kifejezett rendelkezési / alanyi jogot biztositd szabédlyokat.
Csupdn a ,kisgyermekes munkavillalék kitelezd részmunkaideje” idézhetd
legaldbbis indirekten efféle szemléletet titkrozd jogintézményként [Mt.
61.§ (3) bek.]. Ugyanakkor példdul nem ismer a magyar munkajog sem a
tdvmunkdra / otthoni munkavégzésre irdnyul (akdr részleges, minimalis)
alanyi jogot,” sem ,right to disconnect” tipust szabdlyt, sem Un. ,részben
kotetlen munkavégzést” (1asd fentebb, Lérincz mentén), sem egyéb ilyen
karakter( (értsd: munkaidé-autonémia) innovativ, agilis megolddsokat.
Sét, masfeldl, a magyar munkajog némelykor — kifejezetten diszfunk-
ciondlis jelleggel — tévesen is interpretdlja a ,munkaidé-szuverenitds”
koncepcidjit (ldsd: ,,onként véllalt talmunka”, ehelyiitt nem kifejtve®).
Elvérhaténak tlinik tehdt, hogy a jovében a magyar munkajog is mind
fokozottabban és taldlékonyabban, hatdrozottan érvényesitse a — a
munkahelyi demokrdcia jegyében is — ,munkaidé-szuverenitds” ehelytitt
felvillantott idedjanak egyes dimenzidit (ideértve a ,right to disconnect”
intézményét is). Egyébként olybd tlinik, hogy erre a kozeljév8ben az EU-s
munkajog tobbirdnyd kényszert is generdl, hiszen — az egyel6re bizonytalan
kimeneteld, fentebb elemzett ,right to disconnect” diskurzus mellett —
két olyan konkrét munkajogi targyt irdnyelv is 4tiiltetésre var 2022-ben,
amelyek érintSlegesen emlitenek a ,,munkaidé-szuverenitds” ernydje ald
sorolhaté szabélyokat: lisd egyrészt az Eurépai Uniéban alkalmazandé
dtldthaté és kiszdmithaté munkafeltételekrél sz616 2019/1152 irdnyelv

43 175.: OECD Employment Outlook 2021, Table 5.2.

44 Mt 109. § (2) bek.; 135. § (3) bek. Bévebben: Kun Attila (2019): A va-
16di munkaidé-szuverenitds nyomdaban, In: Banké Zoltin; Berke Gyula;
Pl Lajos; Petrovics Zoltan (szerk.): Unnepi tanubminyok 1.érincz Gyirgy 70.
sziiletésnapja tiszteletére, Budapest: HVG-ORAC, 239-252.
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(TPWC irdnyelv) szabdlyait ,,a munka minimdlis kiszdmithatésdga™*
targykorében, mésrészt a sziil6k és a gondozbk vonatkozdsaban a munka
és a magdnélet kozotti egyensulyrdl és a 2010/18/EU tandcsi irdnyelv
hatdlyon kiviil helyezésérdl sz616 2019/1158 irdnyelv (WLB Irdnyelv)
szabdlyait a ,,rugalmas munkafeltételekre” irdnyulé kérelmek tdrgydban.
A ,munkaid8-szuverenitds” idedja tehdt kimondva-kimondatlanul (illetve
igy vagy Ggy) bizonyosan egyre nagyobb mértékben fog hatdst gyakorolni
a magyar munkajogra is.

A ,right to disconnect” egyértelmii elényének volna tekinthetd a
sokat, mdr-mdr szlogen-szertien emlegetett ,,work-life balance” narrativa
dedikalt jogi timogatdsa, illetve a munkavéllalék pihenéshez valé jogdnak
megerdsitése, az egyéni autonémia szempontjaira figyelemmel. A legfébb
jogdogmatikai (és egyben gyakorlati) dilemma, amely a ,right to discon-
nect” kapcsin felvethetd, az a kovetkezd: e potencidlis jog mennyiben
lenne tekinthetd valéban szubsztancidlis, névum jellegli jogi normdanak,
avagy az mennyiben inkdbb csupdn egyfajta ,jogi szignal”, amely vol-
taképpen egy mdr eleve [étez6 norma nyomatékositdsdt, a korszellemhez
illeszkedd, kihangsalyozott tematizaldsdt testesiti meg (nevezetesen a
munkaidd-rendelkezések teljes tiszteletben tartdsa érdekében avégett,
hogy ez a compliance**-orientdlt szemlélet a munkakultdra aktiv részévé
véljon). Ez a létezd, meger6sitésre hivatott jogi norma pedig nem mds,
mint az EU-s munkaidé szabalyozds rendszerébdl fakadé azon alapté-

45 Az Eur6pai Patlament és a Tanacs (EU) 2019/1152 irdnyelve (2019. janius
20.) az Eur6pai Unidban alkalmazandé atlathaté és kiszamithaté munka-
feltételekrdl, 10. cikk. Lasd e koérben bizonyos feltételekkel: az elrendelt
munkavégzés visszautasitisahoz valo jog szabalyait.

46 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1158 irdnyelve (2019. janius
20.) a sziil6k és a gondozdk vonatkozasaban a munka és a maganélet ko-
zottl egyensulyrol és a 2010/18/EU tanacsi iranyelv hatalyon kivil helye-
z€sérdl, 9. cikk.

47  Lasd a ,,jogi szignalokrol” bévebben, altalaban: Doorey, David J. (2012): A
Model of Responsive Workplace Law, Osgoode Hall Law Journal, Volume 50,
Issue, 47-91.

48 Lasd ehhez: Balogh Monika (2012): Compliance, a 21. szazad kihfvasa. HR
— Muntkajog, 2012. november, 3. évf. 11. sz., 51-53; Kun Attila (2014): A mun-
kajogi megfelelés dsztinzésének djszerd jogi eszkozer, 1 Harmattan Kiado-KRE, Bp.

152



A ,,munkahelyi demokricia” 4j tirsadalmi és jogi kihivésai ...

tel, miszerint a munkaidé és a pihen6idé fogalmai egymads ellenpdrjai.
Az Eurépai Bizottsig 2017-ben tett kozzé egy értelmezd kozleményt a
munkaid§-szervezés egyes szempontjairdl sz6l6 2003/88/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelvrél. E dokumentum, egyebek mellett,
leszogezi, hogy az irdnyelv sz6hasznilatdt figyelembe véve az Eurdpai
Unié Birésiga megallapitotta, hogy az irdnyelv szovegébdl az kovetkezik,
hogy a munkaidén ,a pihendidé ellentétét kell érteni, tekintve, hogy
e két fogalom kolcsonosen kizdrja egymdst”, és hogy az irdnyelv ,nem
rendelkezik a munkaidé és pihendidé kozotti kdzbensd kategdridrol.”
A ,right to disconnect” intézményesitése voltaképpen ezen elv megtd-
mogatdsit jelentené, azaz a pihendidd csorbitatlan védelmét.

4. A munkahelyi demokricia kollektiv munkajogi aspektusa: 4j
narrativa az EU munkajogi szakpolitikdjiban?

Eurépai Parlament 2021 végén Jelentést tett kozzé a munkahelyi demok-
racidrél (tovdbbiakban: Jelentés).” Nyilvdnvald, hogy a technoldgiai valto-
zésok bevezetésével és végrehajtisival kapcsolatos munkéltatéi dontéseket
a munkavallalok leginkabb a szakszervezeteken vagy az tizemi tandcsokon
keresztiil tudjék befolydsolni. Noha az az Eurdépai Uniénak ,nincsenek
egyértelm(i kompetencidi a kollektiv munkajog teriiletén”,” illetve az EU
munkajogdban ez a teriilet rendkiviil ,,hézagos” és dtpolitizalt,’” tgy tiinik,
hogy az utébbi id8ben a korabbiakhoz képest jobban reflektorfénybe keriilt

ez a targykdr. Ennek oka részben minden bizonnyal éppen az emlitett,

49  Eurépai Bizottsag (2017): Ertelmezé kézlemény a munkaidé-szervezés
egyes szempontjairdl sz6lé 2003/88/EK eurdpai patlamenti és tandcsi
iranyelvtél, C/2017/2601. IV. 1.

50 FEurépai Parlament (2021b): Jelentés a munkahelyi demokraciardl: a
munkavallalok vallalati tigyekben valé részvételének eurépai keretrend-
szere és az Burépai Uzemi Tandcsrdl szolé iranyelv felillvizsgalata,
(2021/2005(INL)), Foglalkoztatasi és Szocialis Bizottsag, Elad6: Gabtiele
Bischoff, 29.11.2021, A9-0331/2021.

51 Hungler Sara — Gellérné Lukacs Eva — Petrovics Zoltin — Dudas Katalin
(2020) 235.

52 Bévebben: Kun, Attila; Ter Haar, Beryl szerk. (2021).
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egyre nagyobb fontossdgu digitalizdciés kontextus. Ugyanis a digitalizd-
ciét, Ipar 4.0-4t vezérl, azt determindlé munkdltatéi dontések (példdul
automatizdcio, robotizacid, munkaerd dtstrukturildsa stb.) munkavallaléi
szempontok mentén val befolydsoldsa, drnyaldsa — ha tgy tetszik, ,huma-
nizdldsa” — alapvetd kivinalomként mutatkozik. Ennek elemi munkajogi
eszkoze nyilvanvaléan a kollektiv munkajog tjraértékelt szerepe lehet.

A munkahelyi demokrdcidrdl szol6 Jelentés tehdt nem elézmény
nélkiili. Hasonlé, a kollektiv munkajogot fékuszba helyezd szellem-
ben fogant el8szor is ,A szocidlis parbeszéd Gj kezdete” (2015) cim(
nyilatkozat,”® amely ambici6ézus célokat tlizétt ki a szocidlis parbeszéd
nagyobb hangstlyozdsa érdekében. Tobbek kozott megerdsitette, hogy
szocidlis piacgazdasdg nincs szocidlis parbeszéd nélkiil. Ezutdn, ennek az
Ujrapoziciondldsnak valészintleg a legnyilvdnvalébb jeleként, a Szocilis
Jogok Eurépai Pillére (EPSR, 2017) emlithetd, amely kifejezett kétele-
zettségvallaldst deklardlt arra vonatkozéan, hogy a szocidlis partnereket
kollektiv szerz8dések megkotésére dsztonzi (8. alapelv: szocidlis pérbeszéd
és munkavdllaléi részvétel). Ennek folytatdsaként szemlélhet$ a nemrégi-
ben kinevezett unids szinti szocidlis parbeszéddel foglalkozé kiilonleges
tandcsadd egy kiemelked§ salyt jelentése 2021 februdrjdbdl (,,Jelentés az
EU szocidlis parbeszédének megerdsitésérdl”), amely szdmos — ehelyiitt
nem részletezendd — konkrét programpontot irdnyoz elé a tdrgyban.’*

A jelen fejezet fékuszdban 1év6, a munkahelyi demokricidrdl sz6lé
Jelentés kifejezetten is expondlja azt a kontextust, amelyben fogant:
»a digitalis és a z6ld 4tdllds nagymértékben kihat a munka vildgara, és
hogy azok a reziliensebb és fenntarthatébb véllalkozisok, amelyek jol
megalapozott rendszerekkel rendelkeznek a munkavillalék véllalati

53 “A New Start for Social Dialogue” Bévebben https://op.curopa.cu/
en/publication-detail/-/publication/eb9d76b4-9282-11¢6-9bca-01aa-
75ed71al/language-en (letdltve: 2022. 04. 02.)

54  “Report on Strengthening EU Social Dialogue” Written by Ms Andrea
Nahles, Special Advisor on Social Dialogue to Nicolas Schmit, Commis-
sioner for Jobs and Social Rights, February 2021, https://ec.cutopa.cu/
social/main.jspPlangld=en&catld=85&newsId=9916&furthetNews=yes
(letoltve: 2022. 04. 02.)
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tigyekben valé részvételéhez.” A Jelentés mind jogtechnikai, mind
jogpolitikai értelemben jelentds véltozdsokat irdnyoz eld. Jogtechnikai
sikon 6 célja, hogy felhivja a Bizottsigot, hogy — a vart hatdsvizsgd-
latot kovetden és a szocidlis partnerekkel konzultdlva — vezessen be 4j
ambiciézus keretirdnyelvet (mint dtfogd, kiegészitd jogi eszkozt, amely
észszerlsiti és egyszer(siti az alkalmazandé jogszabalyokat, és megerd-
siti a munkavéllalok jogait) a munkavillalok tdjékoztatdsdrdl, a velitk
folytatott konzultdciordl és részvételitkrdl a kiilonbozd tipust eurdpai
vallalatok, valamint az unids vallalati mobilitdsi eszkozoket hasznild
véllalatok szimdra. Mindez annak érdekében mutatkozik sziikségesnek,
hogy minimumszabdlyokat 4llapitson meg olyan kérdésekben, mint a
véltozdsok el8rejelzése, tobbek kozott az éghajlatvaltozéssal, a digitélis
dtalakuldssal és a szerkezetdtalakitdssal kapcsolatos, kiilonosen véllalati
szintli intézkedések tekintetében.* Jogpolitikai dimenzidban az a doku-
mentum {8 névuma, hogy bevallottan 6ssze kivanja kapcsolni a munka
(tulajdonképpen a munkajog) jov6jérél sz616 vitdt az EU jovéjérdl és az
eurépai demokricia megerdsitésérél sz616 vitdval.”

A munkahelyi részvétel, participdcié megerdsitésének ambici6jdt
elsé ranézésre konnyen érheti az a kritika, hogy a szakszervezeti alapu,
a szervezkedés szabadsdgdn és a kollektiv alkun nyugvé munkavallal6i
képviselet alddsisat eredményezheti. Példdul az ILO is szimos eszkozében,
normdjaban figyelmeztet arra, hogy amennyiben ugyanabban a véllal-
kozésban szakszervezeti képviselSk és vélasztott képvisel6k is vannak,
szitkséges megtenni a megfeleld intézkedéseket annak érdekében, hogy a
vélasztott képvisel6k meglétét ne arra haszndljak, hogy a szakszervezetek
vagy sajat képvisel8jiik helyzetét alddssik, illetve az egyiittmiikodés minden
formdjdt kell batoritani a két férum kozott.’® A Jelentés ugyan alapve-
t6en részvételi tipust jogokrdl szol a munkahelyi demokricia szlogenje
alatt (és az EU munkajogdnak nincs is szabdlyozisi kompetencidja az

55 FEurépai Parlament (2021b) 2.

56 Burdpai Parlament (2021b) 27.

57  Burdpai Parlament (2021b) Indokolas.

58 1/o.: ILO, R143 - Workers’ Representatives Recommendation, 1971 (No.
143) 4.
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egyesiilési jog dimenziéjiban®), figyelemremélts, hogy a dokumentum
szellemisége komplementerként tekint a kollektiv munkajog két dgensére,
és végs6 célként tulajdonképpen az autoném kollektiv alkut tételezi.
Ennek szimbolikus megfogalmazdsit adja a Jelentés, amikor is leszdgezi,
hogy ,fel kell Iépni a munkaaddk és a munkavéllalok kozott alkupozicié
egyensulydnak biztositdsdhoz, amely a munkahelyi demokrécia megerdsi-
tésével javithat6.”®® A munkahelyi demokracia intézményes megerdsitése
tehdt voltaképpen egyfajta eszkoze a tdvlatibb célnak.

A Jelentést osszességében értékelve, annak szdmos tokéletlensége és
erdssége is kimutathatd. A gyengeségek kozott a kovetkezéket sziikséges
hangstlyozni. Egyrészt a Jelentés tematikdja kissé eklektikus, hiszen szdmos,
ldtszolag kiilonbozd szabélyozdsi tdrgykort emlit fel, némileg ,,random”
moédon (a 6 fékuszt képezd tdjékoztatdsi, konzultdcids, részvételi jogok
mellett példdul sz6 esik olyan — lazdbban kapcsol6dé — kérdésekrdl is,
mint az emberi jogi szempontd, kell§ gondossig-alapu kotelezd erejti
dtvildgitds,” vagy a nemek kozotti egyenléség / nemi kvéedk stb.). Mds-
részt a Jelentés némi terminolédgia zavarkeltésre is alkalmas, hiszen a
munkahelyi demokrdcia narrativdjit hozza be Gjonnan a teriiletre, holott
eleddig inkdbb mds bevett szakszokincs jeldlte az EU-s szakzsargonban
(és a szakirodalomban) is a tdrgykort (ldsd: ,Employee Involvement™:
munkavillaldi részvétel; ,information and consultation of workers”,
participdci6 stb.®?). Harmadrészt némi aggodalomra adhat okot a Jelen-
tés kifejezett politikai retorikdja (ldsd fentebb emlitve), amely magiban

59 Lasd: EUMSZ 153. cikk (5) bekezdése.

60  FEurépai Parlament (2021b) 2.

61 2020 aprilisaban az BEU igazsagiigyi biztosa, Didier Reynders hivatalosan
is elkotelezte magat az ,mHRDD”-vel (mandatory human rights due di-
ligence) kapcsolatos uniés kezdeményezés mellett. Bévebben: Kun Attila
(2021): A proceduralizacié szimptomai az emberi jogi és munkajogi comp-
liance transznacionalis mechanizmusai terén: 4j Eurépai Unids szabalyozo
a ,lathataron” a vallalati atvilagitas és elszamoltathatosag terén, In: Udvary
Sandor (szerk.): Studia in honorem Imre S3abi 70, Budapest: Karoli Gaspar
Reformatus Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar (De iuris peritorum
meritis 1789-0896; 15), 107-118.

62 174 https://ec.eutopa.cu/social/main.jsprcatld=707 ; https://www.wot-
ket-participation.eu/ (letoltve: 2022. 04. 02.)
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hordozza annak a veszélyét is, hogy tdlzottan és diszfunkciondlisan
dtpolitizdlja ezt a szakmai teriiletet (esetleg ezzel még konfliktusosabbd
téve azt példdul tagdllami szakpolitikai stkon is).%

Misfeldl a Jelentés szimos kifejezetten pozitivan értékelhetd vondssal is
bir. Egyrészt a fentebb valamelyest negativumként emlitett eklektikus jelleg
tulajdonképpen pozitivan is szemlélhetd, hiszen a dokumentum hatdrozott
kisérletet tesz arra, hogy a munkahelyi demokricia témdjdt holisztikusan,
koherens médon szemlélje, azt kdzéppontba helyezze (példdul az emlitett
z0ld és digitalis 4tdllds kontextusiban, a fenntarthatdsdg és a fenntarthaté
vallalat® koncepcidinak logikdjéban, vagy az egész életen 4t tart6 tanulds
horizontjdn is stb.). Mdsrészt el6remutatd, hogy az absztrakt demokratikus
és emberi jogi érvelés mellett nagy hangsulyt helyez a Jelentés arra, hogy
— nemzetkozi kutatdsokra épitve — nyomatékossd tegye a munkahelyi de-
mokricia ,pozitiv tdrsadalmi-gazdasdgi (mellék)hatdsait”,* aldhtzva, hogy
»a munkahelyi részvétel hozzdjdrul a véllalatok teljesitményéhez, a munka
mindségéhez és a joléthez”, illetve, hogy ,,a munkavallaléi részvétel javitja
a termelékenységet.”” Harmadrészt figyelemremélt6, hogy a Jelentés tobb

63 Tovabba maga a munkahelyi demokracia kifejezés is hordoz magaban at-
politizalt értelemzési lehetéséget, hiszen annak van egy markans szocialista,
marxista perspektivaja is. Lasd példaul: Richard D. Wolff: Marx and the De-
mocratization of Work https://portside.org/2019-03-23 /marx-and-de-
mocratization-work (letdltve: 2022. 04. 02.)

64 Bovebben: Norbert Kluge, Sigurt Vitols (2020): The Sustainable Company:
a new approach to corporate governance, ETUI, The European Trade Union
Institute, https://www.etui.otg/publications/books/ the-sustainable-com-
pany-a-new-approach-to-corporate-governance (letdltve: 2022. 04. 02.)

65 FEurépai Parlament (2021b) 9, 24.

66 Burdpai Parlament (2021b) K.

67  Burdpai Parlament (2021b) O. Lasd még a targyban: Hall, Mark and Hut-
chinson, Sue and Purcell, John and Terry, Michael and Parker, Jane (2013):
Promoting Effective Consultation? Assessing the Impact of the ICE Regu-
lations (June 2013). British Journal of Industrial Relations, Vol. 51, Issue 2, 355-
381, Available at SSRN: https://sstn.com/abstract=2267662 ot http://
dx.doi.otg/10.1111/j.1467-8543.2011.00870.x (letoltve: 2022. 04. 02.); M
Biagi (2002): Quality of Work, Industrial Relations and Employee Invol-
vement in BEurope: Thinking the Unthinkable?, in M Biagi (ed.), Quality of
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konkrét, ambicidzus célt is kitdz. Ilyen a mdr emlitett, a munkavallalok
részvételhez, tdjékoztatdshoz és konzulticidhoz valé jogéval kapcsolatos
unids vivmdanyokat szintetizdlni hivatott 4j keretirdnyelv — mint dtfogd,
kiegészit('5 jogi eszkoz — elSrevetitése, vagy az Eurépai Uzemi Tandcsrél
sz016 irdnyelv hidnyossdgait korriglni hivatott reformok igényének arti-
kuldldsa. A jogi célok mellett rendkiviil nagyra t6r6 szakpolitikai célok is
megfogalmazédnak. Példdul azt ambiciondlja a Jelentés, hogy 2030-ra a
vallalatok legaldbb 80%-a fenntarthaté véllalatirdnyitdsi megallapoddsok
hatdlya al4 tartozzon,* tovdbbd, hogy 2030-ra 90%-ra névekedjen a kol-
lektiv targyaldsok dltal lefedettek kore azokban a nemzeti rendszerekben,
amelyek egyesitik a foglalkoztatds és a munkakériilmények torvényi és
szocidlis partnerek 4ltali szabalyozdsit.”

5. Osszegzés, kovetkeztetések

A dolgozatban részletesen elemzett két kozelmultbéli, a munkahelyi
demokrdcia megerésitését, Gjszer(i kontextualizildsit ambiciondlé Eu-
répai Uniés szakpolitikai, jogalkotsi javaslat (Idsd: RTD-Allsfoglalds,
Jelentés a munkahelyi demokracidrél) a maguk nemében igen eredeti,
eléremutatd ténust hoznak be a kortdrs uniés munkajogi diskurzusba,
amelynek a digitalizdcié érdjéban kiilonos jelentdsége lehet. Lathatéan
0j narrativa kezd kialakulni az EU-s munkajogi szakpolitikdban a mun-
kahelyi demokricia , régi-Uj” értelemzési tartomdnyai mentén. Egyelére
viszont megjosolhatatlan, hogy az ennek keretében artikuldlt — és jelen
dolgozatban térgyalt — szimos konkrét ambiciézus javaslat mennyiben
tud majd a jovében tullépni a politikai retorika szférdjan, érdemi jogi
reformokat generélva.

Waork and Employee Involvement in Europe (Alphen a/d Rijn, Kluwer Law In-
ternational; Commission Staff Working Document, ‘Fitness Check’ on EU
law in the area of Information and Consultation of Workers (SWD(2013)
293 final).

68 FEurdpai Parlament (2021b) 4, 12.

69 EBurdpai Parlament (2021b) 16.
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A KERESKEDELMET SEGITO JOGINTEZMENYEK
VALTOZASA

1. Bevezetés

A tanulmdny a kereskedelem fejlédését el8segitd és a kereskedelemhez kap-
csolédé koriilmények alakuldsat vizsgdlja. A jogdsz szerzd érdeklédésének
kézéppontjdban — értheté médon — a jogi szabalyozds® és a kereskedelem
viszonydnak a tanulmanyozdsa dll. Napjaink jelenségeit vizsgilva konnyen
megallapithatd, hogy az értékesités drasztikus dralakuldsa jogszabdlyok
megalkotdsdére kidlt, és az 4j jogszabdlyok jelentés mértékben befolyd-
soljak a kereskedést. A véltozdsok kordt éljiik, minden mozgdsban van,
alig gy6zziik kovetni egyrészt a technikak modernizécidjat, masrészt az
Gjabbnadl-tjabb jogi normdk hatédlyba 1épését.

Kutatdsaink arra hivjdk fel a figyelmet, hogy régebben is kovetkeztek
mdr be jelentds véltozdsok. Visszatekintve a kereskedelem kordbbi évszd-
zadaira megallapithatjuk, hogy a jelenkor valtozdsainak vannak el6zmé-
nyei. A térténelmet még aprélékosabban megnézve kidertil, hogy voltak
nagy véltozdsok, amelyek gazdasdg és jog kapcsolatdban bekovetkeztek és
bizonyos tanulsdgokkal is szolgdlnak a jelenkor szimdra. A kereskedelem
mindig igényelte és kivéltotta az értékesités bizonyos mozzanatainak jogi
szabdlyozdsét. A szerzd eredeti célkitlizése az volt, hogy a tanulmdnyban
a kereskedelmi formdk nagyobb viltozdsai alapjin korszakokat llapitson

1 Tanszékvezet$ egyetemi tanar (KRE AJK, Kereskedelmi Jogi és Pénziigyi
Jogi Tanszék)

2 Tanulmanyunk csak a kereskedelemhez legszorosabban kapcsolédd jogi
normakkal foglalkozik, nem 6leli fel a kereskedelmi jog egészét, amelyrdl
lasd Miskolczi Bodnar Péter: A kereskedelmi jog fejlédése 1998 és 2018
kézott in Gazdasag és jog Konferenciakiadvany Bo6e Addm — Kun Attila
— Miskolczi Bodnar Péter (szerk.) KRE AJK 177-198. old.
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meg, és azokhoz csatolja hozzd a kereskedelmet szabdlyozé legfontosabb
jogteriileteket és azon belil is a f6bb jogintézményeket. Az elemzések
azonban azt mutattdk, hogy nem elegend§ a szabdlyozé eszkdz és a
szabdlyozand6 gazdasigi 4g kapcsolatdt vizsgdlni. Azt kellett megalla-
pitani, hogy a jog és a kereskedelmi médszerek kapesolatin tilmenden
a kereskedelem tdrgya is [ényeges befolydst gyakorol a kereskedelemre
magdra és annak a jogi szabdlyozdsdra. A jogalkotds szimdra nem csak az
értékesités mikéntje, hanem az eladdsra felkindlt termékek kore, szdrma-
zésa, megjelenése is fontos. Szintén lényeges koriilmény az, hogy mint
gondol a jogalkoté az tizleti kapcsolatokrél, az eladé és a vevéd viszonydrél.
Magukra hagyja 8ket, csupdn a nélkiilozhetetlen szabdlyokat megalkotva,
vagy nem mindenben engedi a szerz8d§ felek akaratdt érvényesiilni. A
kereskedelem és a jog kapcsolatit befolydsol6 koriilmények sordban meg
kell emliteni a gazdasdg néhdny mis teriiletét is. Léteznek ugyanis olyan
kapcsol6dé teriiletek — hédttérintézmények, hdctéripar, szolgaltatdsok —,
amelyek nélkiil a mai kereskedelem nem képzelhetd el.

A tanulmdny — a kiindulé koncepcidt kovetve — a kereskedelem méd-
szertani korszakaibél indul ki (2. pont) és ezekhez kapcsolja a t6bbi vizsgalt
koriilményt. ElSre bocsitjuk, hogy a bemutatott korszakok kozott nincs
éles hatdrvonal, a véltozdsok az egyes foldrészeken eltérd idépontokban
kovetkeztek be. Az ujfajta kereskedelmi médszerek megjelenése nem
azonnal és nem minden koriilmények kozote véltotta ki a kapesolddé
valtozdsokat. Tendenciaszer(i kapcsolatokrdl beszélhetiink. A jog valtozdsa
elébb-ut6bb sziikségszerlien kdvette a koriilmények 4dtalakuldsdt.

A tanulmdny 3. pontjdban a jelenkor fontos valtozésaira hivjuk fel a
figyelmet a torténelmi visszatekintés sordn kialakitott komplex szemlé-
lettel, a sokrétli koriilmények egyiittes hatdsit elemezve a kereskedelmet
érintd jogi normdkra.

Meggy6z6désiink, hogy a klimavaltozds elleni megkésett kiizdelemre
tekintettel minden véltozdsnak figyelni kell a kornyezeti hatdsaira. A
tanulmdny 4. pontjiban a klimaszempontbdl elényds és hdtranyos vél-
tozdsok felvillantdsdval révid el8rejelzést adunk arra vonatkozéan, hogy
a kereskedelemben vdrhaté véltozdsok hogyan érintik a kdrnyezetet.

160



A kereskedelmet segité jogintézmények viltozisa

2. A kereskedelem korszakai

A kereskedés jellemzd médszerében bekovetkezd valtozdsok alapjdn az
alabbi korszakokat kiilonitjiik el:

*  a piaci drusitds korszaka

* abolti kereskedelem

* az 6nkiszolgdl6 boltok megjelenésével kezd6d§ korszak

* szupermarketek és hipermarketek megjelenésével kezd6dd korszak
*  csomagkiild$ kereskedelem

* adigitélis gazdasdg kereskedelme.

Az egyes korszakok nem jelentik azt, hogy a kordbban jellemz8 értékesitési
méd megsziint volna. Ma is léteznek piacok, a szupermarketek és hiper-
marketek mellett taldlunk kisboltokat (a tovdbbiakban szatécsboltként
emlitjiik majd a jellemz8en egyetlen eladéval miikddtetett, kis alapteriiletti
tizlethelyiségeket), és ezek a formdk az online kereskedelemmel pdrhuza-
mosan mikodnek. A régebben kialakult kereskedelmi formdk zémmel
megdrizték eredeti kapcsol6dé intézményeiket, a jogi normak egy része
differencidltan az adott formdhoz kapcsolédik, mikdzben a szabalyozds
egésze az adott korszakra jellemzd értékesitési formdhoz igazodik.
Szdmos olyan kiils6 kériilmény azonosithatd, amely kihat a kereskedelmet
szabélyoz6 jogi normakra. Az egyes korszakokban — az 6sszehasonlithatdsdg
és a véltozdsok konnyebb 4ttekintése érdekében — néhdny lényeges koriil-
ményre koncentrdlunk, nevezetesen az értékesités helyszinére, a szabdlyozd
jogdgakra, a kereskedelemhez az adott korszakban intenziven kapcsol6dé
gazdasdgi teriiletekre, a szerz8dd felek jogpolitikai megitélésére és az érté-
kesitett druk sajdtossdgaira. Az elsé két korszakban csak azt az 6sszefiiggést
vizsgdljuk, ami a kereskedelem mdédja és a jogi szabdlyozds kozote fenndll.
Az adott korszakban bekovetkezd legfontosabb véltozdsokat a korszak
cimét kovetden dttekintéen Gsszegezziik, majd részletesebben is kifejtjiik.

2.1. Piaci 4rusitds

A piaci 4rusitds a kiindulé pont. A kereskedésnek ebben az elsé korszakdban
az eladd és a vevd jellemzden vésdrokon taldlkozik, amelyek id8pontjdt
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és rendjét — mai fogalmaink szerint — hatdsdgi normék rendezik, és meg-
jelennek a piacon kotott elsé tigyletfajtdk — csere, addsvétel — magdnjogi
normdi. Léteznek jogi formdt 6lt6 nem piac konform intézkedések is.

Az értékesités helyszine

A piaci drusitds sajétossdga, hogy a vevének és az eladénak is fel kell keresi
az ériékesitési helyet, ahol egyébként nem taldlhaték meg. A vésdrtéren
nincsenek épiiletek, az drut a foldon, vagy padokon, késébb sitrakban
teszik kozszemlére.

Szabélyozé jogdgak

A visarokon — kiilénosen az dltaldnos egyenértékként szolgdlé pénz megjele-
néséig — cseretigyleteket kotnek. A magénjog kezdetben a csere? szabdlyaival
reagdl erre a helyzetre. A tulajdondtruhdzdst’ minden ékori tdrsadalom
szabdlyozza. Els8sorban az addsvétel® szabdlyai keriilnek alkalmazdsra,
annak is a legalapvet6bb formdja. A kereskedelmet szabdlyozé egyik jogdg,
tehdt a magdnjog. Emellett léteznek a piac miikodését rendezd normdk,

3 Miskolczi Bodnar Péter: A csereszerz6dés 6:234 § II1. kétet 567-569. old.
In: A Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013, évi V. térvény és a kapesolodo
jogszabalyok nagykommentarja III. kétet Hatodik Kényv, Harmadik Rész:
Egyes szerz6dések, Osztovits Andras (Szerk.) Opten Informatikai Kft. Bu-
dapest, 2014. ISBN 978-615-5122-16-3

4 Miskolczi Bodnar Péter: A tulajdonatruhazoé szerzédések III. kotet 503-
506. old. In: A Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013, évi V. térvény és a
kapcsol6dd jogszabalyok nagykommentarja III. kétet Hatodik Konyy,
Harmadik Rész: Egyes szerz6dések, Osztovits Andras (Szerk.) Opten In-
formatikai Kft. Budapest, 2014., ISBN 978-615-5122-16-3

5 Miskolczi Bodnar Péter: Az adasvételi szerz8dés altalanos szabalyai 6:215 —
6:220. §§ IIIL. kotet 507-525. old., In: A Polgari Térvénykonyvrdl szolo 2013.
évi V. t6rvény és a kapcsolodo jogszabalyok nagykommentarja I11. kotet Ha-
todik Kényv, Harmadik Rész: Egyes szerz6dések, Osztovits Andras (Szerk.)
Opten Informatikai Kft. Budapest, 2014., ISBN 978-615-5122-16-3
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szabdlyozzdk azt, hogy milyen napokon,® hol” van piac, milyen szabdlyokat
kell betartani. Ezek a mai fogalmaink szerint hat6sdgi kozigazgatdsi eszko-
z0k, és ebben a kezdeti iddszakban talin domindlnak a magdnjog folott.

Ebben a korszakban léteznek nem piac konform intézkedések. Ilyen
példdul az drumegillit6 jog, ami az egyes vdrosok fejlédésére nagyon
pozitiv hatdssal birt, de nem lenne 6sszhangba hozhaté a viéllalkozis
szabadsdga mai elvével. Ide sorolhaték a kiralyi engedélyek, amelyekkel
az uralkod¢ — diszkreciondlis jogkort gyakorolva — lehetévé tette bizonyos
tevékenységek végzését, vagy bizonyos gazdasdgi egységek — pl. a Kelet- és
Nyugat-Indiai tdrsasigok — megalapitdsit.

2.2. Bolti kereskedelem

A kereskedelem kovetkezd korszaka a bolti kereskedelem, amely sordn
az ligyletkotésre a kordbbindl szélesebb idSintervallum 4ll rendelkezésre,
mivel a vevd — a nyitvatartdsi id6n beliil — birmikor felkeresheti boltjaban
az eladét. A boltokra hatdsdgi szabdlyok vonatkoznak, és kialakul, majd
Eurépa-szerte egységesedik a kereskedelmi szokdsjog. A felviligosoddst
kovetden a jogi szabélyozds piackonformmi vélik.

Az értékesités helyszine

A szatécsboltok elterjedése azért jelenti a kereskedelem magasabb [épcsd-
fokdt, mert a kereskedd mdr rendszeresen elérhetd egy eldrusitds céljara
kialakitott helyiségben, itt végzi a tevékenységét, és itt keresik fel 6t a
vésarlék. A bolthelyiséget cégtébla jeloli.

6 A vasarnap szavunkban felismerhet6 a vasar kifejezés, és ez arra utal, hogy
jellemz6en a hétnek ezen a napjan tartottak a vasarokat, de Szombathely
varosunk neve a szombati vasartartasra vezethetd vissza.

7 Avasarok helyszine eredetileg egy stk mez6, késébb a varosok legnagyobb
tere, majd a termékkor differencialédasaval kialakulnak a specialis piacok a
gabona, a z6ldség és gyimolcs, a sajt és mas termékek szamara.
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Szabdlyozé jogdgak

A magdnjogi szabdlyozis kénytelen — a tulajdondtruhdzdson tdl — a
helyiségbérlettel is foglalkozni, hiszen nem mindig a kereskedd magdn-
tulajdondban 4ll6 helyiségben zajlik a tevékenység. A kordbbi idészakhoz
képest nagyobb mennyiségi az értékesités, ami — sajnos — a hibds teljesi-
tések nagyobb szdmdt is maga utdn vonja. A jog erre reagdl, szankcidkat
rogzit, és jogérvényesitési lehetdségeket biztosit. Eurépdban a kozos
kereskedelmi szokdsjog az alapja a mai Eurépai Uniés jognak. A tdvolsigi
kereskedelem révén gyakorlatilag egész Eurépdban egységes szokdsjogi
szabdlyok terjednek el, a Hanza vérosok kereskedelmi szokdsaira, vagy
Eszak-Itdlia pénzvaltinak gyakorlatdra lehet gondolni.

Ebben a korszakban is érvényesiilnek hatdsgi elSirdsok a boltléte-
sitésre, a bolt miikddtetésére, a nyitvatartdsi idére, a boltban végzett
tevékenységekre vonatkoz6 kiilonb6z8 normak révén. A boltot sokszor
nem természetes személy tulajdonos, vagy bérlé tizemelteti, hanem egy
cég. Megjelennek a kereskedelmi tdrsasdgok, szabalyozzdk ezek miko-
dését, a tagok felelSsségét.

A felvildgosodast kovetden terjed az dllamot éjjelidr szerepre korldtozd
ideoldgia, ami a piactdl idegen 4llami beavatkozdsok visszaszoruldsdt
eredményezi. A jogi szabdlyozds piackonformmd vélik.

2.3. Az 6nkiszolgilé boltok

A kereskedelem fejlédésében jelentds 1épés az 6nkiszolgilé boltok
megjelenése, mivel hatékonyabba vilik az értékesités — tobbek kozote —
annak koszonhetéen, hogy a termékek egy részét elére csomagoljdk és
a potencidlis vevdt az dru kivélasztdsdhoz sziikséges informdciéval latjdk
el. Minderre jogszabily kotelez, és a fuvarjog is bekapcsolédik a kereske-
delem szabdlyozdsiba, mivel az 6nkiszolgilé boltokba nagy tomegi dru
eljuttatdsiban a kereskeddtél fiiggetlen fuvarozé vallalatok vesznek részt.
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Az értékesités helyszine

Az 6nkiszolgdlasra dttéréssel jelentdsen valtozik a bolt kialakitésa: a raktdr-
helyiség egy jelentds része eladé térré vélik. Differencidlédnak a kereskeddi
feladatok, més személy foglalkozik az dru elhelyezésével, a fizetend§ vételdr
kiszdmitdsaval és dtvételével. Ez komoly véltozést jelente, hiszen kordbban a
szatdcsiizletben egy kereskedd egy vasarloval tudott foglalkozni, 6 valaszolt
a kérdésekre, 6 hozta el a rakearbdl az drut, & vette 4t az ellenériéket, igy
az eladds viszonylag id6igényes tevékenység volt. Az 6nkiszolgaldssal mun-
kamegosztds alakul ki a kereskedd és a vevé kozott, mivel maga a vasdrl6
végzi el annak a munkdnak egy részét, ami eddig a keresked6t terhelte. A
vevd valasztja ki a polcon elhelyezett drukbdl azt, amit meg kivan vésdrolni.
Vannak feltételei annak, hogy ez jél mikédjon.

Szabélyozé jogdgak

Sokféle kovetelménynek kell megfelelni ahhoz, hogy az onkiszolgdlé ke-
reskedelem mikodéképessé viljon. A termékekbdl kiilonb6z6 nagysigt
egységesomagok késziilnek, amelyek koziil a vevd vilaszthat. Csomagoldsi
el6irdsok sziiletnek, amelyek az 4ru mennyiségének és mindségének a
meg6rzésén tul a vevd informéldsdt is elSirjak. A csomagoldson meg
kell, hogy jelenjenek bizonyos informdcidk. Ezek hidnydban mdsként
kell a vevét az drurdl tdjékoztatni, pl. a polcon valé feltiintetés ttjdn.
Az 4r irédsban torténd feltiintetése is a kereskedd feladatdt képezi. Annak
a tdjékoztatdsnak egy részét, amit kordbban a boltos széban adott, az
onkiszolgdlé bolt polcaira kihelyezett termékek tekintetében — értelem-
szerlien — a polcon, vagy a termék csomagoldsin azt megel6z8en kell
megjeleniteni, hogy a vevd belép a boltba. Jelentésen gazdagodik tehdt
a kereskedelemre vonatkozé magdnjogi repertodr.

Kapcsolddé gazdasigi tevékenység
Az 6nkiszolgalé kereskedelem elterjedésével fontossa valik egy kapcsoloédd

gazdasdgi tevékenység: a fuvarozds. Természetesen kordbban is fuvaroztdk az
drut, de kordbban jellemzden a keresked$ maga vitte a piacra a portékdjdt,
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majd kés6bb a beszerezett drut maga széllitotta a szatdcsboltba. Az 6nkiszol-
gal6 kereskedelemben értékesitett druk nagy mennyisége miatt jarmuiparkkal
rendelkezd fuvarvéllalatok kapcsolddnak a kereskedelmi tevékenységhez. A
fuvarozé cégek 6ndlld szerepldk, akik vallalkozoként végzik ezt a tevékenysé-
get, sokféle helyrdl nagyon sokféle terméket visznek a boltokba. A maginjog
Gjabb teriilete kapcsolédik a kereskedelem szabélyozésihoz: a fuvarjog.®

2.4. Szupermarketek — hipermarketek

A szupermarketek és hipermarketek megjelenése elsésorban az értékesités
helyszinében és az értékesitett druk kdrében jelent vdltozdst, de erre az
iddszakra tehetd annak a folyamatnak a megkezd3dése, amelyben a ter-
mékek dsszetetté, bonyolulttd vlnak. A kereskedelmet szabdlyozé jogdgak
korében — a franchise miatt — megjelenik a versenyjog, jelentdssé vélik az
iparjogvédelem és az alkalmazott szerzédéstipusok gazdagoddsdra tekintettel
nd a maginjog szerepe. A kapcsol6dé gazdasdgi tevékenységek korében
a nagykereskedelem és a reklimozis kap nagyobb szerepet. A tomeges
értékesitéssel szaporodé problémdk nyomadn a jog szemléletében is véltozds
kovetkezik be, nevezetesen a mellérendelt és egyenjogt szerz6dd felekre
méretezett szabdlyokat részben felvaltjdk a fogyasztovédelem normai.

Az ériékesités helyszine

A szupermarketek és hipermarketek nagy alapteriileten sokféle terméket
kindlnak. Sok esetben a vdros akkori szélén, olcsé teriileten épiilnek
meg, hatalmas autéparkol6kkal, az autéval érkezd vésdrlokra szdmitva.
A kereskedelemnek ez az 4j formdja nem csupdn méretbeli véltozdst
eredményez. Ezekben az druhdzakban a legkiilonboz8bb funkcidja ter-
mékek kaphatdk. A kereskedelmi egységek kozotti kordbbi szakosodds

nem érvényesiil ebben a kérben.

8  Miskolczi Bodnar Péter: A fuvarozasi szerz6dés 6: 257 — 6:271. §§ I11. kotet
658-688. old. in: A Polgari Térvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény és
a kapcsolédé jogszabalyok nagykommentarja III. kétet Hatodik Konyy,
Harmadik Rész: Egyes szerz6dések Szerk.: Osztovits Andras Opten Infor-
matikai Kft. Budapest, 2014., ISBN 978-615-5122-16-3
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Az értékesitett druk

Jelentésen valtozik az eladdsra felkindlt druk kore, kiilfoldi druk egyre
nagyobb mennyiségben jelennek meg. Az 6kortdl kezdve a luxustermékeket
mindig messze f6ldrél hozzik a keresked6k. A kereskedelem 1j szaka-
szdban azonban olyan kiilfoldon el8allitott termékeket is forgalmaznak,
amelyeket a keresked8k orszdgdban, vérosdban is gydrtanak, termelnek,
csak éppen helyben nem akkor érik az a gytimoles, nem akkor lehet
begyijeni azt a terményt. A vélaszék bévitésére, a fogyasztds szélesitése
érdekében folyamatosan lehetdséget biztositanak ugyanolyan termékek
kilfoldrél torténd importaldsra.

A termékek egyre bonyolultabbd vélnak, f8leg a miiszaki cikkek. Ed-
dig csak a vdsdrl6 nem tudta pontosan, hogy milyen terméket is vésarol.
Most abba a helyzetbe keriiliink, hogy sokszor maga a kereskedd sem
rendelkezik kelld informdaciéval. Egyre nagyobb szerepet kap a gydrt6
dleal készitett tdjékoztatds.

Szabdlyozé jogdgak

Megjelennek a franchise rendszerek. A franchise alapvetSen polgiri jogi
intézmény’, de érdekes médon a versenyjog foglalkozik veliik elészor,
Magyarorszdgon a franchise szabdlyokat el8szor egy kartelljogi csoportmen-
tesitési rendelet'” tartalmazta. Ennek az volt az oka, hogy ez egy kivételes
helyzet, amikor a versenytdrsak egymdssal valé szoros egytittmikodése

9  Miskolczi Bodnar Péter: A franchise szerzédés, mint vallalkozasszervezé-
si modszer, in Studia in honorem Laszlé Loth, Homicsko Arpéd Olivér
— Kovacs Robert — Ponusz Moénika (Szerk.) Karoli Gaspar Reformatus
Egyetem Allam és Jogtudomanyi Kar Budapest 2020. 123-139. old.; Mis-
kolczi Bodnar Péter: Atipikus szerzédések (Lizing, faktoring, franchise)
Gazdasag és Jog 1997. évi 1. szam 3-11. old.; Miskolczi Bodnar Péter: Ati-
pikus szerz6dések a hazai joggyakorlatban (franchise, lizing stb.) In. Ki-
lencedik jogasz vandorgyilés, Gyula 1996. oktéber 12-13. Magyar Jogasz
Egylet, Budapest 1996. 127-147. old.

10 A franchise megéllapodisok egyes csoportjairdl sz616 246/1997. (XI1. 20.)
Korm. rendelet.
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nem mindsiil automatikusan tilos kartellnek, hanem az elénydk miatt
— bizonyos feltételek mellett — megengedhetének nyilvanitjak.

Az druhdzlincok osszhangot teremtenek a résztvevd villalkozdsok
kozott. A ldncolaton beliil nagyjébol azonos az drukészlet, egységes a
beszerzés. Az azonos reklimok, akcidk mellett torekszenek a kereske-
delmi egységek kiilsé megjelenésének azonossa tételére is. A lincolathoz
tartozék egymadsra hasonlitanak, mds lincolatok tagjait6l kiilonboznek.
A felismerhet8ség és a megkiilonboztethetdség vagyoni érték. A kereske-
delemben is felértékel6dnek a megkiilonboztethetdséget védé magdnjogi
jogintézmények, igy a védjegy, az ipari minta, a hasznalati minta, a dizdjn.
Ezzel a magdnjognak egy Uj teriilete, az iparjogvédelem is csatasorba 4ll.

A kotelmi jogban is véltozdsok kovetkeznek be. Szinesedik a tulajdo-
ndtruhdzds' eszkoztdra. Az Gj szerz8déstipusok alkalmazdsdra elsésorban
egyfeldl a kereskedd mdsfeldl a gydrt6k és nagykereskeddk kozotti tizleti
kapcsolatokban keriil sor. A kereskedd dltal a beszerzés korében haszndlt
szerz8déstipusok gazdagoddsa korében megfigyelhetd az, hogy szélesebb
korben alkalmazzék a forgalmazasi szerz6dést,'” a lizinget,'? az addsvétel

11 Miskolczi Bodnar Péter: Specialis tulajdonatruhazasi szerz6dések In Erik
Stenpien — Miskolczi Bodnar Péter (szerk.): A tulajdonatruhazas Gssze-
hasonlité kereskedelmi és tizleti jogi kérdései, Karoli Gaspar Reformatus
Egyetem, Allam- és Jogtudoményi Kar, Budapest, 2015.; Miskolczi Bodnar
Péter: Tulajdonatruhazas kilonbozé szerzédések révén In Erik Stenpi-
en — Miskolczi Bodnar Péter (szerk.): A tulajdonatruhazas dsszehasonlito
kereskedelmi és tzleti jogi kérdései, Karoli Gaspar Reformatus Egyetem,
Allam- és Jogtudomanyi Kar, Budapest, 2015.

12 Miskolczi Bodnar Péter: A forgalmazasi szerzédés 6:371. — 6:375. §§ II1.
kotet 877-890. old. in: A Polgari Torvénykényvrol szolo 2013. évi V. tor-
vény és a kapcsolédd jogszabalyok nagykommentarja II1. kétet Hatodik
Koényv, Harmadik Rész: Egyes szerzédések Osztovits Andras (Szerk.)
Opten Informatikai Kft. Budapest, 2014., ISBN 978-615-5122-16-3; Mis-
kolczi Bodnar Péter: Forgalmazasi szerz6dés, in Barta — Fazakas — Harsa-
nyi — Miskolczi-Bodnar — Szuchy — Ujvériné: Uzleti szerz6dések Masodik
bévitett kiadas Patrocinium Kft., Budapest 2016.

13 Miskolczi Bodnar Péter: Lizing, In Barta-Harsanyi-Kovacs-Miskolczi-Uj-
variné: Szerz6dések az tizleti életben Novotni Kiadé, Miskolc 2010.
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altipusait és specidlis fajedit,' valamint az $ndll6 kereskedelmi tigynoki
szerz6dést."”

Kapcsolddé gazdasdgi tevékenység

Megnd a nagykereskedelem szerepe, mint kereskedelemhez kapcsolédé
tevékenység. Mig a boltos maga vésdrolta meg azt az drut, amit eladni
kivént, addig egy hipermarketben képtelenség, hogy a boltot tizemeltetd
vagy akdr a véllalkozdslincot tizemeltetd onalléan végezze ezt a beszerzd
tevékenységet. E tevékenység elldtdsdra egy Gjabb személykor alakul ki.
A nagykeresked§ egytttal raktdrozési tevékenységet is végez, logisztikdval
foglalkozik.

Nagymértékben terjed a reklimozds, amely feladat elvégzésére 6n4ll6
rekldmiigynokségek szakosodnak. A rekldm eredeti'® célja az, hogy fel-
hivja a figyelmet az 0j termékekre, és a sokféle termék kozotti eligazodds
segitése érdekében a vdsirlokat informdci6val ldssa el.

14 Miskolczi Bodnar Péter: Az adasvétel kiilonds nemei 6.221 — 6:230. §§ IIL.
kotet 526-556. old. In: A Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. tor-
vény és a kapcsolédd jogszabalyok nagykommentarja II1. kétet Hatodik
Konyv, Harmadik Rész: Egyes szerz6dések Osztovits Andras (Szerk.) Op-
ten Informatikai Kft. Budapest, 2014., ISBN 978-615-5122-16-3; Miskolczi
Bodnar Péter: Az adasvételi szerz6dés altipusai 6.231 — 6:233. §§ IIL. kétet
556-567. old., In: A Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény
és a kapcsolodo jogszabalyok nagykommentarja I11. kotet Hatodik Konyy,
Harmadik Rész: Egyes szerz6dések Osztovits Andras (Szerk.) Opten In-
formatikai Kft. Budapest, 2014., ISBN 978-615-5122-16-3; Miskolczi Bod-
nar Péter: Specialis adasvételek In Barta-Harsanyi-Kovacs-Miskolczi-Ujva-
riné: Szerzddések az tizleti életben Novotni Kiadd, Miskolc 2010.

15 Miskolczi Bodnar Péter: Az 6nallé kereskedelmi tgynoki szerzédés
ujraszabalyozasa a 2009. évi CXX. térvényben 105-118. old. in Javitando és
jobbithat6 elemek a Ptk. kodifikdcidjaban Gondosné dr. Pusztahelyi Réka
és dr. Juhasz Agnes (szerk.) Lektordlta Dr. Biré Gyorgy, Novotni Alapit-
vany, Miskolc 2012.

16 Késébb sajatosan ,,fejlédik™ a reklamozasi gyakotlat, az informaciéval ellato
funkcié hattérbe szorul és az igénykeltd, rabeszélé szerep dominanssa valik.

169



Miskolczi Bodnar Péter

Az tizleti kapcsolat megitélése

Az tizleti kapcsolat szemléletében is véltozds kovetkezik be, melynek
megértéséhez sziikséges némi visszatekintés.

Kezdetben elsésorban a kereskedével és a kereskedd altal kotote tigy-
letekkel'” foglalkozott a jog, hiszen a kereskedelmi tevékenység volt nagy
mennyiségli. Ebben az idészakban a szabélyok a kereskedre méretezet-
tek voltak.'® Ez megfigyelhetd az Eurépdban egységesedd kereskedelmi
szokdsjog szabdlyaiban, majd a nemzeti kereskedelmi térvényekben.

A magdnszemélyek egymis kozti tigyletei kisebb szimban jonnek létre
és értékiik is elmarad a kereskedelmi tigyeletektdl, mégis a XIX. szdzadtdl
a polgdri jog szemléletmédja uralkodik el. A polgari jog azt vallja, hogy
mellérendelt és egyenjogu felek kozott jon 1étre a szerz3dés, tobbek kozote
az addsvételi szerzdés is. Kutatdsaink nem terjedtek ki a maganfelek kozotti
addsvételre, mert az ilyen tipusa tigyletek a kereskedelmi forgalomnak csak
elenyészd hanyaddt alkottdk, és jérészt a kereskedelem kezdeti korszakahoz
és médszeréhez kotédtek a piaci (bolhapiaci) drusitds korében.

A szocialista korszakban kiemelked§ szerepet kaptak a véllalkozdsok egy-
mds kozti kapesolatai Kelet-Eurdpdban, de a kereskedelmet nem tekinteteék
éreckeeremtd dgazatnak, feladatdnak csupan a mds népgazdasdgi dgazatokban
megtermelt javak elosztisit tekintették. A kereskedelem és a jog kapcsolatdra
koncentrdlé vizsgdléddsunkhoz csupdn a nagykereskedelmi tevékenység

17 Miskolczi Bodnar Péter: A kereskedelmi tigylet fogalma, tipusai, sajatossa-
gai in. Egyes Kereskedelmi Szerzédések, Miskolczi Bodnar Péter (szerk.)
Novotni Alapitvany, Miskolc, 1996., 10-17. old.; Miskolczi Bodnar Péter: A
kereskedelmi tigylet fogalma, tipusai, sajatossagai in. Kereskedelmi Szerzé-
déstipusok, Miskolczi Bodnar Péter (szerk.) Novotni Alapitvany a Magan-
jog Fejlesztéséért, Miskolc, 1997., 9-16. old.

18  Szamos orszagban eltért a maganszemélyek kozotti adasvétel és az un. keres-
kedelmi vétel szabalyanyaga. Az olyan tgyeleteket, amelyekben kereskedé is
érintett volt killon kezelték, sét attdl figgden is kilonbséget tettek, hogy az
tgylet két keresked6 egymas kozotti kapesolataban jott 1étre, vagy keresked6
és a laikus vasarlé kozott Miskolczi Bodnar Péter: Az tizleti életben alkalma-
zott szerz6dések tipusai, sajatossagai in.: Barta Judit — Fazekas Judit — Har-
sanyi Gyongyi — Koviacs Istvan — Miskolczi Bodnar Péter — Ujvariné Antal
Edit: Az tizleti élet szerzédései UNIO Kiadd, Budapest 2002., 9-24. old.
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szocialista szabdlyai tartoznak. Ennek az iddszaknak a piaci viszonyokat
jelentés mértékben melléz6, tervfeladatok lebontdsdt megvalésitd, hatdsdgi
jellegli szabalyai kitérdt jelentettek a piaci viszonyok jogi szabédlyozdsanak
ma is érvényesiil§ trendje aldl, ezért részletes bemutatdsukat melldzziik.
AXIX. szdzad harmadik harmaddban jelenik meg a fogyasztévédelem,
legalabbis az USA-ban, ahol észlelik azt, hogy a fogyaszténak nincs kell8
informdci6ja, emiatt nem tud megfelelden valasztani a termékek kozott,
nem megfeleld az érdekérvényesitd képessége, az j termékek veszélynek
teszik ki a fogyaszté életét, egészségét. Ugy itéli meg a jogalkotd, hogy
valamiféle dllami beavatkozdsra sziikség van az dllamot kordbban éjjeli6r
szerepre korldtozé megitéléssel ellentétben. Ez a beavatkozds egy 4j jog-
teriilet a fogyasztévédelem keretében torténik meg, nagyon szertedgazd
szabalyanyaggal. Ebben szerepet kap — tobbek kozott — a vallalkozdsok
dltal egyoldaltan készitett dltaldnos szerz8dési feltételekkel és a fogyasztdi
szerzbdések tisztességtelen kikotéseivel szembeni fellépés,® a hibds teljesi-
téssel szembeni védelem megerdsitése,” a villalkozdsok fogyaszté szdmdra
biztositandé fokozott tdjékoztatds kotelezettsége,” a fogyaszté objektiv

19 Miskolczi Bodnar Péter: Szallitasi szerz6dés Jogszabalyvaltozas és gyakor-
lat Gazdasag és Jog 1995. évi 5. szam 3-7. old.

20  Miskolczi Bodnar Péter: Fogyasztovédelem az 4j Ptk-ban in Grad-Gyenge
Anikoé (szerk.): Szocialis elemek az 4j Ptk-ban, KRE — Patrocinium Kiadé,
Budapest 2013.; Miskolczi Bodnar Péter: Kodifikalhato-e a fogyasztové-
delem? In Az 4j Polgari Torvénykonyv elsé 6t éve szerk.: Gardos-Orosz
Fruzsina — Menyhard Attila Tarsadalomtudomanyi Kutatokézpont Jogtu-
domanyi Intézet Budapest 2019 151-267. o.; Miskolczi Bodnar Péter: Fo-
gyasztovédelem az 4j Ptk.-ban Magyar Jog 2018, 11. 593-604. o.

21 Miskolczi Bodnar Péter: Szavatossag és szerzédésen alapuld kartérités Ma-
gyar Jog 1988. évi 10. szam 873-881. old.; Miskolczi Bodnar Péter: A szer-
z6désen kivill okozott karokért valé felel6sség, mint hibas teljesités esetén
alkalmazhat6 jogvédelmi eszkoz Jogtudomanyi Kézlony, 1989. évi 3. szam
130-136. old.; Miskolczi Bodnar Péter: A fogyasztévédelem és termékfele-
16sség szabalyai a fogyasztéi tarsadalomban (Fazekas Judittal és Ujvariné An-
tal Edittel kozos cikk) Szovetkezeti Kereskedelem 1991/1. sz. 34-36. old.

22 Miskolczi Bodnar Péter: A fogyasztok és a befektetSk el6zetes tajékozta-
tasa in Studia in Honorem Gyéngyi Harsanyi, Homicské Arpad-Miskolezi
Bodnar Péter-Szuchy Robert (szerk.) Karoli Gaspar Reformatus Egyetem
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eldlldsi joga.” A fogyaszté védelmet kap a megtéveszté magatartdsokkal,**
az agressziv kereskedelmi gyakorlatokkal® és mds tisztességtelen magatartd-
sokkal szemben.? Vdltozik a szabdlyozis jellege, mivel a kordbbi diszpozitiv
szabdlyokat részben felvaltjék a fogyasztévédelem kégens normdi, amelyektd]
a felek — az elad¢ és a vevs — kozos megegyezéssel sem térhetnek el.

2.5. Csomagkiildd kereskedelem

A kovetkezd korszak a csomagkiildé kereskedelem megjelenése és el-
terjedése. Ebben az értékesitési formdban a szerzédéskotésre a felek
jelenléte nélkiil kertil sor, igy nincs sziikség a kordbban kialakult bolti
infrastrukedrdra. A csomagkiildd kereskedelem szabdlyait a fogyaszto-
védelmi jogalkotds dolgozza ki, egyoldaltan kégens szabalyokkal védve
a fogyasztokat és kotelezettségekkel terhelve a kereskeddket. A csomag-
kiildg kereskedelem a kereskedelemhez kapcsolédé szolgaltatdsok terén
a hdzhozszallitas elterjedését hozza magégval.

Az ériékesités helyszine

Gazdasdgi értelemben 6ridsi fordulatot jelent, hogy a csomagkiildé keres-
kedelem keretében az eladé és a vevd kapcsolatra 1épéséhez nincs sziikség
boltra, 6nkiszolgdlé druhdzra, szupermarketre vagy hipermarketre, de még
vasdrtérre sem. A felek fizikailag nem taldlkoznak,” igy nincs sziikség arra,

Allam- és Jogtudomanyi Kar Budapest 2021.] 179-196. o.

23 Miskolczi Bodnar Péter — Sandor Istvan: Fogyasztévédelmi jog 1. Patroci-
nium, Budapest, 2016.

24 Miskolczi Bodnar Péter: A fogyasztok megtévesztésének egyes kérdései
a GVH gyakorlataban 127-146. old. In. A fogyasztévédelem 4j iranyai az
elméletben és a gyakorlatban, Konferenciakétet Debrecen 2007. majus 17-
18, Szerk. Szikora Veronika, Debrecen 2008. ISBN 978-963-473-176-4

25 Miskolczi Bodnar Péter: A fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereske-
delmi gyakorlatok tilalma Patrocinium, Budapest, 2011.

26 Miskolczi Bodnar Péter: A tisztességtelen kereskedelmi gyakotlatok tilalma 289-
328. old. in: Magyar fogyasztévédelmi maganjog — eurdpai kitekintéssel Szerk.:
Szikora Veronika Fogyasztovédék magyarorszagi egyesiilete, Debrecen, 2010.

27  Miskolczi Bodnar Péter: Kozbeszerzés. Tavollévok kozotti szerzbdések in.:
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hogy beruhdzzanak egy ingatlanba, megtakarithat6 annak a létesitménynek
a fenntartdsa, flitése, vildgitdsa, amelyben kordbban az értékesitésre vir6
termékeket bemutattdk és eladtédk. Mindez jelentds koltségesokkenést
eredményez, amely részben megjelenik az alacsonyabb 4rakban.

Szabdlyozé jogdgak

A csomagkiildd kereskedelem kapcsdn azt ldtgjuk, hogy a magdnjogban
régbta ismert minta szerinti vételnek egy 4j fajtdja alakul ki, amikor magdt
a mintdt sem ldtja a leendd vésarl6 a maga valéjaban, hanem csak egy ka-
talégust, egy akcids Gjsdgot. A visarld egy fénykép alapjan vélaszt, és aztdn
meglepddik sokszor, hogy nem teljesen ugyanazt kapja, mint amit remélt.

A csomagkiildé kereskedelem fogyasztévédelmi jellegli szabdlyanyaga
nagyon sok szertedgazé szabdlya prébdlja ennek a helyzetnek a nehézségeit
kikiiszobolni, vagy legaldbbis tompitani. Olyan technikai dolgokat is rogzi-
teni kell, hogy miként torténik a megrendelés, milyen az ajénlati kotottség,
kell e valami visszajelzést adni arrél, hogy beérkezett egy megrendelés. A
fogyaszté jogosulttd vélik a szerzédés egyoldald megsziintetésére. A fo-
gyasztot megilletd fogyasztdi eldllds anélkiil érvényesiil, hogy a masik fél
szerzbdésszegést kdvetne el. A fogyasztdnak meggondolisi lehetdsége van.

A fogyasztévédelem szdmos szerzédéstipus szabdlyait 4talakitja a
fogyasztok szdmdra jogokat biztositva, mig a vallalkoz6k szdmdra kotele-
zettségeket elirva. Ilyen szerz8déstipus a fogyasztdi addsvétel (fogyasztdsi
cikkek addsvétele),?® a tavollévék kozott kotott szerzédés.?

Barta Judit — Fazekas Judit —Harsanyi Gyongyi — Kovacs Istvan — Miskolczi
Bodnar Péter — Ujvariné Antal Edit: Az tizleti élet szerzédései UNIO Ki-
ado, Budapest 2002., 39-45. old.

28 TFogyasztoi adasvétel — angol nyelvi 6sszefoglaléval 188-205 old. in. Kuap-
na zmluva — historia a sucasnost’ I.-—— Univerzita Pavla Josefa Safarika v
Kosiciach Pravnicka Fakulta, Kosice 2014. (A Kassan 2014. szeptember
27.-én a Pavel Josef Safarik Egyetem Jogi Kara altal rendezett ,, The Pur-
chise Agreement — history and peresent I1.” nemzetk6zi tudomanyos kon-
ferencian elhangzott el6adas kib6vitett valtozata.)

29  Miskolczi Bodnar Péter: Tavollévék kozott kotott szerzGdések in Bar-
ta-Harsanyi-Kovacs-Miskolczi-Ujvariné: Szerzédések az tizleti életben No-
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Kapcsol6dé gazdasigi tevékenység

A csomagkiild§ kereskedelem véltozdst indukdl a kereskedelemhez kap-
csolédé gazdasdgi tevékenységek terén is. Megjelenik a hdzhozszillitds.
Eddig a fuvarozds mindig a boltba szdllitist vagy a raktdrba szallitdst
jelentette, most pedig a raktdrbol a vevé lakdsiba vagy az 4ltala megadott
helyre toreéné kiszallitss is tvmegessé valik. Ujabb kiilsé kozremiikodék
alkalmazdsdra ad ez lehetdséget.

3. A jelenkor fontos véltozdsai

Az elektronikus kereskedelem széles kor elterjedésének vagyunk tandi.
Az elektronikus kereskedelem elényei kzott nem csupdn a koleséghaté-
konysdgot és az emiatt a hagyomdnyos kereskedelemben érvényesiilénél
alacsonyabb drakat emlithetjiik. ,K6zgazdasgi értelemben az e-keres-
kedelem kozelitette meg legjobban a tokéletes versenypiac fogalmdt. Itt
az dr, a koltségek és az informdcidk egyenletesen oszlanak el, a szdllitok
kozel végtelen halmaza versenyez egymdssal.”® ,Az online térben nem
érvényesiil a biirokrécia és az dllam mindent korldtozé és irdnyité szere-
pe.”?! A fogyasztok gyorsabban jutnak informdcihoz, sokszor az azonos

votni Kiadé, Miskolc 2010. A 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet 4. § médo-
sftott 10. és 11. pontja az alabbi definiciokat tartalmazza: 70. tavollévik kizitt
kotiitt szerzddés: olyan fogyasztol szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti aru
vagy szolgaltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében
a felek egyideja fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés
megkotése érdekében a szerzédé felek kizardlag tavollévok kozotti kom-
munikaciot lehet6vé tévé eszkozt alkalmaznak; 11. favollévik kozotti kommn-
nikdcidl lehetdvé tévd esgkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek tavollétében
— szerz6dés megkotése érdekében — szerzédési nyilatkozat megtételére.
Ilyen eszkoz killéndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelSlappal, a
katalbgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosito eszkoz;

30 Eszes Istvan: Digitalis gazdasig Nemzeti Tankényvkiadé Budapest 2011.
30. old.

31  Eszes Istvan: Digitalis gazdasig Nemzeti Tankényvkiadé Budapest 2011.
31. old.
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funkciéji termékek tulajdonsdgait dsszehasonlitva is megkaphatjdk.

Napjainkban t6bb — egymadsba kapcsol6dé — valtozdsra is sor keriil.
Szélesebb korben tekintiink drunak termékeket és szolgéltatdsokat, f6ként a
digitalis tartalmak kapcsdn. A pénzbeli ellenszolgéltatds mellett a visszteher
mdsik formdjaként megjelenik a személyes adat, amely ellenértékként funk-
ciondl. Sok esetben személyre szabjak az ellenértéket, kihaszndlva a technikai
eszkozok révén konnyen felismerhetd hatdrozott vésdrlasi szindékot, amelyre
tekintettel magasabb drat kérnek az ilyen vésirlétdl. A fogyasztévédelmi
jogalkotds igyekszik fellépni az elektronikus kereskedelem nytjtotta lehetdsé-
gek tisztességtelen kihasznaldsdval szemben és elézetes tdjékoztatds szélesebb
kor( elSirdséval eldmozditani torekszik a megalapozott fogyaszt6i dontések
meghozataldt és az Ujfajta tisztességtelen magatartdsok utélagos szankcio-
naldsdval generélis prevencids hatdst is probdl elérni. A fogyasztévédelem
mellett a versenyjog és az adatvédelem is szerepet kap ennek a gyokereiben
valtozé kereskedelemnek a szabélyozdséban. A platformszolgdltaték az
elektronikus kereskedelembél teljesen kiszoritjdk a nagykereskeddket, kivéve
az értéknovelt szolgdltatdsokat is nydjté tandcsaddkat.

Az éreékesitett aruk kore

Latvinyos viltozds kovetkezik be az eladott termékek korében. Eddig
a fizikai drukrdl beszéltiink, most pedig megjelenik a digitdlis tartalmua
dru és egyre szélesebb kérben druvd vélik az informdcié, a szolgéltatds.*
Az okos 6rik, okos telefonok és mds hasonlé eszkozok elterjedése olyan
véltozést jelent, amire a jognak is reagdlni kell. A jogalkoté kiszélesiti az
dru® fogalmdt, amelybe az ing6 dolgokon és energidkon kiviil a digitd-

32 Strih6 Krisztina: Az elektronikus szolgaltatassal Gsszefiiggé szerzédés, in Papp

Tekla (szerk.) Atipikus szerzédések, Opten Budapest 2015. 127-159. old.

33 dru:
a) ingd dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb médon kotlato-
zott mennyiségben vagy meghatarozott drtartalommal kiszerelt viz, gaz és
villamos energia, valamint
b) ing6 dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal ma-
gaban vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett digita-
lis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna bet6lteni
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lis tartalmakat és szolgaltatdsokat is belefoglalja. A jogalkoté ezenkiviil
meghatdrozza az online piac és a digitdlis szolgaltatds fogalmdt is. ,A
szoftver és a zene mellett sok mds terméket is lehet digitalizalni. A dig-
italizdle termékek koltségszerkezete lényegesen eltér a fizikai termékek
koltségstrukeardjatdl. A koleségek nagy részét a fix koleségek teszik ki, a
véltoz6 koltség tobbnyire nagyon csekély, azaz, ha a digitalizilt termék
értékesitésébdl szdrmazé bevétel fedezi az dllandé koltséget, utdna a
nyereség gyorsan ndvekszik.”*

LA digitdlis gazdasdg lehetévé teszi, hogy az (j vagy mar meglévé termé-
keket a vevék igényeihez adaptiljik ... a vevd dllitja ssze, konfiguralja az

dltala megvenni tervezett gépkocsit (motor, szin, tilések, felszereltség stb.).”

Az ellenérték

A digitélis tartalmakat is magukba 6leld kereskedelmi kapcsolatok drazd-
sdban gyokeres véltozds kovetkezik be. A klasszikus adds-vétel ellenérté-
keként valamilyen pénzeszkoz szerepelt, az els6ként bemutatott korszak
kezdetét leszdmitva, amikor a csere keretében egy mdsik dru szolgilhatott
ellenértékként. Most a vevd sokszor az adatainak szolgaltatdsdval nyujt
ellenértéket, anélkiil, hogy pénzzel fizetne. Ugy tlinik, mintha ingyenes
szerz6désrél lenne sz6, de ez csak a ldtszat. Mégis a visdrlé kdnnyebben
— sokszor kénnyelmien — lemond adatainak titkossdgdrdl, cserébe bi-
zonyos informdciékhoz valé hozzaférésért. Megjelennek az adatvédelmi
problémdk. Az internetes térben a potencidlis vdsarlé érdeklédésérdl,
terveirdl, szdndékairdl is informdciét gytjtenek és ez alapjan célzott
rekldmokkal drasztjdk el 8t. A jog azzal a dilemmdval néz szembe, hogy
védelemre érdemes-e a nemtérédém vésirl6, kell-e, lehet-e védelmet
nyUjtani a fogyasztonak akarata ellenére.

Tovdbbi véltozis, hogy az drak személyre szabottd vdlnak. Az eladé tdjé-
koztatast kap arrél, hogy a potencidlis vevé milyen termék irdnt érdeklédik,

funkcioit [45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 4- § 12.]

34 Eszes Istvan: Digitalis gazdasig Nemzeti Tankényvkiadé Budapest 2011.
37. old.

35 Eszes Istvan: Digitalis gazdasig Nemzeti Tankényvkiadé Budapest 2011.
39. old.
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milyen honlapokat keres fel, mennyire aktiv a kutatdsa. Mindezen infor-
méci6k alapjan az eladé az druért vagy szolgaltatdsért jiré ellenszolgiltatds
mértékét differencidltan hatdrozza meg, automatizdlt dontéshozatal révén a
fogyaszt6 személyére szabott drat hatdroz meg, sajit érdekében kihaszndlva
a fogyaszté vésdrldsi szindékdnak erésségérél begytjtott informéciot.

Jogdgak

A fogyasztévédelem korében tobb ) jogszabdly is hatdlyba 1ép 2022-
ben, amelyek a fogyasztdi vélemények és az eladé megjelenitését, az dr
felttintetését, az akcidkat, valamint a fogyasztdk rejtett befolydsoldsdt
érintik. A viltozdsokra az EU 2011/83/EU fogyasztévédelmi irdnyelvé-
vel®® 6sszhangban keriil sor.

A fogyaszté és a véllalkozds kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl
sz016 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet médositdsdval® a jogalkot6 szé-
lesebben hatdrozza meg a jogszabdly hatdlydt. A kordbbindl tobb dologrdl
kell tdjékoztatni a fogyasztét a szerzédéskotést megeléz8en, mely eléirds
mindenfajta fogyasztéi szerzédésben érvényre kell, hogy jusson,”® de mar itt
is megjelennek a digitalizdciéval kapcsolatos tdjékoztatdsi kovetelmények.*

Uzlethelyiségen kiviil kotote szerzddés és tavollévsk kozott koot

36 Az Eutr6pai Patlament és Tandcsnak a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK
tandcsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai patlament és tandcsi irdnyelv
modositasarol, valamint a 85/577/EGK tandcsi irdnyelv és a 97/7/EK
eurépal parlamenti és tanacsi iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szolo
2011/83/EU iranyelve

37 2022. méjus 28-t4l hatilyosak a 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet médosi-
tott rendelkezései.

38  45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet 9. § (1) bek. a) —j) pontok

39 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet 9. § (1) bek. h) és i) pontjai a 11. §-ban is

megismétlédnek [t) és u) pontok]:
h) digitalis elemeket tartalmazo aruk, digitalis tartalom és digitalis szolgalta-
tas mikodésérdl, valamint az alkalmazand6 miszaki védelmi intézkedéstdl,
7) digitalis elemeket tartalmazé aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas
barmilyen vonatkozé kompatibilitisardl és interoperabilitasarél a vallalko-
zastol észszertien elvarhaté ismereteknek megfelelGen;
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szerzédés esetén tovabbi kovetelmények is érvényesiilnek.’ A véllalkozds-
nak arrdl is tdjékoztatdst kell nydjtani, ha a szerz8dés szerinti druért vagy
szolgdltatdsért jar6 ellenszolgdltatds automatizdlt dontéshozatal alapjén a
fogyaszté személyére szabott.”!

Az online piacterek mikodtetdit tovédbbi informdcids kotelezettségek
terhelik.”? Az online piaci szolgéltatéval koot szerz8dés megkotése el6tt
tdjékoztatni kell a fogyasztot a keresési lekérdezése nyomdn megjelend
ajanlatok rangsoroldsit meghatdrozé f8 paraméterekrél.” Az online
piacok miikodtetdi kotelesek tdjékoztatni a fogyasztdt arrdl, hogy akivel
szerzédnek az kereskedének mindsiil-e, valamint arrél, hogy a szerz8dé-
ses kotelezettségek megoszlanak-e a piactér tizemeltetdje és az dru vagy
szolgltatds értékesitdje kozote, és ha igen, akkor hogyan.

A jogalkoté az online kereskedelemben kialakult visszaélés szert,
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok ellen kivan fellépni a fogyasztdk
jogainak védelme érdekében.

A 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet* (a tovabbiakban Korm.
rendelet) — Eurépai Uniés mintdra — féleg azokkal a termékekkel foglal-
kozik, ahol a fizikai dru Gsszekapcsolédik valamiféle digitélis tartalommal
vagy pedig kifejezetten digitélis szolgaltatdsokra vonatkozé szabdlyokat
tartalmaz. A meglehetésen bonyolult szabalyanyag 2022. év janudr 1-je
6ta hatdlyos. A Korm. rendelet a teljesités szerzédésszer(isége kapcsin
elkiilonitetten tartalmazza az dltaldnos kovetelményeket®, az egyedi
kovetelményeket digitdlis elemeket tartalmazd 4ru esetén® és az egyedi

40 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bek. a) — w) pontok

41 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bek. q) pont

42 Miskolczi Bodnar Péter: A fogyasztok tajékoztatasa és a digitalizacié in
Homicské Arpad (szerk.): A digitalizacié hatdsa az egyes jogteriileteken,
Acta Cariliensia Conventorum Scientiarium Iuridico Politicarum XXIX.
Budapest, 2020 193. old.

43 Az Fttv. 2. § ) pontja

44 373/2021. (VL 30.) Korm. rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotd, az
aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyulo szerzédések részletes szabalyairol

45 1. fejezet 3. pont

46 1L fejezet 5. pont
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kovetelményeket digitdlis tartalom szolgéltatdsa vagy digitalis szolgdltatds
nyujtdsa esetén?’. Differencidlt a hibds teljesités® és a kellékszavatossdg®
szabdlyozdsa is. A jogszabély rendezi a digitdlis tartalom szolgdltatdsira
vagy digitalis szolgaltatds nydjtisdra irdnyuld szerzédés megsziintetése
esetén a villalkozds és a fogyaszté kotelezettségeit és a digitdlis tartalom
vagy a digitalis szolgdltatds médositdsit.

2022. mdjus 28-dn lépett hatdlyba az a 48/2020. (XII. 30.) ITM
rendelet™ (a tovabbiakban: ITM rendelet), amely — tdbbek kozott — az
akcids drak feltiintetésével foglalkozik. Az ITM rendelet — meglehetdsen
nagy késéssel — most eléirja azt, hogy kotelezd feltiintetni az akciés ar elétt
alkalmazott 4rat. Kordbbi drként olyan drat kell kozolni, melyet legaldbb
30 napon keresztiil alkalmazott a kereskedd.”! A szabdly azt célozza, hogy a
fogyaszté val6s képet alkothasson arrél, hogy mekkora drkedvezményt kap.

Az adatvédelmi jogi jogalkotis kiegésziil olyan garanciilis szabdlyokkal,
amelyek prébaljék védeni a vésrl6t az adathaldszattal szemben.

A versenyjognak egy Gjabb szerepkére nyilik meg, mert gy tinik,
hogy az adatvédelmi és versenyhatdsdg, az amelyik érdemben be tud
avatkozni a fogyasztd, vdsarlé érdekében ezen a teriileten.

47 1IL fejezet 9. pont

48  Avallalkozas és a fogyaszté kozotti adasvételi szerz6dés hibas teljesitésének
altalanos szabalyait a I1. fejezt 6. pontja, mig a digitalis tartalom szolgaltata-
sara vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés hibas teljesi-
tésére vonatkozo rendelkezéseket a III. fejezet 10. pontja tartalmazza.

49 A vallalkozas és a fogyaszté kézotti adasvételi szerz6dés tekintetében a
kellékszavatossag altalanos szabalyait a II. fejezt 7. pontja, mig a digita-
lis tartalom szolgaltatisara vagy a digitalis szolgaltatds nyujtasara iranyu-
16 szerz6dés esetén a kellékszavatossagi rendelkezéseket a II1. fejezet 11.
pontja tartalmazza.

50 Az innovacidért és technoldgiaért felel6s miniszter 48/2020. (XII. 11.)
ITM rendelete a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok
dija feltlintetésének részletes szabalyairdl szolé 4/2009. (1. 30.) NFGM—
SZMM egyiittes rendelet modositasarol

51 A korabbi ar a vallalkozas altal egy olyan id6szakban alkalmazott legalacso-
nyabb drat jelenti, amely nem lehet révidebb, mint az arcsékkentés alkalma-
zasat megel6z6 harmine nap. [2/A § (2) bek.]
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Kapcsol6dé gazdasigi tevékenység

A platformszolgéltatok megjelenése jelenti a legnagyobb tjdonsigot a
kereskedelemhez kapcsolédé tevékenységek korében. A platform mind
a keresked6kkel, mind a vevékkel kapcsolatban 4ll. A hirdetéked] kapott
dijakbél mikédtet egy informdciés rendszert, amelybdl a leendd vasdrlék
tdjékozddnak. A platform megfigyeli a fogyaszték kereséseit és ezen adatok
alapjdn olyan képet alkot a fogyasztokrol, amelyért a reklimozok jabb és
jabb dsszeget hajland6k fizetni, mert ez az informécié hatékonyabbd teszi
marketing tevékenységiiket. A platform — kiilon dijazdsért — elsébbséget
biztosit bizonyos szolgaltaték hirdetéseinek. A platformszolgdltatéknak
ez a tevékenysége képes befolydsolni a gazdasdgot azdltal, hogy nem az
informdcidt keresd leendd vdsarlé szimdra legmegfelel6bb, hanem a
platformszolgdltatd szdimdra legtobb nyereséget biztosit6 gyartdt és annak
termékét mutatja be els6ként. Ismerve az internethaszndl6k szokdsait
el8re ldthatd, hogy az ellenériék fejében elényos pozicidba keriil gydrték
ardnytalanul sok megrendeléshez jutnak.

Az elektronikus kereskedelem nem létezhet a fizetési tranzakcidkat
lehet6vé tevd pénzintézetek és a hitelesitd szolgdltatdst nydjeok nélkiil.

Az elektronikus kereskedelem terjedése lerdviditi a termék atjdt a
gyartotdl a vasdrloig. A platform fokozatosan kiszoritja a kozvetit keres-
kedelem egyéb szerepldit, mindenekel8tt a nagykereskeddket, kiilonosen
a kisebb méret(i helyi disztribttorokat. A kozvetitd kereskedelembdl
él6k kénytelenek értéknovelt szolgiltatdsokat is nyujtani, tandcsaddssal

foglalkozni.
4. A viltozasok kornyezeti hatdsai

Sokféle kovetkezménye lesz a véltozdsoknak. A valtozdsok — kdrnyezet-
védelmi szempontbdl — kétfélék.

Kérnyezetvédelmi szempontbdl hitrdnyos az, hogy j raktdrak léte-
stilnek autdpalyak mellett, mezdgazdasigi foldteriileteket foglalnak el,
épitéanyagot haszndlnak fel. N6 a fuvarozis sorin megtett drukilométerek
mennyisége, az druszallité kamionok, teherauték jelentdsen novelik a
légszennyezést, rongdljék az utakat.
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Kornyezetvédelmi szempontbdl el6nyés az, hogy a csomagkiildé ke-
reskedelem keretében nincs sziikség boltra. Mivel a felek fizikailag nem
taldlkoznak, igy nem kell beruhdzni ingatlanba, megtakarithat6 annak
a létesitménynek a fenntartdsa, flitése, vildgitdsa, amelyben kordbban az
értékesitésre vard termékeket bemurtattdk és eladtdk. Nem ennyire elényos
az druszallitdsbdl fakadé kornyezetterhelés alakuldsa. A raktdrakbdl nem
a boltokba, hanem a vev§ lakdsdra, 4dtadé pontokba juttatjak el a kért
drut. Ez az elad6 oldaldn nem feltétleniil eredményezi a kornyezet kisebb
kdrositdsat, mivel sokszor nagy tdvolsdgbdl — nemegyszer mds fldrészrdl
— torténik a szdllitds, amit valészin(i nem ellenstlyoz az, hogy néhdny
étterem kerékpdros drukiszdllitdssal probdlja tobbek kozott a kdrnyezetet
védeni. A vev§ oldaldn a kornyezetterhelést csokkentd tényezdként tekint-
hetiink arra a jelenségre, hogy a vdsirlénak vagy nem kell kimozdulnia,
vagy csak az dtaddsi pontig kell elmennie, ami elérhetd a vésarlok szimdra
nemcsak gépkocsival, hanem személyesen is. Ezen kériilmények miatt a
tdvértékesités osszességében kisebb kornyezetterheléssel jér, mint a bolti
kereskedelem t6bbi formdja.

Az el6nyok és hdtranyok egytittes értékelése kapesan rogziteni kell,
hogy a kérnyezetvédelmi szempontbél kedvez8bb tavértékesités beldthatd
idén beliil nem szoritja ki, nem véltja fel a hagyomdnyos értékesitést.
Mivel a két rendszer egymds mellett létezik egyiittes tevékenységiik
noveli a kornyezetterhelést, bar a névekedés titeme lassul a kdrnyezeti
szempontbdl valamivel kedvezdbb értékesitési formak térnyerése miatt.
Minderre tekintettel a névekvd mennyiségli, kétcsatornds értékesités a
kornyezetvédelem szempontjdbdl negativ tendencidt jelent. Ez annak elle-
nére is megdllapithatd, hogy a bolti kivélasztdst mell6z8, ,hdzhozszallit6”
értékesités a hagyomdnyos értékesitésnél kisebb kornyezetterhelést jelent.
Osszességében tehdt a mostani — a kordbbinal kedvezdbb — tendencidk
ellenére a ndvekvd értékesités a kornyezetvédelemre negativ hatdst fog
gyakorolni. A kereskedelmi tevékenységgel okozott kdrnyezetkdrositds
novekedési titemének csokkenése a tavértékesités infrastrukedrdjanak
kiépiilését és a hagyomdnyos értékesités visszaszoruldsit kovetden gyor-

sulhat fel.
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5. Osszegzés

Zarésként szeretnénk Gsszegezni azt, hogy a kereskedelem korszakainak
dteekintése céfolja azt a definicidt, hogy a kereskedelem az eladé és a
vevd kozotti tulajdondtruhdzds.>

Latjuk, hogy messze nemcsak az elad6 és a kereskedd kozotti kap-
csolatdrdl van szé.

Nem csak tulajdondtruhdzis torténik. A tulajdonjogon és a szerzé-
dések dltaldnos és kiilonos normdin tdl, a kereskedelmet szabalyozza a
polgdri jog szellemi alkotdsokkal foglalkozé része, a kereskedelmi jog, a
fogyasztévédelem, a versenyjog, a kozigazgatdsi jog, az adatvédelem. A
szdmos jogteriilet egyiitt, egymdsra tekintettel szabdlyoz.

A joggal foglalkozok szdmdra fontos tanulsdg az, hogy nem csak a
kereskedelmi formdk hatnak a kereskedelmet szabdlyoz6 jogi normdkra,
hanem az eladott druk és érékesitett szolgdltatdsok jellege (kiilfoldi druk,
digitalizalt tartalmak), a szerz8dé felek kapcsolatdrdl alkotott jogalkot6i
vélemény (mellérendeltség vagy fogyasztévédelem), tovédbbad a kereske-
delemhez szervesen tartozé szdmos egyéb gazdasigi tevékenység és a jog
kozott is van kapesolat. Ezek egyiittesen valtoztattdk meg a kereskedelmet,
és a kereskedelemre vonatkoz6 joganyagot, és tették olyannd, amilyennek
most latjuk. Egészen biztosan ldtvinyos valtozdsok vdrhaték a jovében
is, amelyek megértéséhez, miikodésiik hatékonnyd tételéhez a felsorolt
koriilmények egyiittes figyelembevétele sziikséges.

52 ,Kereskedelemnek minésil minden értékkel bird piacképes termék és
szolgaltatds adasvétele” Karpati Laszl6 — Lehota Jozsef: Kereskedelmi
ismeretek Debreceni Egyetem Debrecen 2007. 9. old.
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A FIGYELEM ALAPU PIACOK KAROS HATASAINAK
SZABALYOZASI CSOKKENTESE

1. Bevezetés

A figyelempiaci szerepldk olyan online platformok, amelyek emberi figye-
lem és adatok felhasznéldséval® az online térben reklimozdéknak feliiletet
kindlnak, illetve harmadik feleknek adnak el a felhasznaldk szokdsait is
megérteni segité adatokat fuggetleniil attél, hogy milyen nem pénzért
kindlt szolgaltatdssal gylijtik egybe az emberek figyelmét (pl. Facebook,
Google, YouTube). Ezekben a figyelemkereskedékben kozos a platform
alaptsdg és a zEr6 dras tizleti modell. Az ilyen zérd dras tizleti modellen
alapulé adatvezérelt online szolgaltatisok piaci értékét 2020-ra 300-320
millidrd EUR-ra becsiilték.” Az ENSZ adatai szerint ez a piac globdlisan
magasan koncentralt, mert a legnagyobb online platformok piaci kapitali-
zdcidja alapjdn az amerikai és kinai cégek 90%-ot tesznek ki, ebbél amerikai
vallalatok részesedése 70%, mikdzben az eurdpai cégek ardnya nem éri el

1 Egyetemi docens (KRE AJK, Infokommunikaci6s Jogi Tanszék)

2 Newman, John M.: Regulating Attention Markets, University of Mia-
mi Legal Studies Research Paper. https://papets.sstn.com/sol3/papets.
cfmprabstract_id=3423487# [2021.07.26.]

3 Hustinx, Peter (European Data Protection Supervisor): Preliminary Opi-
nion of the European Data Protection Supervisor, Privacy and compe-
titiveness in the age of big data, The interplay between data protection,
competition law and consumer protection in the Digital Economy. htt-
ps://edps.cutopa.cu/sites/default/files/publication/14-03-26_competit-
ition_law_big_data_en.pdf [2021.07.26.]; Lieshout, Marc: ,,The Value of
Personal Data”, IFIP Advances in Information and Communication Tech-
nology, 2015.05. p. 26-38.
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a 4%-ot.* Az amerikai Google domindlja az EU-ban keresémotorok és a
mobil telefon operdcids rendszerek piacit, a Facebook pedig meghatdrozé
a kozosségi média teriiletén.

A figyelempiacok miikodésének legfébb kudarca, hogy hatalmas
mennyiségli adat halmozédik fel amerikai magdnpiaci szerepl6knél.
Jelen tanulmanyban bemutatom, hogy ennek az adat-felhalmozéddsnak
milyen kdros kévetkezményei vannak (2. pont). Kitérek arra, hogy az
adatfelhalmozishoz vezetd kériilmények mogdtt milyen piaci kudarcok
htzédnak meg (3. pont), majd bemutatom az ezen kudarcok kezelésé-
hez igénybe vehetd szabdlyozisi eszkozoket (fogyasztovédelem: 4. pont;
versenyjog 5. pont; adatvédelem: 6. pont; médiajog: 7. pont.)

2. Az online figyelem piacok miikodésének hitranyos kovetkezményei

Az eurbpai adatok amerikai technolégiai 6ridsok kezében valé felhalmo-
z6ddsa két £6 hdtrdnyos kdvetkezménnyel jér.

Az egyik stratégiai, és stlyosan érinti az EU digitélis szuverenitdsdt. Az
eurépai adatok 92%-dt ugyanis amerikai véllalatok, az USA-ban kezelik.
Ha adat az j olaj” akkor, aki birtokolja 8ket, az jelentds hatalmat tudhat
magdnak.® Kina az adatvagyondt lényegében nemzeti stratégiai értéknek
tekinti, teljes dllami feltigyelet érvényesiil ezen a téren az egyéni jogok
védelmének figyelmen kiviil hagydsdval, mig az USA-ban ezen a téren

4 United Nations: Digital Economy Report 2019. https:/ /unctad.otg/web-
flyer/digital-economy-report-2019 [2021.07.26.] p. 23.

5 European Commission: Inception impact assessment on the Ex ante regulatory instru-
ment, 2020.

6 Fleming, Sean: What is digital sovereignty and why is Europe so inter-
ested in it? Wotld Economic Forum, https://www.weforum.org/agen-
da/2021/03/curope-digital-sovereignty/ [2021.07.26.]

7 The Economist Newspaper Limited: The worlds’s most valuable re-
source is no longer oil, but data. https://www.economist.com/le-
aders/2017/05/06/ the-wotlds-most-valuable-resoutce-is-no-longet-oil-
but-data [2021.07.26.]

8  Candelon, Francois — Reeves, Martin: The New Digital World: Hegemony
ot Harmony? https://www.bcg.com/publications/2017/strategy-globali-
zation-new-digital-world-hegemony-harmony [2021.07.26.]
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is a magdnszférdé a dontd szerep jelentds piaci koncentraltsdg mellett.’
Az amerikai technolégiai 6ridsok zéré dras tizleti modellje az eurdpai
adatvagyont az USA-ba szivja,'” amely nem csak tovébbi tizletszerzésre
hasznélhaté fel. Az EU Adatstratégidja is kifejezetten megerdsiti, hogy az
eurdpai adatvagyon elszivasa ,azzal a kockdzattal jdr, hogy az unids polgdrok
és vdllalkozdsok adataihoz olyan harmadik orszdgbeli joghatdsdgok férnek
hozzd, amelyek nincsenek osszhangban az EU adatvédelmi keretével”"' Az
Eurépai Birésdg 2020 juliusiban hozott itélete'” is megerdsiti ezeket az
aggodalmakat. Ebben az itéletében az Eurdpai Birésig kinyilvanitotta,
hogy az EU-USA adatvédelmi pajzs keretrendszere mdr nem érvényes
mechanizmus az EU adatvédelmi kdvetelményeinek valé megfelelés
érdekében, amikor személyes adatokat tovdbbitanak az Eurépai Uniébdl
az Bgyesiilt Allamokba. Az Eurépai Birésig szerint ugyanis nem biztosi-
tott az EU dltaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR?") és az EU Alapjogi
Charta 4ltal személyes adatok vonatkozdsiban rogzitett védelmi szint,
mert az EU adatok jogosultjainak nem 4ll rendelkezésre hatékony védelmi
mechanizmus, ha az amerikai felhaszndlds sérti az EU jogdban létezd és
elismert jogaikat, példdul az adataik amerikai kormdnyzati felhaszndld-
sa esetén. Kérdés, hogy az Eurdpai Birdsdg mdr emlitett 2020. jaliusi
{télete végre véget vet-e az eurdpai adatvagyon USA-ba hurcoldsdnak.'

9 FBuropean Commission: Communication from the Commission to Europe-
an Parliament, European Council, the Council, the European Economic
and Social Committee, the Committee of the Regions, A European stra-
tegy for data, Brussels. 19.2.2020 COM (2020) 66 final. p. 3.

10 Chaire Castex de Cyberstrategie: Les flux de données en Europe, massi-
vement captés par les Etats-Unis. https:/ /www.cybetstrategie.otg/?q=fr/
media-gallery/detail/666/750 [2021. 07. 26.]

11 Bizottsig Kézleménye: Eurdpai adatstratégia, COM/2020/66 final, p. 10.

12 C311/18, Data Protection Commissioner kontra Facebook Ireland Ltd
ECLLEU:C:2020:559

13 Az Eurdpai Patlament és a Taniacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. 4pti-
lis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekinte-
tében t6rténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint
a 95/46/EK rendelet hatilyon kiviil helyezésérdl (altalinos adatvédelmi
rendelet: GDPR), OJ L 119, 2016. 05. 04., pp. 1-88.

14 Humphries, Conor: EU-US. data flows could face ,massive disrup-
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A Facebook esetében ez dtmenetileg meg is torténhet (melynek esetére
a Facebook az eurépai profilok felfiiggesztésével fenyegetett)!” viszont
hosszi tévon egy EU-s alapjogi aggélyokat kikiiszob6l6 EU-USA adatto-
vébbitdsi megallapodds hatdlya alatt ugyanigy folytatédhat az amerikai
technolégiai éridsok adatfelhalmozésa.

Az EU digitilis kitettsége tehdt elvben az alapjogi aggalyok kikiiszobolése
miatt csdkkenhet, ugyanakkor az eurépai adatvagyon magdnkézben val6
felhalmozbddsa tovébbra is felvet egy mésodik aggélyt, amely az adatok
jovébeli technoldgiai fejlesztésekhez, versenyhez sziikséges szabad hoz-
zéférhetSségébdl fakad. Az adatok ugyanis nem versengd jészdgok, ezért
ugyanazon adatokat tobben is felhaszndlhatjik anélkiil, hogy az értéke
ezzel csokkenne. Ha azonban kizérélag nagyvillalatok birtokdban vannak
az adatok, akkor az negativ kovetkezményekkel jdrhat az adatgazdasigra
nézve.'® Az EU Adatstratégidja kifejezetten is elismeri, hogy ,jelenleg a vildg
adatainak nagy részét néhdny technoldgiai nagyvdllalat birtokolja. Ez vissza-
Jfoghatja az adatvezérelt villalkozdsok megjelenését, novekedésér és innovdcidjdt
az EU-ban.™ Ez kiilonosen is a mesterséges intelligencia (MI) kifejlesztése
és felhasznaldsa terén folytatott nagy nemzetkozi versenyfutdsban bizonyul
kérosnak."® Az adatok ugyanis mennyiségi és mindségi szempontbdl is

ton” - Irish regulator. https://www.reuters.com/business/media-te-
lecom/eu-us-data-flows-could-face-massive-distuption-irish-regula-
tor-2021-02-25/ [2021.07.26.]

15 Sauron, Jean-Luc: Digital regulation: Have competition policy tools failed?
Concurrences N° 1-2021, Art. N° 98507, pp. 2-3.

16 BEREC: Report on the Data Economy BoR (19) 106, 13 June 2019, htt-
ps://berec.curopa.cu/eng/document_register/subject_matter/berec/re-
portts/8599-berec-report-on-the-data-economy [2021.07.26.] p. 10.; Hoof-
nagle, Chris Jay — Whittington, Jan: Free: Accounting for the Costs of the
Internet’s Most Popular Price. 61 UCLA L. Rev. 606., 2014. p. 635.

17  Bizottsig Kozleménye: Eurdpai adatstratégia, COM/2020/66 final, p. 3.

18 Toéth Andras: Mesterséges intelligencia szabalyozasanak paradoxonja és
egyes jogi vonatkozasainak alapveté kérdései, Infokommunikacié és jog
2019/2., pp. 3-9.; Communication from the Commission to European
Parliament, European Council, the Council, the European Economic and
Social Committee, the Committee of the Regions on Artificial Intelligence
for Europe, Brussels, 25.4.2018 COM(2018) 237 final. p. 1.
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meghatdrozéak az MI mikodése szempontjabdl."” Nem véletlen, hogy a
mesterséges intelligencidba, mint a jov6 technoldgidjiba valé beruhdzds
terén is megel8zi az EU-t (7%) az USA és a Kina is (egytitt 80%-ot tesznek
ki).** Az EU adatstratégidja egyfajta harmadik utas megolddsként az adatok
szabad dramldsa és védelme (GDPR, ePrivacy rendelet®') mellett teszi le
a voksdt. Ezen jél ismert adatvédelmi szabalyozdson tdl az adatok szabad
EU-n beliili dramldsa biztositdsa érdekében az EU eddigi és elirdnyzott
intézkedései az aldbbi teriileteket érintették:

nem személyes adatok szabad dramldsdt biztosit6 adatlokalizcids
elbirdsok tilalmazdsa,*

a kozszféra adatainak megnyitdsat®

a kozszféra védett adatai felhaszndldsdnak harmonizdlt szabdlyozdsdt,
az eurdpai adatterek kozos szabdlyainak meghatdrozdsdt és az onkéntes
adatfelkindldst (4n. adataltruizmus) (Data Governance Act javaslat)*
a piaci szerepl6k kozti (B2B) adatmegosztds szabalyozdsa (Adattrvény

19

20

21

22

23

24

Az MI megbizhaté mikédése szempontjabol kritikus, hogy az adatok teljes
kortek és relevansak legyenek, kiilonben fennall az emberi jogok sériilésé-
nek veszélye (diszkriminacio, egészség) lasd.: European Commission: Whi-
te Paper on Artificial Intelligence — A European approach to excellence
and trust, Brussels, 19.2.2020 COM(2020)65 final. p. 19.

European Investment Bank: Artificial intelligence, blockchain and the fu-
ture of Europe, How disruptive technologies create opportunities for a
green and digital economy. https://www.eib.otg/en/publications/artifi-
cial-intelligence-blockchain-and-the-future-of-europe-report [2021.07.26.]
Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council
concerning the respect for private life and the protection of personal data
in electronic communications and repealing Directive 2002/58/EC (Regu-
lation on Privacy and Electronic Communications) COM/2017/010 final
-2017/03 (COD)

Az Eutrdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1807 rendelete a nem sze-
mélyes adatok Eurépai Unidban valé szabad aramlasanak keretérél Of L
303, 28.11.2018, pp. 59—68.

Az Eurépai Patlament és a Tandcs (EU) 2019/1024 iranyelve (2019. junius
20.) a nyilt hozzaférést adatokrdl és a kozszféra informacidinak tovabbi
felhasznalasarél HIL 1. 172, 26.6.2019, pp. 56-83.

European data governance (Data Governance Act), Brussels, 25.11.2020
COM(2020) 767 final 2020/0340 (COD)
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tervezet)?
* atechnoldgiai nagyvéllalatok adatvagyondval val6 gazdalkodds (Di-
gital Market Act javaslat).?

Fenti kezdeményezések egyrészt az eurépai adatvagyon alternativ (tech-
noldgiai 6ridsok adatvagyona melletti) médszerekkel valé megteremtését
célozzak, mdsrészrdl a technoldgiai éridsok adatvagyondval valé gazdal-
koddst érintené.?”” Ezek az eurdpai intézkedések mintegy adottsigként
fogadjdk el a figyelem kereskedék zéré dras tizleti modelljének legfébb
kéros kovetkezményét, az eurdpai adatok néhdny technoldgiai 6rids ke-
zében val6 felhalmozédisdt, azt igyekeznek ellensulyozni, ahelyett, hogy
a kdrosoddsra vezetd folyamat gyokerét ragadndk meg.

3. Az online figyelem piacok f8bb kudarcainak gyokerei

Az online figyelempiacok platform alaptak. A platformok interakcidkat
biztositanak a kiilonb6z8 oldalaik (a kereslet és kindlat) kozott és ez lehetd-
séget ad szdmukra, hogy akdr mindkét oldaltél ellenszolgiltatdst szedjenek
be. A platformok lehetnek kettd vagy tobb (multi) oldaltak attdl fliggden,
hogy hdnyféle csoport kozotti interakeidt teremtenek meg, de kozos ben-
niik, hogy a hélézati hatds és a méretgazdasigossdg kiakndzasara épiilnek.”
A platform oldalainak keresletét a halézati hatds koti 6ssze: a magasabb
kereslet tovabbi keresletet és kindlatot is bevonz. A hélézati hatds egy un.

25 Eurpean Commission: Data Act & amended rules ont he legal protection
of databases. https://ec.curopa.cu/info/law/bettet-regulation/have-yout-
say/initiatives/13045-Data-Act-including-the-review-of-the-Directive-96-
9-EC-on-the-legal-protection-of-databases-_en [2021. 07. 26.]

26 Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council
on contestable and fair markets in the digital sector (Digital Markets Act)
Brussels, 15.12.2020 COM(2020) 842 final 2020/0374.

27  Haus, Florian C — Weusthof, Anna-Lena: The digital Markets Act —a Gate-
keeper’s nightmare? Wirtschaft und Wettbewerb Nr.06, 04.06.2021., p. 321.

28  Capobianco, Antonio — Nyes6 Anita: Challenges for Competition Law En-
forcement and Policy in the Digital Economy. Journal of European Competit-
don Law & Practice, Volume 9, Issue 1, 1 January 2018. p. 20.
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externdlia, amelyrdl akkor beszéliink, ha az érintettek kozotti tranzakei6
hatdsai harmadik felet is érintenek, akar pozitiv akdr negativ irdnyban és
amely lehet kdzvetlen és kozvetett. Kozvetlen (keresleti) hdldzati hatdsrol
beszéliink, amikor a hatds az adott platformot haszndldk tekintetében
jelentkezik (pl. ha sokan hasznaljak ugyanazt a kozosségi médidt, akkor
egyre novekvd szimban tudnak egymdst kozote adatot cserélni, amely
tovibb néveli a platform vonzerejét). A hédlézati hatds pedig kozvetett
(kindlati), amikor a tobblethaszndlat dltal generdlt adatok a szolgaltatis
tovabbi fejlesztését teszik lehetévé. Példdul mikor egy opericids rendszer
novekvd népszertisége azokat a fejlesztéket is vonzza, akik az adott ope-
rdci6s rendszerre irnak alkalmazdsokat. A hdlézati hatds piaci hatalmat
hozhat létre, hiszen minél tébben hasznéljék a platformot, annal vonzébb
lesz mésok szdmdra is, amely tovabbi befektetést és ezdltal felhaszndl6e
bir kapcsoléddsra, melynek eredményeként létrejohet egyfajta ,hélabda
hatds”, amely egy adott ponton dtbillenve (tipping point) a platformot
egyeduralkodéva teheti.”” Amikor a méretgazdasdgossdg és halézati hatds
kombindci6jaként egyetlen vallalkozds javdra billen az egész piac (tipping),
akkor a verseny a piacért és mdr nem a piacon folyik.*® Ebben az esetben a
piaci hatalom tartésan is fenndllhat, miként a technolégiai 6ridsok példdja
is mutatja. Ez azért figyelemre méltd, mert ezek a cégek szellemi tulajdont
képezd innoviciéiknak kdszonhetSen tettek szert piaci hatalomra.’! Ezzel
kapcsolatban ki kell térni a Schumpeteri versenyelméletre, amely szerint a
szellemi tulajdont létrehoz6 beruhdzis jutalma a monopol pozicid, amely
biztositja a szellemi tulajdon létrehozdsdba valé befektetés megtériilésée.*?
A Schumpeteri dinamikus versenyelmélet szerint az ilyen innovativ pia-
cokon az Gj piacra lépék hamar letaszitjdk a trénrdl a kordbbi nyertese-

29  Capobianco, Antonio — Nyes6 Anita im. p 22.

30 Stigler Center News: Stigler Committee on Digital Platforms Final Report
https://chicagobooth.edu/research/stigler/news-and-media/commit-
tee-on-digital-platforms-final-report [2021.07.206.]

31 Waked, Diana I.: Antitrust as Public Interest Law: Redistribution, Equity
and Social Justice, The Antitrust Bulletin 2020 Vol. 65() p. 98.

32 Shelanski, Howard A. — Sidak, J. Gregory: Antitrust Divestiture in Net-
work Industries, The University of Chicago Law Review, Volume 68 Win-
ter 2001 Number 1., p. 5.
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ket. Ugyanakkor éppen a technolégiai éridsok szolgaltatnak arra példdt,
hogy a Schumpeteri versenyelmélet az innovacidkkal jellemzett piacokon
megdélni ldtszik, hiszen a technoldgiai 6ridsok piaci hatalma évtizedes
tévlatban toretlen.”* Emiatt fontos, hogy az ilyen piacokon a szabalyozds
biztositsa az innovativ piaci szereplék szdimdra a szabad belépés feltételeit.
Ezért hangsilyozza az IMF is, hogy a digitalis piacokon az interoperabilitds
biztositdsa és adathordozhatdsdg a verseny élénkitésének fontos eszkoze™
és ezekkel a DMA javaslat® is szdmol.

Kiilonbséget lehet tenni kétoldald tranzakcids és nem tranzakcids
platformok kézote.*® Kétoldalt nem tranzakciés platform példdul a
médiaszolgaltatd, ahol a két oldal kozott ugyan van interakei6, de nin-
csen észlelhetd tranzakeid, ezért a platform két oldala nem ugyanazért
a szolgaltatdsért fizet. A médiapiacon a televizids csatorna versenyben
van példdul a nyomtatott sajtétermékkel a hirdet8kért, de nem verse-
nyez ugyanazon el6fizetékért. Ebben az esetben a platform felhaszndléi
az éreékes tartalomért a hirdetdk a felhaszndldk figyelmének eléréséért
fizetnek a platformnak. A tranzakcids kétoldalt piacok esetében (mint
amilyen a kdrty4s fizetés, online piacterek vagy a megosztdsi alapt gazdasdg
platformjai, pl. Airbnb, Uber) a két oldal kozott észlelhetd tranzakcié
van, hiszen ugyanaz a termék/szolgaltatds szerepel mindkét piacon. Ekkor
a platformon keresztiil csak egy tranzakcié zajlik le ezért a platformon
keresztiil bonyolitott tranzakciéére elvileg csak egyszer kérhetd dij, csak a
platform egyik oldaldtdl (kivéve, ha a platform a mdsik oldalnak kifejezetten
nyujt valamilyen szolgdltatdst, pl. hdzhozszdllitds). Az adatvezérelt vagy
figyelem piacok online platformjai (Google, Facebook) is nem tranzakcids

33 Gal, Michal — Petit, Nicolas: Radical Restorative Remedies for Digital Mar-
kets, Berkeley Technology Law Journal, Vol. 37, No. 1, 2021.

34 Georgieva, Kristalina — Diez, Federico J. — Duval, Romain — Schwarz, Da-
niel: Rising Matket Power, A Threat to the Recovery? https://blogs.imf.
org/2021/03/15/tising-market-powet-a-threat-to-the-recovery/  [2021.
03.15.]

35 Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council
on contestable and fair markets in the digital sector (Digital Markets Act)
Brussels, 15.12.2020 COM(2020) 842 final 2020/0374

36  Capobianco, Antonio — Nyes6 Anita im. p. 23.
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kétoldalt piacok, ahol a platform a felhaszndléknak tartalmat, élményt
kindl a hirdetéknek pedig feliiletet a reklimozisra a szolgéltatdssal egybe-
gytijtott felhasznalok szdmdra. A tranzakcids platform két oldala kozote
azonban legaldbb kétszeres dsszefliggés van, amelynek hidnya az online
figyelempiacok esetében rdmutat a legfébb piaci kudarcokra.

Az egyik a felhasznalok dltal fizetett dij és a hirdetési bevételek kozotti
osszefliggésre vonatkozik.” Ez a fizetés a figyelem piacokon a felhaszndl6
a személyes adataival torténik.?® A figyelem piacokon az adatok ahhoz
kellenek, hogy célzottabb reklimok révén tobb figyelem legyen lekot-
het8.% A figyelem elérése a bejutds kulcsa az emberek értelmébe.® Aki a
figyelemmel rendelkezik, az irdnyitani is tudja, mds emberre, termékre,
témdra.*! Az online figyelem piacokon ezért a személyes adat dtadds mér-
tékének 6sszhangban kell(ene) dllni a hirdetési oldal bevételi sikerével.
Ez az 6sszefliggés azonban az online figyelem piacokon két okbdl nem
tud megvalésulni. Egyrészrél van egy informdciés aszimmetria miatti
piaci kudarc, amely mogott az ingyenesség hamis illizidja (Gn. eltéritett
racionalitds)* és az adatcsere tranzakcidk nyilvanossdg el8l valé elrejtése
miatt a felhaszndl6k nincsenek tisztdban az dtadott személyes adataik valés
éreékével. Mikozben a kozvélemény kutatdsok szerint® a felhaszndlok

37 Evans, David S.: The Economics of Attention Markets. https://papets.sstn.
com/sol3/papers.cfmrabstract_id=3044858 [2021.07.26.]; Wu, Tim: Blind
Spot: The Attention Economy and the Law, Antitrust Law Journal, Vol. 82,
https://scholarship.law.columbia.edu/faculty_scholarship/2029/ p. 771.

38 Autorité dela Concurrence — Bundeskartellamt: Competition Law and Data.
https:/ /www.bundeskattellamt.de/SharedDocs/Publikation/DE /Betich-
te/Big%20Data%20Papiet.pdfijsessionid=7D382B502DD692F06FDE-
86ADCF55234E.1_cid390?__blob=publicationFile&v=2 p. 3.

39  Newman, John M. im. p. 25.

40  Hendricks, Vincent I — Vestergaard, Mads: Correction to: Reality Lost. In:
Reality Lost. Springer, 2019. p. 6.

41 Hendricks, Vincent F. — Vestergaard, Mads im. p. 6.

42 Duque, Omar Vasquez — Hoffmann, Jorg: Can data exploitation be
properly addressed by competition law? A note of caution. February 2021,
Concurrences N° 1-2021, Art. N° 98791, p. 76.

43 Special Eurobarometer 359: Attitudes on Data Protection and Electronic
Identity in the European Union cim Eurépai Uniés kiadvany magyar
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aggbdnak a személyes adataik sorsa miatt, kézben nem igazdn t6ré6dnek
az adataik védelmével. (privacy paradox)** Ez részben arra vezethetd
vissza, hogy fentiek miatt nem ldtjdk annak sdlydt a tranzakciéban. Nem
véletlen, hogy az online figyelemkereskeddk a megszerzett adatok tovabb
addsdt még titokrtartdsi klauzuldkkal is védik. Sok esetben a cégek a
felhaszndlok kifejezett tudta nélkiil osztjdk meg harmadik felekkel az
adataikat. A német versenyhatésdg Facebook-al szembeni déntése is
kiemeli, hogy a fogyaszték nem tudtak arrél, hogy a Facebook kizsdk-
mdnyolja ket és az adataikat Facebook-tdl fiiggetlen Internet hasznalat
sordn is megszerzi a cég.”” A mdsik ok, ami miatt az adat-kizsdkmdnyolds
megval6sulhat, visszavezethetd arra, hogy a figyelem piacokon a hirdeték
azért fizetnek a rekldmfeliiletek értékesitSinek, hogy a vevéi korldtos
eréforrdsnak mindsiild figyelem rdjuk irdnyuljon.®® A figyelemért ezért
kiélezett harc folyik sokszor tisztességtelen eszk6zok felhaszndldséval (Gn.
figyelem lopds,” mint amilyen lentick az infinitive scrolling vagy az tn.
dark pattern, amelyekrdl lentebb részletesen is lesz sz6).

Ezt a fentiek miatt két okbdl is 1étez6 kizsdkmanyold hatdst csak tovabb
fokozza a platform halézati hatds és méretgazdasigossig miatti megke-
rilhetetlenné véldsa. Ebben az esetben pedig mdr az adatvédelmi elvek is

nyelvi 6sszefoglaldja (Az adatvédelemrdl és az elektronikus személyazo-
nossagrol alkotott nézetek az Eurdpai Unidban) https://ec.cutopa.cu/
public_opinion/archives/ebs/ebs_359_fact_hu_hu.pdf [2021.01.01.]

44 Duque, Omar Vasquez — Hoffmann, J6rg im. p. 79.

45 Lasd Hoofnagle, Chris Jay — Whittington, Jan im. p. 634.

46  Tene, Omer —Polonetsky, Jules: ,,Big Data for All: Privacy and User Cont-
rol int he Age of Analytics” Northwestern Journal of Technology and
Intellectual Property, Volume 11, Issue 5, 2013., p. 261.; Elvy, Stacy-Ann:
,,Paying form privacy and the personal data economy”, Columbia Law Re-
view, Vol. 117 No. 6.

47  Bundeskartellamt: Bundeskartellamt prohibits Facebook from combining
user data from different sources. https://www.bundeskartellamt.de/Sha-
redDocs/Meldung/EN/Pressemitteilungen/2019/07_02_2019_Face-
book.html [2021. 07. 27.]

48 Hamori Balazs: A figyelem 6konomiaja, Koézgazdasagi Szemle, LXVIIL.
évf,, 2021. januar. p. 102.

49 Wu, Tim im. p. 8.

192



A figyelem alapi piacok kdros hatdsainak szabélyozisi ...

sériilhetnek, hiszen a ,take it or leave it” hatds®® miatt az adatvédelmileg
tudatosabb felhaszndléknak sincsen més valasztasuk, minthogy részt vesznek
az adat-kizsadkmdanyoldsban vagy kimaradnak a szolgaltatdsb6l. Mdsrészrdl
erre is visszavezethetd a mdr emlitett privacy paradox, mert mikozben a
felhaszndlék tobbsége egydltalin nem 6riil annak az tizleti modellnek,
ahogyan az ,ingyenes” szolgiltatdsokat vehet igénybe az online térben,
kozben nyilvdn a tobbségnek nincs is mds vélasztdsa, minthogy elfogadja
ezt a helyzetet.

A misik osszefiiggés a tartalom és rekldm egyensulydval kapcsolatos. A
fogyasztok ugyanis tisztiban vannak azzal, hogy a hirdetés szlikdsen rendel-
kezésre 4ll6 jészagot kér téliik, ezért joggal tartanak igényt kompenzacidra,
mert szimukra a rekldm legtobbszor id6rablds.”' A tartalom és rekldm
egészséges ardnydnak felbomldsa ezért termékmindség romldshoz vezet,
amely csak torzult versenyben nem eredményezi a platform felhasznaléinak
a lemorzsol6ddsdt, miként ez az online figyelem piacok példdja mutatja.

Fentiek miatt a felhaszndl6 sokkal tobbet ,fizethet” az online figye-
lempiacokon anndl, mint amit kap, hiszen kétszeres kizsdkmanyolds ald
eshet. Egyrészrél sokkal tobb adatot adhat 4t a sziikségesnél, mert az
informdcids aszimmetria miatt nincsen tisztdban az dradott személyes
adat val6s értékével, illetve azokat tisztességtelen eszkozokkel csaljdk ki
t6le. Mdsrészrdl versenynyomds és vonatkozé szabélyozds hidnydban
sokkal t6bb figyelem eltereld (néhol id6rabld) rekldmot kell elviselnie.
Fenti problémdk komplex fogyasztévédelemi (ingyenesség hamis dllitdsa,
tisztességtelen kereskedelmi eszkozok) versenyjogi (adat-kizsdkmdanyolds
felszimoldsa) adatvédelmi (annak biztositdsa, hogy a felhasznalok személyes
adat dtadds nélkiil is élvezhessék az ,ingyenes” szolgaltatdsokat) és média-
jogi jellegli (rekldm és tartalom helyes ardnya) beavatkozést igényelnek.

50  Lieshout, Marc: im. p. 34.; Lypalo, Dzhuliia: Can Competition Protect Pri-
vacy? An Analysis Based on the German Facebook Case, World Competit-
ion, Vol. 44, Tssue 2, p. 215.

51 Hamori Balazs im.
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4. Fogyasztévédelem

Az adat-kizsdkmdnyolds mogott fentiek szerint nem kizdrélag a piaci
verseny hidnydbél fakadé piaci kudarc 4ll.>?

Egyrészrél léteznek a figyelmet tisztességtelen eszkozokkel megszerzd
taktikdk. Ilyen példdul addiktiv, fiiggést okozé megolddsok alkalmazisa,
mint amilyen az ,félkard rablé hatds”, amikor gorgetéssel frissiil a lap,
»nem lehet tudni mit dob a gép” és ez arra sarkallja a felhaszndlét, hogy
Ujfent gorgessen vagyis dedikdlja minél t6bb idejét és figyelmét a plat-
formnak (infinitive scrolling).”® Szintén tisztességtelen a dark pattern-nek
nevezett médszer, amelyre egy példa, mikor a fogyasztdi hozzdjaruldst a
személyes adat kiaddsdra olyan grafikus megolddssal csaljak ki, mintha
a beleegyezésen kiviil nem lenne mds lehetdsége a felhasznalonak (lehet
vélasztani az OK ¢és a Tudjon Meg Tobbet kozott, és az OK grafikusan
még ki is van emelve). Ilyen megolddst alkalmazott példdul a Facebook
a felhaszndlok telefonszdmdnak megszerzésére, amely tovabb segitette a
céget a felhaszndlék tdrsadalmi kapcsolatainak feltérképezésében.> Az
amerikai Szendtus el8tt van egy mdsik republikdnus torvényjavaslat,
amely meg is tiltand az ilyen megtéveszt8 design elemek alkalmazdsdt.”

52 Duque, Omar Vasquez — Hoffmann, Jérg im. p. 76.

53  Muldrew, Edward: The secret design tool which Social Media apps are
using to create addiction. https://www.medium.com/swlh/the-secret-
design-tools-which-social-media-apps-are-using-to-create-addiction-
€6a502¢ccb79f [2021.07. 27.]

54 US. Sen. Warner, Mark R.: Potential Policy Proposals for Regulation of
Social Media and Technology Firms, White Paper (DRAFT) https://www.
warnet.senate.gov/public/_cache/files/d/3/d32c2£17-cc76-4e11-8aa9-
897e¢b3c90d16/65A7C5D983F899DAAESAA21F57BADY44.s0cial-me-
dia-regulation-proposals.pdf [2021. 07. 27.] p. 17.

55 US. Sen. Warner, Mark R.: Senators Introduce Bipartisan Legislation to
Ban Manipulative "Dark Patterns’. www.watnet.senate.gov/public/index.
cfm/2019/4/senators-introduce-bipartisan-legislation-to-ban-manipula-
tive-dark-patterns [2021. 07. 27.]
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Kalifornia Allam is tiltand*® az FTC pedig rendszeresen fellép ellene.’’
Az ilyen tisztességtelen eszkozok elleni fellépésre kindl lehetSséget az EU-
ban a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 irdnyelv.>®

Misrészrdl alapbdl létezik egy informdcids aszimmetridra visszavezet-
hetd kudarc is, amely viszont tovdbbi szabdlyozdst indukdl.”” Emogott
az ingyenesség illiziéja huzédik meg, illetve az ingyenesség ldtszatdnak
keltése, melynek eredménye, hogy a felhaszndlokban nem tudatosul, hogy
az ingyenesnek gondolt szolgdltatdsért valéjiban fizetnek. A fogyasztdk-
ban az ingyenesség azt a ldtszatot kelti, hogy az ilyen szolgaltatdst kindl6
cégeknek nem is kell az ,ingyenesen” kindlt szolgdltatdsuk koltségeit ki-
termelni.%’ Anderson szerint a fogyaszt6k egyenesen azt képzelik, hogy az
online tér a cégek mikodésének alap fundamentumait is megvaltoztatja.!
A valésdg azonban az, hogy az online cégek mogott emberek, épiiletek,
szémitogépek, mindezekkel jéré komoly koltségek dllnak.? Az adatcse-
re-megdllapoddsok titkossdga mellett az ingyenesség illuziéjdbol is fakad

56  Akhtar, Allana: California is banning companies from using ,dark patterns,’
a sneaky website design that makes things like canceling a subscription
frustratingly difficult, https://www.businessinsider.com/what-are-dark-
patterns-2021-3 [2021.03.16.]

57  Pegoraro, Rob: FTC’s case against Vizio illuminates terrible tech industry
habit.  https://www.finance.yahoo.com/news/vizio-ftc-fine-212747576.
htmlPguccounter=1  [2021.07.27.]  https://www.ftc.gov/news-events/
press-releases/2021/10/ fte-ramp-enforcement-against-illegal-dark-pattet-
ns-trick-or-trap [2021.11.02.]

58 A belsé piacon az tzleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakotlatairdl, valamint a 84/450/EGK tani-
csiirdnyelv, 2 97/7/EK, 2 98/27/EK és a 2002/65/EK eutrdpai patlamen-
tl és tandcsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eutépai patlament és
tanacsi rendelet moédositasardl szo6l6, az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2005/29/EK Iranyelve, 2005. médjus 11.

59 errdl részletesen lasd: Toéth, Andras: Az elektronikus hirkozlés és média
gazdasagi szabalyozasanak alapjai és versenyjogi vonatkozasai. HVG-Orac,
2008.

60 Lasd Hoofnagle, Chris Jay — Whittington, Jan im. p. 620.

61  hivatkozza: Hoofnagle, Chris Jay — Whittington, Jan im. p. 620.

62 Lasd Hoofnagle, Chris Jay — Whittington, Jan im. p. 621.
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az informdcids aszimmetria, mint piaci kudarc, amelynek eredménye,
hogy a felhasznilékat az online figyelemkeresked6k a tipping hidnydban
is ki tudjak zsdkmdnyolni. Az ingyenesség hamis illizi6jét az online plat-
formok kifejezett ingyenességet sulykol6 kereskedelmi kommunikécidja
csak erdsitheti. Ennek fényében értékelendd szimbolikus felkidltéjelként
a magyar versenyhatdsdg Facebook-ra kiszabott millidrdos birsdga mint-
hogy a dontést a birdsdg megsemmisitette®) az ingyenesség 4llitdsa miatt,
mert azzal elaltatta a felhaszndlékban az adataik dtaddséhoz, mint tigyleti
dontéshez sziikséges megfontoltsdgot és koriiltekintést.** Egy Booking-al
szembeni magyar versenyhatésdgi dontés kapesdn ki is mondta a birdsig,
hogy Az dtlagos fogyasztéban ugyanis az ingyenesség lehetdsége olyan
kedvezd képet generdl, mely arra dsztonzi, hogy tovdbb ne vizsgdlédjon.®

Az ingyenesség hamis illizidja teljesen elaltatja a felhasznilé éber-
ségét, amely az adatvédelmi onrendelkezéshez nélkiilézhetetleniil sziik-
séges volna. Az ingyenesség hamis illtzidjdnak felszimoldsa ennek az
adatvédelmi onrendelkezésnek a sziikséges, de nem elégséges feltétele.
Mindez rdmutat a fogyasztévédelem és az adatvédelem Gsszefiiggésére. Az
adatvédelmi 6nrendelkezés szintjét az sem emeli, hogy a felhasznaléknak
el kell fogadniuk az adatvédelmi szabélyzatot, mert ezek gyakran olyan
hosszan és bonyolultan vannak megfogalmazva, hogy a legtobb fogyasztd
szdmdra nehézséget okoz a megértésiik vagy egyszertien sajndljak az id6t
az elolvassukra.®® Egyes kutatdsok szerint éves szinten tobb mint 200 érdt
is igénybe venne, ha egy dtlagfogyaszté minden ilyen online tranzakcids

63 lsd. Févirosi torvényszék 105.K.701.043/2020/14

64 Gazdasagi Versenyhivatal: 1,2 milliard Ft birsagot szabott ki a Gazdasa-
gl Versenyhivatal a Facebook-ra. https://www.gvh.hu/sajtoszoba/saj-
tokozlemenyek/2019_es_sajtokozlemenyek/12-milliard-ft-birsagot-sza-
bott-ki-a-gazdasagi-versenyhivatal-a-facebook-ra [2021. 07. 27.]

65 106.K.705.404/2020/23., 2021. szeptember 29.-i itélet (V]/17-109/2018.
sz. Booking tigyben) 89. pont

66 OECD: Big Data: Bringing Competition Policy to the Digital Era DAF/
COMP/M(2016)14, https://one.oecd.org/document/ DAF/COMP
(2016)14/en/pdf [2021. 07. 27.] 88. pont; Botta, Marco — Wiedemann,
Klaus: Exploitative Conducts in Digital Markets: Time for a Discussion
after the Facebook Decision, Journal of European Competition Iaw & Practice,
Volume 10, Issue 8, https://doi.otg/10.1093/jeclap/1pz064 p. 476.
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helyzetben gondosan végigolvasnd ezeket a tdjékoztatdsokat.”” Ez is arra utal,
hogy ezek az eszkozok val6jdban alkalmatlanok a fogyaszt6i informdcids
aszimmetria csokkentésére, ezért siirgeti az OECD is a valds, fogyasztdkat
védd, tdjékozott dontéshozatalt elémozdité megolddsok bevezetését.®
A NAIH egy 2015-6s hatdrozataban® megallapitotta, hogy a bonyolult
adatkezeléshez kapcsol6d6 hozzdjarulds kapcsan a tdjékoztatds médjde a
tartalomhoz kell igazitani. A tdjékoztaténak a NAIH szerint strukeurdle-
nak, konnyen dttekinthetdnek kell lennie, amelyet elsédlegesen a szoveg
megfeleld szintli tordelésével, felsoroldsok alkalmazdsdval lehet elérni.

Az informdciés aszimmetridra, mint piaci kudarcra megolddst a zéré
dras tizleti modell 4talakitdsa jelentene annak érdekében, hogy az adat-
védelmileg tudatosabb felhasznaloknak legaldbb legyen dontési szabad-
sdga abban, hogy pénzért vagy személyes adatokért kivanjdk-e igénybe
venni az online platformok szolgaltatdsait. Errdl részletesen lentebb az
adatvédelmi részben lesz sz6.

5. Versenyjog

A felhaszndl6k tisztességtelen eszkozokkel zajlé adat-kizsadkmanyoldsat
fokozza, ha a platform domindnssd véldsa esetén a felhaszndldnak nincs is
mis vilasztdsa, mint elfogadni ezt a helyzetet, kiilonben a szolgaltatdsbdl
val6 kimaraddst kockdztatja. Ebben az esetben felmertiil a kizsadkmanyol6
er6folénnyel val visszaélés versenyjogi tilalmdnak alkalmazhatésdga.
A kizsdkmdnyolé eréfolénnyel valé visszaélésnek az aldbbi hdrom esete
lehetséges. Talz6 drazds, amely a konkrét esetben a tilzott mennyiségli
személyes adat dtadds kikényszeritése formdjiban valésulhat meg. A
diszkriminativ drképzés, amikor példdul algoritmusok segitségével zajlik
a domindns szolgaltaté kiilonbozd fogyasztéinak dr szempontjdbdl vald
megkiilonboztetése.”” A harmadik tipust pedig a tisztességtelen kereskedel-
mi feltételek alkalmazisa jelenti példdul, amikor az adatvédelmi feltételek

67 Lasd OECD im.

68 Lasd OECD im.

69 NAIH/2015/2201/17/H. sz. hatarozat.

70  Errdl részletesen lasd: Téth Andras: A mesterséges intelligencia versenyjo-
gi vonatkozasai. p. 465-489.
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bizonyulnak versenyjogi szempontbdl tisztességtelennek. Ideértve azt
az esetet is, amikor a domindns platform egyoldaltian kényszeriti ki az
adatvédelmi feltételek felhaszndléra nézve hdtranyos valtozésdt, el6idézve
ezzel a szolgaltatds mindségének romldsit.”" Ezen hdrom kizsadkmdnyolds
tipus koziil a harmadikra van példa a versenyjogi gyakorlatban az online
figyelempiacokat illetden.

A német versenyhatdsdg 2016-ban azért inditott eljirdst a Facebook
ellen eréfolénnyel valé visszaélés miatt, mert tigy vélte, hogy a kozosségi
média nem ad megfeleld informdci6t a felhaszndlénak személyes adataik
sorsdrdl. A hat6sdg kizsdkmanyold visszaélésnek mindsitette a Facebook
azon gyakorlatdt, hogy a platform szolgéltatdsainak igénybevétele csak ugy
lehetséges, ha a felhaszndl6 — egyébként tudtdn kiviil, amely kériilménynek
aversenyhat6sig jelentdséget is tulajdonitott — ahhoz is hozzdjdrul, hogy a
Facebook hozzdjusson bongészési adataihoz, amelyek Facebookon kiviili
oldalak litogatsibdl adédnak. A hatésdg a német birésigok azon gyakorla-
téra hivatkozott, amely szerint egy szerz8dési feltétel, amely a vonatkozd jog
szerint jogsértd, eréfolénnyel valé visszaélést valdsit meg, ha a szerz8déses
kikotés megtételére az er6folényes pozicié adott lehetdséget, az lényegében
arra tekintettel és abbdl fakadt.”> Ez az els§ eset, amikor az adatvédelemi
jog megsértése eréfolénnyel vald visszaéléses eljérdst eredményezett. Nem
vératlan ugyanakkor a német hatdsdg erre vonatkozo kovetkeztetése, mert
a francia hatésdggal kozosen publikdlt tanulmanyukban 2016-ban mar ugy
foglaltak alldst, hogy ha az er6folényes adatvédelmi jogséreést kovet el, és
a kettd kozott (az eréfolényes pozicids és az adatvédelmi jogsértés) szoros
osszefliggés van, akkor az eréfolénnyel val6 visszaélését alapoz meg.”” A
német versenyhatdsdg eltiltotta a Facebook-ot ezeknek a szolgdltatdsi fel-
tételek az alkalmazdst6l, amely révén a felhaszndlok hozzdjérulnak ahhoz,
hogy a Facebook személyes adatokat gytijtson harmadik felek webhelyeirdl
és alkalmazdsokbdl majd hozzdrendeli 8ket az egyes felhaszndlokhoz.

71 Botta, Marco — Wiedemann, Klaus im. p. 466.

72 German Federal Court of Justice (Bundesgerichtshof), VBL vs. Gegenwert,
KZR 61/11. http://jutis.bundesgerichtshof.de/cgibin/rechtsprechung/
list.py?Gericht=bgh&Art==en&Datum=Aktuell&Sort=12288. [2018. ju-
nius 21.]

73 Autorité de la Concurrence — Bundeskartellamt, im. p. 25.
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Fontos, hogy a német hat6sdg nem az EU, hanem német versenyjogot
alkalmazza. Az 1/2003/EK rendelet 3. cikk (2) bekezdése amtgy megen-
gedi a szigoriibb nemzeti jogalkalmazdst az eréf6lénnyel valé visszaélés
kapcsdn. Kérdés, szigorabb megitélésrdl van-e sz6, hiszen az eurdpai
versenyjogi gyakorlattél sem idegen, hogy eréfolénnyel valé visszaélés
val6suljon meg olyan esetben, mikor a domindns szerepld valamely mds
szabdlyozdssal ¢l vissza és ezzel versenyellenes hatdst idéz el8.”*

A versenyjog adatvédelmi szabdlyok betartdsdnak kikényszeritésére
hasznilata az EU Adatvédelmi Biztosa ajanldséval is 6sszhangban vannak,”
de végsé soron az EU Birdsig fogja felette kimondani az itéletet, mert a
német birdsdg az iigyet elzetes dontéshozatalra utalta.”® Az EUMSz 7.
cikke is az EU intézményeire a kiilonbdz8 politikdk 6sszehangoldsdnak
a kovetelményét telepiti. A 16. cikk (1) bekezdése pedig rogziti, hogy
mindenkinek joga van a rd vonatkozé személyes adatok védelméhez.
Ebben az osszefiiggésben, ha a versenyjog az adatkezelés mindségének
rontdsdra reagdl (miként fenti német dontés), akkor az felfoghaté lenne
az adatvédelmi politika és jogok tdmogatdsinak is.””

Az EU Birésdg itélete fogja tehdt eldonteni, hogy a versenyjog
hasznilhaté lesz-e a jovében az adat-kizsékmdnyolds szankciondldsdra
és ezéltal megelézésére. A DMA javaslat ebben a vonatkozdsban csak a
kapudrok kiilonboz6 szolgdltatisaibdl szirmazé adatok kumuldciéjdr tiltja
(5.a) cikk), a felhaszndlék tovabbi adatihoz val6 hozzéféréshez sziikséges
jovdhagyds kérdését a javaslat kifejezetten a GDPR kérébe utalja. (11.
cikk (2) bekezdés). Mivel az adat-kizsdkmdnyolds gyokere informécids
aszimmetridban gyokeredzd piaci kudarcra vezethetd vissza, ezért a ver-

74 C-457/10 AstraZeneca vs. Commission, ECLLI:EU:C:2012:770.

75 Hustinx, Peter (European Data Protection Supervisor) im.

76  Stolton, Samuel: German legal dispute over Facebook data use sent to
European Court of Justice, https://www.curactiv.com/section/data-pro-
tection/news/german-legal-dispute-ovet-facebook-data-use-sent-to-
european-court-of-justice/ [2021.03.24.]

77  Kuner, Christopher — Cate, Fred H. — Millard, Christopher — Svantesson,
Dan Jerker B. — Lynskey, Orla: When two worlds collide: the interface bet-
ween competition law and data protection. International Data Privacy Law,
2014, Vol. 4, No., 4., p. 248.
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senyjog helyett hatékonyabb lehet annak szabalyozdsi kezelése,”® amelyre
a kovetkezd pontban térek ki.

6. Adatvédelem

HoOFNAGLE és WHITTINGTON szerint is a jelenlegi szabdlyozasi rendszer
lényegében szemet huny a személyes adatokra épiil8 kereskedelmi tizleti
modellje felett és semmi nem akaddlyozza meg ezeket a cégeket abban,
hogy az adatvédelemhez val6 jog semmibe vétele mellett szerezzenek
meg értékes informdcidkat a felhaszndlékrdl.” Az eurépai felhasznalok
tobbsége nem véletleniil kifogdsolja, hogy csak személyes adatokért cserébe
kap ,ingyen” online szolgdltatdsokat.*® HOOFNAGLE és WHITTINGTON
egyenesen amellett érvelnek, hogy az egész tizleti modellt, ami erre
éptil, 4t kell alakitani.?' Friedman ugyanerre az ingyenesség valjiban
val6tlan ldtszata miatt jut és 6 ezért az egész ingyenességre épiilé tizleti
modellt betiltand.®” Evans szerint viszont a fogyaszték tudjak, hogy az
adatvezérelt gazdasigban az élményekért (pl. kozosségi média, e-mail,
ingyenes video streaming, online keresd) személyes adatot kell dtadniuk és
ez olyan, mint egy off-line Gjsdg esetében az eléfizetési dij.** A személyes
adat dtadds tehdt Evans szerint az élményhez val6 hozzdjutds ellenéreéke.
Alldspontom szerint nem is ezzel van gond, hanem azzal, hogy a személyes
adat dtadds kapcsdn nem érvényesiilnek jelenleg az adatvédelmi elvek.
A GDPR ugyanis kifejezetten rogziti, hogy a természetes személyek
szdmdra biztositani kell, hogy sajit személyes adataik felett maguk ren-
delkezzenek.** A figyelem piacokon azonban ez az énrendelkezési jog
sériil, hiszen a , take it or leave it” hatds miatt azok a felhasznalék, akiket

78  Duque, Omar Vasquez — Hoffmann, Jérg im. pp. 75-82.

79  Lasd Hoofnagle, Chris Jay — Whittington, Jan im. p. 609.

80 Adatvédelmi Eurobarometer 2015. https://ec.curopa.cu/public_opinion/
archives/ebs/ebs_431_en.pdf [2021.01.01.]

81 ILasd Hoofnagle, Chris Jay — Whittington, Jan im. p. 610.

82 Lasd Friedman, A. David: ,,Free Offers: A New Look”, New Mexico Law
Review, Vol.38, No. 49. pp. 68-69.

83 lasd Evans, David S. im. p. 2.

84 lasd GDPR 7. preambulum-bekezdés
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aggaszt személyes adataik sorsa, nekik sincs més vélasztdsuk, mint a
figyelemkereskedd feltételeit elfogadni, ha részesiilni akarnak az dltaluk
kindlt szolgaltatdsokbol, méskiilonben kimaradnak. Az adatvédelem deg-
raddléddsiba nem lehet azért beletérédni, mert ez az online szolgdltatdsok
ellenéreéke.® Ezen a , take it or leave it” hatdsbdl kényszerhelyzeten fentiek
szerint az sem segit, hogy el kell fogadni az adatvédelmi szabélyzatot.
BoTTa és WIEDEMANN javasolja erre az esetre a kétszeres megerdsitést,
hogy a felhaszndlé kapjon e-mail-t az adatvédelmi bedllitdsokrdl és azt
még egyszer fogadja el, vagy a vélasztott bedllitisok csak bizonyos ideig
lennének érvényesek, ezért azokat lejarat utdn kotelez8en meg kellene
Gjitani.®® A, take it or leave if” hatds miatt azon ezen javaslatok sem 4tiit8ek.
HOOFNAGLE és WHITTINGTON szerint, ha az ingyenesen kindlt szol-
galtatdsokért a cégek pénzt kezdenének el szedni, akkor a magénszféraére
aggbdok ezeket a szolgdltatdsokat reklimok és nyomon kévetés nélkiil
élvezhetnék.’” BorTa és WIEDEMANN is arra jut, hogy biztositani kellene
a felhaszndloknak, hogy személyre szabott reklémokért cserébe vagy havi
dijért veszik-e igénybe az online figyelemkeresked6k szolgaltatdsait.®® A
brit versenyhat6sdg tanulmdnya® is felveti, hogy az online platformoknak
biztositaniuk kellene a felhaszndléknak annak vélasztisat, hogy kivdnnak-e
személyre szabott reklimokat kapni vagy sem, és ekkor csak dltaldnos
rekldmozdssal szembesiilnének. Ennek a vélasztisi lehetdségnek a felajan-
ldsa az adatokkal val6 dnrendelkezés fényében sziikségszertinek tlinik.
Az adattal fizetés tizleti modelljét ismeri el a szabdlyozds szintjén az
EU 2019/770 irdnyelve a digitdlis tartalom szolgiltatdsira és digitalis
szolgaltatdsok nytjtdsdra irdnyuld szerzédések egyes vonatkozdsairdl.”

85 miként erre utal: Botta, Marco — Wiedemann, Klaus im. p. 460.

86 Botta, Marco — Wiedemann, Klaus im. p. 476.

87 Lasd Hoofnagle, Chris Jay — Whittington, Jan im. p. 662.

88 Botta, Marco — Wiedemann, Klaus im. p. 475.

89 CMA: Online platforms and digital advertising Market study final report 1
July 2020., pp. 386-387.

90 A digitalis tartalom szolgaltatasra és digitalis szolgaltatasok nyujtasara ira-
nyul6 szerzédések egyes vonatkozasairdl szolo, az Eurdpai Parlament és a
Tanécs (EU) 2019/770. Irdnyelve, O] L 136, 22.5.2019. pp. 1-27. (a tovibbi-
akban: EU 2019/770 iranyelv)
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Ez az irdnyelv biztositékok kindl azon szerzédésekre, amelyek keretében
a kereskedd a fogyaszténak digitdlis tartalmat szolgaltat vagy digitdlis
szolgdltatdst nyujt, illetve erre kotelezettséget véllal, a fogyasztd pedig
személyes adatokat ad 4t, illetve erre kdtelezettséget véllal.”! Bar az EU
2019/770 irdnyelv azokra a helyzetekre nem alkalmazandd, amikor a
fogyasztd, anélkiil hogy szerz8dést kotote volna a kereskeddvel, csak azére
kénytelen reklimokat megtekinteni, hogy hozzéférhessen egy digitdlis
tartalomhoz vagy egy digitdlis szolgaltatdshoz, a tagdllamok azonban
tovabbra is szabadon donthetnek gy, hogy kiterjesztik ezen irdnyelv
alkalmazdsdt az irdnyelv hatdlya ald nem tartozd ilyen helyzetekre, illetve
egyébként szabdlyozzdk e helyzeteket.” Az irdnyelv 8. cikk (1) bekezdés
b) pontja értelmében a digitdlis szolgdltatdsnak meg kell felelni a nyil-
vanosan tett kereskedéi kijelentésekbél fakadé fogyasztéi elvardsoknak.
Igy tehdt egy ingyenes kijelentés azt eredményezi, hogy azért cserébe
személyes adat sem szedhetd be.”

Felmertiil, hogy a személyes adatok dtaddsitdl elzdrkdzo felhaszndlénak
nyujtott szolgdltatds a tovabbiakban maradhat-e ingyenes, megval6sul-
hat-e pénzbeli fizetési kotelezettség nélkiil. Ennek erés indikdcié vannak,
hiszen az online figyelemkereskeddk szolgéltatdsai eleve ingyenesen in-
dultak,” és gytijtottek egybe hatalmas felhaszndléi tdmeget. Csak miutdn
domindnssd véltak emelték meg a reklimok ardnyat.” Erre figyelemmel
az adatvédelmi jog gyakorldsinak ingyenesnek kellene lennie abban az
ételemben, hogy az adatok dtaddsdtdl elzdrkézés esetén is tovabbra is
dijfizetés nélkiil férhessen a szolgdltatdsokhoz a felhaszndlé. Ez a megoldds
abbél a szempontbdl is el6nyds, hogy az EU Adatvédelmi Biztos szerint

91 EU 2019/770 iranyely, 24. preambulum bekezdés

92 EU 2019/770 iranyely, 25. preambulum-bekezdés

93 lasd ebben a tekintetben a Gazdasagi Versenyhivatal Facebookkal szembeni
elmarasztalé dontését az ingyenesség megtéveszté allitasa miatt. Gazdasagi
Versenyhivatal im.

94  Raadasul példaul a Facebook induldsakor kevesebb reklamot is jelentetett
meg, mint az akkor piacvezetd versenytars MySpace, majd csak annak piac-
ol valo kiesése utan emelte fel a reklimok aranyat a mai egyes vélemények
szerinti kizsakmanyolé monopol szintre. Lasd Wu, Tim im.

95  Wu, Tim im. p. 22.
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az adatvédelmi jog gyakorldsa nem lehet pénzzel fizetés alternativdja.”®
Amennyiben az dltaldnos rekldmozdsb6l mégsem volna a szolgdltatds
dijfizetés nélkiil biztosithat6, akkor viszont felmeriil, hogy lehet-¢ az
adattal fizetés mellett bevezetni a pénzzel valé fizetést. Ebben az esetben
az adattal fizetés a pénzzel fizetés alternativdja lesz, amely az EU Adatvé-
delmi Biztosa szerint ez ellentétes az adatvédelem szellemiségével, mert
a személyes adatok védelme alapvetd jog, és ezért a személyes adatok
nem tekintheték drunak.” Valéjaban az adattal valé fizetés mdr most is
zajlik, de mivel rejtetten, ezért az adat-kizsékmdnyolds melegigya. Eb-
bél kovetkezben az adattal val6 fizetés elismerése éppen az adatvédelem
szintjét novelheti, mert biztositja a valasztis lehetSségét az adatjogosultak
szdmdra, hogy a személyre szabott reklimokat vagy az adataik védelmét
tartjik tobbre. Féleg, hogy vannak olyan felhaszndl6k, akik pozitivumként
értékelik a személyre szabott reklimokat.”® Etté] még a személyes adatok
dtaddsdnak mértékét és intenzitdsit is szabdlyozni kellene. Egyrészr6l mert
a figyelemkeresked8k piaci hatalma miatt a kizsédkmdnyoldsnak nincsen
versenypiaci gitja (a fogyaszté nem tud emiatt mds szolgaltatéra vdltani),
misfeldl ezt a kizsdkmdanyoldst segiti, hogy a felhasznaldok nincsenek is
tisztdban az dradott személyes adataik valés értékével. Ez utébbin min-
den bizonnyal segit, ha a személyes adattal fizetd fogyaszték is ldtjak,
hogy mi a pénzbeli ellenértéke a szolgdltatdsoknak. A személyes adat
dtadds méreékét és intenzitdsdt szintén olyan transzparencidt biztosité
szabalyokkal lehetne korddban tartani, mint amilyen a kordbban hivat-
kozott jél strukeurdle, lényegre tord adatkezelési tdjékoztatds, akdr kettds
jovahagyisi protokollal, illetve a beleegyezés bizonyos id6kszonként valé
megujitisdnak kotelezettségével. Ezen a teriileten alapvetéen a GDPR-t
kellene innovativ médon mikédtetni, kiilénos tekintettel a privacy by
design elvre. Lényeges, hogy azok a felhaszndldk, akik személyes adat dtadds
fejében veszik igénybe az online szolgdltatdsokat, azok szdmadra is legyen

96 Buttarelli, Giovani (European Data Protection Supervisor): Opinion
4/2017 of the European Data Protection Supervisor https://edps.curo-
pa.cu/sites/edp/files/publication/17-03-14_opinion_digital_content_
en.pdf [2021. 07. 27.]

97  Buttarelli, Giovani (European Data Protection Supervisor) im.

98  lasd Evans, David S. im. pp. 26-27.; Botta, Marco — Wiedemann, Klaus im. p. 475.
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vildgos, hogy milyen korben és milyen mértéki adatdtaddst kovetelnek
meg t6lik, hogy tdjékozott beleegyezésen alapulé dontést hozhassanak.
Fenti javaslat (az adattal val6 fizetés lehetdségének megteremtése)
egyuttal feloldand a privacy paradox-ot is. Mint arrdl volt sz6, a privacy
paradox egyfeldl arra vezethetd vissza, hogy a bér felhaszndl6k aggddnak
az adataikért mégsem igazdn tesznek azok védelméért. Ezen segithet, ha
az adattal fizetés alternativdjaként megjelend pénzzel fizetés rdirdnyitja a
figyelmet az adatdtadds jelent8ségére. Misteldl, a pénzzel fizetés alternativdja
megteremti a lehetSségét az adatok magasabb védelmének igy biztositva,
hogy az adatkezelési feltételek megfontoldsdnak valéban legyen tétje.

7. Médiajog

Az eléfizetési dij (online figyelem piacokon az dtadott adatok mértéke)
mellett a platform vonzerejét a rekldm és tartalom helyes ardnya is adja.
Versenyhelyzetben az egymadssal versengé médiumok a rekldmok és tartalom
helyes ardnydt maguk 4llitjdk be annak érdekében, hogy a felhaszndlok
megfelel§ szinvonalinak taldljék a szolgaltatdst és ne morzsolédjanak
le, mert az hdtrdnyosa hatna a hirdetési bevételekre.”” Versenyhelyzet
hidnydban, mint a szlikos eréforrdsokkal (frekvencidkkal) gazdalkodé
radié és televizié esetében, pedig a médiaszabélyozds rogziti a rekldmok és
a tartalom ardnydt.'” Mivel a figyelem piacokon a verseny fenti adat-ki-
zsadkmdnyoldsra vezeté okok miatt torzult, ezért a szikds eréforrdsokkal
gazddlkodé médiapiacok mintdjdra, (médiajogi) szabdlyozds utjin kell
a rekldmok és tartalom ardnydt rogziteni. Ennek oka, hogy ha a piaci
verseny nem kényszeriti ki a tartalom és rekldm helyes ardnydt, akkor
nd az informdacié-szennyezés, melynek eredményeként eltomdédnek az
informdci6s csatornak. Emiatt pedig egyre komolyabb eréfeszitésbe keriil
az értékes informdciok kisziirése, ami rontja a dontéshozatal mindségée
(a helyes informdciok megtaldldsnak nehézségei miatt),'"" amit negativ
externdliaként jogilag kezelni sziikséges, hiszen hdtrdnyosan érinti az

99  Wu, Tim im. p. 19.
100 lasd Newman, John M. im. p. 47.
101 lasd Hamori Balazs im. pp. 105-107.
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alkotmdnyos jelent8ség tdjékozéddshoz valé jogot. Evans szerint attdl,
hogy egyes felhasznaldk idérablésként élik meg a rekldmokat, addig mé-
soknak az hasznos lehet, igy szerinte [étrejon egy teljes koz szempontjabdl
kiegyenlitett helyzet.'”” Ez a megkozelités viszont nem ad vélaszt a rekldm
és tartalom helyes ardnydnak felboruldsdra. Josh Hawley republikdnus
szendtor példdul elSterjesztett egy jogalkotdsi javaslatot, amely el6irnd a
figyelemkereskeddk szdmdra, hogy minden felhasznalé idejét napi har-
minc percre korldtozzdk. ' Ennél felhaszndlkat felndttebbként kezeld
megoldds is elképzelhetd, a létez6 médiaszabdlyozds mintdjéra. Példdul
meg lehetne hatdrozni az egy gorgetéssel elérhetd tartalom és rekldm ard-
nyét vagy a rekldm képernyd méretéhez viszonyitott maximdlis ardnydt,
streamelt tartalomndl pedig azt minimdlis idSegységet, amelyen beliil
rogzitésre kertil a kotelezéen megtekintendd rekldm hossza.

8. Osszegzés

A figyelempiacok miikddésének legfébb kudarca, hogy hatalmas meny-
nyiségli adat halmozédik fel amerikai magénpiaci szerepléknél. Ebbél
két tovabbi két hdtrdnyos kovetkezmény adddik. Az egyik stratégiai, és
sulyosan érinti az EU digitélis szuverenitdsat. Bar az EU digitélis kitettsége
elvben az alapjogi aggdlyok kikiiszobolése miatt csokkenhet, az eurdpai
adatvagyon magdnkézben val6 felhalmozéddsa tovdbbra is felvet egy
miésodik aggilyt, amely az adatok jovébeli technoldgiai fejlesztésekhez,
versenyhez sziikséges szabad hozzaférhetdségébdl fakad. Ez utébbi terén
az EU eddigi és tervezett intézkedései az eurdpai adatvagyon alternativ
(technolégiai 6ridsok adatvagyona melletti) médszerekkel valé megte-
remtését célozzdk, mdsrészrdl a technoldgiai éridsok adatvagyondval vald
gazddlkoddst érintené. Ezek az eurdpai intézkedések mintegy adottsdgként
fogadjdk el a figyelem kereskedék zérd dras tizleti modelljének legfébb
kiros kovetkezményét, az eurépai adatok néhdny technoldgiai 6rids
kezében valé felhalmozdddsdt, azt igyekeznek ellenstlyozni, ahelyett,

102 lasd Evans, David S. im. pp. 26-27.

103 Stewart, Emily: Josh Hawley’s Bill to Limit Your Twitter Time to 30 Mi-
nutes a Day, Explained. www.vox.com/recode/2019/7/31/20748732/
josh-hawley-smart-act-social-media-addiction [2021. 07. 27 ]
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hogy a kirosoddsra vezetd folyamat gydkerét ragadndk meg. Ehhez a
gyokeres probléma kezeléshez pedig segitséget nyujt az online figyelem
piacok kudarcainak azonositésa.

Az adatvezérelt vagy figyelem piacok online platformjai (Google,
Facebook) is nem tranzakciés piacok, ahol a platform a felhaszndléknak
tartalmat, élményt kindl a hirdet6knek pedig feliiletet a reklimozdsra az
igy egybegyijtott felhaszndlék szdmdra. A nem tranzakeiés platform két
oldala kozott legaldbb kétszeres osszefiiggésnek kellene érvényesiilnie.
Ezek hidnya pedig rdimutat a szabdlyozasi kezelés irdnydra is.

Az egyik a felhasznalok dltal fizetett dij és a hirdetési bevételek kozotti
osszefiiggésre vonatkozik. Ez az dsszefliggés azonban egyrészt az online
figyelem piacokon fenndllé informdcids aszimmetridra visszavezethet
piaci kudarc miatt nem tud megval6sulni. Mésrészt a figyelemért ezért
kiélezett harc folyik sokszor tisztességtelen eszkdzok felhaszndldsival. Ezen
okokbdl létezd adat-kizsdkmdnyoldst rdaddsul tovdbb fokozza a platform
halézati hatds és méretgazdasigossdg miatti megkeriilhetetlenné valdsa.

Az adatkizsékmdanyolds mogott fentiek szerint nem kizdrélag a piaci
verseny hidnydbol fakadé piaci kudarc 4ll,'* hanem alapbdl létezik egy
informdciés aszimmetridra visszavezethetd kudarc is, amely ugyantgy
szabélyozast indukdl.'® A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdra
van szabdlyozds, amelyet a teriileten megfeleléen miikddtetni kell.

A misik az 6sszefiiggés a platform két oldala kozott a tartalom és
rekldm egyensilydbdl fakad, amely az online figyelempiacokon torzult
verseny miatt szintén felborul.

A két sszeftiggés felboruldsa miatt a felhaszndlé sokkal t6bb adatot
adhat 4t a sziikségesnél, illetve sokkal tobb figyelem elterel rekldmot
kell elviselnie. Ezt pedig csak komplex fogyasztévédelemi (ingyenesség
hamis 4llitdsa, tisztességtelen kereskedelmi eszkdzok) versenyjogi (adat-
kizsadkmdnyolds felszimoldsa) adatvédelmi (annak biztositdsa, hogy a
felhasznalok személyes adat dtadds nélkiil is élvezhessék az ,ingyenes”
szolgaltatdsokat) és médiajogi jellegti (rekldm és tartalom helyes ard-

104 Duque, Omar Vasquez — Hoffmann, Jérg im. p. 76.
105 errdl részletesen lasd: Toth Andras: Az elektronikus hirkozlés és média
gazdasagi szabalyozasanak alapjai és versenyjogi vonatkozasai.
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nya) szabdlyozdssal lehet felszdmolni. Az informdcids aszimmetria és
az adat-kizsdkmdnyolds felszimoldsa olyan szabdlyozds kialakitdsinak
irdnydba mutat, amely lehetévé teszi, hogy az eurdpai felhasznilok
eldonthessék, hogy pénzzel vagy adattal fizetnek-e a jovében az online
figyelemkereskedSk szolgdltatdsaiért.
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